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平安不平安 百姓说了算

新时代“枫桥经验”的绍兴实践
冯 雁 张卉卉 金林杰 戴堋峰 王 军

60多年前，枫溪江畔，孕育出“枫桥经验”。
20年前，平安浙江建设扬帆起航。
如今的古越大地，日新月异，稽山鉴水，焕发新颜，新时代“枫桥经验”和高水平平安绍兴交相辉映。
绍兴自觉扛起“枫桥经验”发源地和率先实践地的使命担当，立足预防、立足调解、立足法治、立足基层，聚焦“群众唱主角、干部来引导、德法

加智治、有事当地了”，走出了一条具有时代特征、市域特色和“枫桥经验”特质的新时代基层治理的善治之路，构建了以基层党组织为核心、基层
群众自治组织为基础、基层政法综治等组织为骨干的平安创建工作网络，为经济社会高质量发展创造长期和谐、平安、稳定的社会环境。

在新时代“枫桥经验”引领下，绍兴着眼基层、面向群众，筑牢维护社会和谐稳定的第一道防线，连续 16 年成功创建“平安市”，6 个区、县
（市）成功创建“平安县（市、区）”，上虞区、嵊州市成功捧回“一星平安金鼎”，绍兴市成为全省实现“一星平安金鼎”满堂红的4个设区市之一。

平安不平安，百姓说了算。绍兴正在以大平安理念，坚决打好平安建设攻坚仗、主动仗、整体仗，加快从一时一域静态安全向全域全程动态
安全跃升，从可知可感面上安全向舒心放心本质安全跃升，从除险清患维护安全向主动防控塑造安全跃升，高水平建设平安中国示范区先行市。

越城区迪荡街道：
“一张网”打通

基层治理“神经末梢”
消费纠纷不出商圈，“商睦站”就地

调解。前段时间，在越城区迪荡街道都
泗社区，社区干部许从文、网格员史哲
楠在“商睦站”（网格工作站）就地解决
了一起消费纠纷：经过 1 个多小时的沟
通和协调，因美容店工作人员敷脸时操
作失误导致顾客首饰受损，最终双方以
美容店赔偿顾客2000元达成和解。

在迪荡街道洞桥社区，这里将 7 个
小区 7300 名居民划分为 6 个网格，建
立 6 个网格党支部、81 个微网格联络
组，以“一张网”推进“党建+网格”互
融，打通基层治理“神经末梢”。

“利用小区零散闲置用房改建活动
阵地超 2000 平方米，改造提升党群服
务中心，统筹打造民政一体化服务站、
网格驿站、家庭医生工作室等“1+2+
N”网格服务矩阵，居民办事服务缩短
15 分钟。”迪荡街道相关负责人介绍
说，将 229 名楼道长、志愿者、党员居民
等分类分组编入网格、链接到小区楼
道，网格员实施“分类访”“错时访”，将
专业化、无偿化服务送到居民家门口，
每周走访重点人群，每月召开工作会
议，每季访遍网格居民。

持续深化网格智治，让老旧小区焕
发新颜。自 2023 年 1 月以来，洞桥社
区网格员入户走访 2.8 万余人次，解决
居民诉求 150 余件，化解矛盾 50 余件；
社区还对独居老人、困难家庭等重点群
体每周必访。针对社区特扶、失独及
90 周岁以上的 47 名老人，发动楼上楼
下年轻人担任“银龄监护人”，力所能及
提供陪聊代购等服务。

柯桥区齐贤街道：
“三个一”完善

基层智治畅通民意
每周四是柯桥区齐贤街道 20 个村

社的“村民说事日”，一大早就会有村民
来到各村委村民接待室，街道和村社干
部们在这里接待村民来访诉求，收集处
理民情意见建议。

为进一步加强镇、村、网格三级三

源治理，听民声、察民情、纾民困、解民
忧，今年，齐贤街道全面推广齐贤村“一
个日子、一本册子、一张报纸”的“三个
一”特色治理模式，每村社设置专门“村
民说事民情接待室”，由街道联系领导、
驻村指导员和村干部等接待村民来访
诉求，收集处理民情意见建议；各村

（居、社区）还在年初将村民意见建议征
求表发到每一户村（居）民家中，梳理征
集的意见建议并装订成册；同时各村

（居、社区）不局限于齐贤村“一张村报”
的做法，重点实施一批民生实事，从而
更好地与村（居）民群众交流沟通，着力
为村民办实事、解难题。

“三个一”特色治理模式如何切实
解决基层治理中微小、急难、复杂问题，
遏制不稳定因素萌芽？齐贤街道相关
负责人介绍，对事权在村级的，召开村
级协商会协调解决，确保“小事不出
村”；对事权在街道及以上的，落实专人
汇总提报街道综治中心派单协调处置，
复杂问题由综治中心召集有关分管领
导、线办（站所）负责人会商协调，落实
到人，明确时间，确保“大事不出镇”。

据统计，今年以来，齐贤街道民情
接待室累计接访 130 余批次，收集问题
135个，目前已解决126个。

上虞区梁湖街道：
“多中心”一体筑牢
基层治理主阵地

在上虞区梁湖街道，
有这么一个地方，它是
综治中心、便民中心、
诉讼服务中心、公共
法律服务中心等“多
中心”为一体的综合
性工作平台，这便是

梁湖街道社会矛盾纠纷调处化解中
心。“中心集党群服务、多元共治等功
能，聚焦一站式受理、一条龙服务、一揽
子解决，实现事项流转、处置、化解、评
价等闭环管理。”梁湖街道相关负责人
表示，近年来，该中心不断迭代优化，
1—4月，共无差别受理群众诉求44件，
化解率达 100%；区街两级负责人共接
访29批次。

梁 湖 街 道 以 中 心 为 主 阵
地，凝聚党群力量，推行大
调解工作机制，建立 1 支
街级调解队伍、3 支片
级调解队伍、18 支村
级调解队伍，针对矛
盾纠纷的不同特点和
解纷需求，设立云端调
解、联合调解、网格调
解、天香调解、征迁调解
等 5 个特色调解室，以人民
调解优先、行政调解
补 充 、政 法 调 解 保
障。2023 年开展调
解 158 起，涉及金额
1.02 亿元。围绕“矛盾处置在前端、信
访办理有质量”，街道深化“三诊”工作
法，由主要领导每周一、班子成员每日
开门接访“坐诊”，街村干部带案下访

“出诊”，联合站所办线力量开展疑难问
题“会诊”，充分发挥基层党组织在矛盾
纠纷预防化解中的前沿战斗堡垒作用。

接下来，梁湖街道将继续深化党建
引领基层治理，提档完善“梁辰美景”

“江山如画”平安共同体建设，深化打造
“枫桥经验”梁湖样本，持续提升群众满
意度、安全感、幸福感，切实筑牢高质量
发展根基。

诸暨市枫桥镇：
“一站式”化解打造
乡村“智”理新模式

诸暨市枫桥镇阳春村冯某与
杨某系邻居，多年来两家之间

为房前屋后的权属问题纠
纷不断。为从根源上解决
纠纷，4 月 25 日，枫桥派
出所将冯某与杨某的邻
里纠纷移送给枫桥镇调
委会。经过 4 个多小时的

分合交流、悉心疏导，最终
双方当事人达成共识，并自愿

签署了调解协议，拆除了
邻里间的“心墙”，让双方
从“赌气”转向“和气”。

“枫桥镇的老百姓处
理日常矛盾纠纷，跑我们这一地就够
了。”据枫桥镇相关工作人员介绍，针对
矛盾纠纷复杂化、多样化的新特点和多
头治理带来力量分散、信息不畅的现
状，枫桥镇以镇级社会治理中心为抓
手，通过执法站办所和社会组织共同参
与矛盾纠纷化解，打造“一站式”社会治

理中心，全面推进基层矛
盾纠纷多元化解。

为坚持和发展
新时代“枫桥经验”，
枫桥镇通过组织变

革、制度重塑和数字赋能，建设“人人有
责、人人尽责、人人享有的社会治理共同
体”，构筑“一站式”矛盾纠纷调处化解机
制，实现“力量集合、功能集成、治理集
效”，让百姓“只进一扇门、最多跑一地”。
今年以来，该治理中心已累计成功调解
案件82起，调解兑现金额400余万元。

嵊州市长乐镇：
一本“民情日记”架起

干群连心桥
每周二，是嵊州市长乐镇干部的

“下村日”。走进辖区的村里、田间、农
户、企业，掌握基层第一手资料，构建面
对面零距离的法律解读、法律咨询、法
律援助，这对于长乐镇的年轻干部来
说，已是最平常不过的事。

1998 年，嵊州市率先在全国实行
以“串百家门、知百家情、解百家难、连
百家心、办百家事、致百家富”为精神内
涵的“民情日记”制度，开拓了一条群众
工作新途径。近年来，长乐镇传承发扬

“民情日记”，在民情大走访中摸排社情
民意、预防化解矛盾纠纷、常态开展法
律服务，架起干群之间的连心桥。

长乐镇位于嵊州市西部，境内有绍兴
市的最高峰西白山和森林氧吧南山湖，还
有省内百个红色村庄之一的沃基村、省级
法治教育基地浙东清风馆等。据统计，今
年以来，长乐镇共开展法律上门服务536
次，为受援人挽回经济损失42.9万元。

全镇联合各条线力量，深入涉诉涉
访工单较多、矛盾纠纷频发的村社，针对
多发易发的民间纠纷，及时发现“隐性”
矛盾纠纷，向主管部门发送预警，真正做
到“未诉先办”“诉调对接”；镇里还构建

“124N”多元联动调解模式，合力开展重
大疑难矛盾纠纷清零工作，每月政法副

书记牵头召开全镇重点矛盾纠纷分析
会，专业人员参加会商，将矛盾纠纷化解
在基层⋯⋯作为一个诞生于上世纪末的
经验做法，“民情日记”也紧跟时代脉动，
在载体、领域、内涵等方面不断拓展和丰
富，生命力历久弥新。

新昌县沙溪镇：
“诉前调解+”跑出

解纷加速度
近日，在浙江省新昌县沙溪镇共享

法庭，由基层法官、镇综治办工作人员
和村调解员组成的联合调解小组成功
调处了一起民间借贷纠纷。

今年以来，沙溪镇以诉源治理为突
破口，狠抓诉前调解，充分发挥乡镇主
战、基层法庭主导职能，构建预防在先、
专群结合、全面覆盖、线上线下的矛盾
纠纷预防化解机制。为充分受理群众
来访事项，沙溪镇派遣工作人员反向入
驻沃洲镇人民法庭，对于群众反映的可
调纠纷，积极引导其进行诉前调解，使
诉讼工作及时融入基层社会治理。共
享法庭建成以来，已分流纠纷 237 起，
调解纠纷 126 起，调解成功 109 起，成
功率高达86%，收案数降幅6%。

对于隐藏风险的排查治理，沙溪
镇更是不遗余力，探索实施了“一库四
机制”，即建立全量风险隐患库，构建风
险隐患排查汇总机制、分析研商机制、
分类交办机制、反馈销号机制。仅今年
一季度，沙溪镇就摸排“九小场所”等重
点区域 275 处，整改隐患 82 个，火灾事
故0起，电信网络诈骗0起，平安综合指
标晾晒位居全县前列。

新昌县委政法委相关负责人表示，
全县乡镇（街道）与基层法院坚决把非
诉讼纠纷解决机制挺在前面。接下来，
当地政法委将加大统筹力度推动诉源
治理，完善社会矛盾纠纷多元调处和法
治化化解综合机制，着力解决影响稳定
的源头性、基础性、根本性问题，以稳定
和谐的社会大局助力全县高质量发展。枫桥经验陈列馆

梁湖街道矛盾纠纷调处化梁湖街道矛盾纠纷调处化
解中心工作人员接待来访群众解中心工作人员接待来访群众

迪荡新城

工作人员在沙溪镇“3+X＋N调解室”调解矛盾纠纷

长乐镇平安法治办联合长乐法庭到长乐镇平安法治办联合长乐法庭到
福全村帮助村民提供法律援助福全村帮助村民提供法律援助

齐贤街道齐贤村干部在“村民说事日”
当天与村民“唠家常”


