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精准帮扶
助力小微企业质量提升

在小微企业数量和规模持续壮大
的同时，难免遇到质量管理低效、品控
体系薄弱等问题，面对这些“成长的烦
恼”，浙江的破题之举是——以质量认
证作为牵引和帮扶，着力破解质量痛
点难点，推动小微企业提质增效，进一
步增强市场竞争力。这项从 2020 年
起开展的“小微企业质量管理体系认
证提升行动”，被写入《浙江省促进中
小微企业发展条例》和省委三个“一号
工程”。

着眼于小微企业的实际需求，省
市场监管局在提升行动过程中持续
扩大提升行动的覆盖面，实施“百个
行业、千家导入、万家培育”三张梯度
培 育 服 务 的 清 单 。 帮 扶 的 行 业 从
2021 年的 23 个试点行业，已扩大到

现在的 131 个行业，实现全省 90 个县
（市、区）全覆盖。以国家和省级区域
试点为抓手，精准诊断绘制质量提升

“鱼骨图”、产业链“解剖图”和对策措
施“生态图”，形成 18 个全产业链质
量认证提升方案，出台政策措施 190
余项，推动产业链上中下游质量协同
共进。

在精准帮扶方面，省市场监管局
共建设线上线下融合平台 176 个，推
进小微企业导入运行先进的质量管
理体系。在全省举办 20 余场小微企
业质量管理体系“十链百业千企认
证”对接服务活动和创新入市“第一
课”辅导，为 8.4 万余家企业实施公益
培 训 33.1 万 余 人 次 ，为 131 个 行 业
2639 家 小 微 企 业 解 决 质 量 问 题
13511 个。

融资难，一直是制约小微企业发展
的重要因素。浙江有效链接“认证贷”
服务，从优化政策、制度供给、降本增

效、提升能力、品牌建设等方面推出一
揽子举措 192 项，累计金融信贷支持
266 亿元，助力小微企业破解融资难
题。

在浙江，以数字赋能服务是优化
营商环境的重要途径。省市场监管
局以“浙江质量在线”“小微企业质量
认证提升”“浙里检”等数字化平台为
抓手，创新应用场景，推进线上线下
服务同质，大大降低企业的制度性交
易成本。

质量认证
成为产业升级的向“新”力

在品牌强省的建设目标下，浙江
率先构建了以“区域品牌、先进标准、
市场认证、国际认同”为核心的“品字
标浙江制造”品牌建设体系。如今，

“浙江制造”已成为高品质高水平的代
名词。

在产业提质方面，浙江先后出台
多项实施方案和指导意见，累计发布

“浙江制造”标准 3598 项，“品字标浙
江制造”获证企业 4507 家，获证企业
平均营收 7.3 亿元，为促进产业高质量
发展发挥了积极作用。

“三同”（指内外贸产品的“同线同
标同质”），是当下我国促进内外贸一
体化发展的重要举措，也是浙江“地瓜
经济”提能升级“一号开放工程”的重
要内容。

浙江率先在全国推进“三同”行
动，搭建了全国首个省级“三同”数字
化平台。截至目前，行动已从食品、农

产品领域拓展到一般消费品、工业品、
化妆品、文创产品等领域，累计认证

“三同”产品 1905 种，开辟的“三同”电
商专区累计销售额超13亿元。

在促进绿色低碳转型发展方面，
浙江同样率先开展绿色认证集成改革
和首个“双碳”认证综合试点。目前，
形成的 18 项标志性成果领跑全国，纺

织、电池、农林产品等重点产品碳标识
认证体系正在加快推进中。

在区域协同发展越来越重要的今
天，浙江加速与沪、苏、皖共推绿色认
证实施、认证监管、采信互认与成果应
用，并达成多项合作协议、发布实施方
案。

全域覆盖
促进共富成果可感可及

在浙江，提升行动不止是对小微
企业的产品质量，还包括了民宿、养
老、无障碍环境认证等涉及服务质量
的内容。

由德清首创的全国首个《乡村民
宿服务认证要求》，成为“标准+认证+
联盟”乡村民宿服务认证的“浙江经
验”向全国推广。此外，浙江还全面推
进“和美乡村”“智慧养老”服务认证试
点，进一步让质量认证工作融入百姓
生活的方方面面。

民生问题无小事，都是事关百姓
幸福感的大问题。在这些相关领域，
省市场监管局以高标准来进行强制性
认证监管。围绕电动自行车、家用燃
气器具等重要CCC产品归集认证信息
数据，打造数字化应用平台，实现省内
168家生产企业赋码全覆盖，并推广到
消防产品、童车类产品和儿童玩具类
产品，压实主体责任，有效守护消费者
人身健康和公共安全。

在质量认证助力共同富裕的道
路上，浙江还充分发挥“合评先锋”技
术服务积极作用，大力实施“1+N”认
证模式和认证固链项目，实现“一次
认证，多张证书”，有力促进浙江制造
企业管理水平提升和优质产品走出
去。

今年是实现“十四五”规划目标任
务的关键一年，在浙江持续推动“八八
战略”走深走实的路上，省市场监管局
将不断创新质量认证发展机制，为“勇
当先行者、谱写新篇章”提供有力的质
量支撑。

（图片由浙江省市场监督管理局提供）

向新而行 提质奋进

质量认证助力浙江经济高质量发展
郭黎霞

在民营经济和制造业大省的浙江，小微企业占全省企业总数的

90%以上，是经济发展中的主体力量和创业创新领域的活跃因子。可

以说，“小微”活、就业旺、经济兴。

质量管理体系认证是国际通行的质量管理工具，能助力企业提升质

量管理能力和市场竞争力。作为质量认证大省，浙江积极探索质量认证

发展新路径，加快新质生产力培育，奋力打造质量认证服务高质量发展

和共同富裕省域样板。

认证技术专家正在向企业技术人员讲解相关要求。

嵊州市场监管局工作人员在燃气器具生产企业就赋码问题进行现场服务。

“浙江制造”评审员培训“浙江制造”评审员培训

地信产业提质升级
成为“产业强县”的战略基点

如今，地理信息产业已成为德清
发展的新名片。在前不久结束的“产
业强县”发展大会上，德清把“智能网
联汽车”作为支撑县域创新转型的重
点产业，而“地理信息+”和车联网产业
已成为德清的先发优势。

一个地区要形成一个产业，就要
有“头部企业强、腰部企业专、小微企
业活”的高质量经济结构。早在 2022
年，德清的地理信息产业就被列为国
家级小微企业质量管理体系认证提升
行动区域试点。

作为全国九个试点之一，德清县
市场监管局运用“四融法”推动地方地
信小微企业提质升级。设立全国首个
县级质量认证服务中心，探索构建新
型个体工商户质量管理体系评价实施
规范，在小微企业基础上逐步推动质
量认证服务向个体工商户延伸；建立
小微企业“全生命发展周期评价”体
系，从产品质量、体系管理、技术工艺

和人才团队四个维度，对企业进行精
准定位和分类指导；实施体系认证“一
审多证”，有效降低企业认证审核费用
和获证难度；分层分类开展差异化认
证服务，帮助115家地理信息企业导入
质量管理体系，降损增效达 1.3 亿余
元。

截至目前，德清县市场监管局已
为 220 家地信企业解决各类质量问题
490个，地理信息测绘工程质量优良率
提升 12%，地理信息产业 2023 年营收
突破300亿元。

由此，德清的地理信息产业质量
得到进一步提升，大力撬动了智能网
联汽车、人工智能等新兴数字经济产
业，也让德清成为全国地理信息产业
集聚度最高、产业链条最完整、科研机
构丰富的区域，是加快形成数字经济
新质生产力的有效“推进器”。

与此同时，德清县市场监管局为强
化联通协作，积极探索和推动跨区域产
业链质量管理体系认证工作。其中，

“德清地理信息产业—南京雨花台软件
和信息产业”质量提升工作成为全国首
个跨区域的质量管理体系认证。

据德清县市场监管局相关负责人
介绍，德清今年将持续推进质量提升
跨区域协作机制，在质量基础设施互
通、小微帮扶政策互享、金融惠企政策
互利、产业链质量攻关互赢、产业技术
合作互动、质量品牌认证互认等方面
建立全方位合作关系，构建共利互赢
的产业链供应链合作体系。

迭代的民宿服务认证
引领行业发展助力乡村振兴

在《浙江省民宿高质量发展三年
计划（2024—2026）》中，提出“让中国
民宿服务看浙江成为共识”。在浙江，
以莫干山“洋家乐”为代表的德清民宿
产业，一直都是民宿行业的标杆和重
要样本。如今，这里更是从单一住宿
业态向“民宿＋”产业集群转变，走出
了一条独具特色的乡村振兴、共富发
展之路。

2023 年 2 月，全国乡村民宿服务
认证工作现场推进会在德清召开，标
志着“标准+认证+联盟”的乡村民宿服
务认证“德清经验”正式向全国推广。
同年，民宿服务认证被列入国家恢复
和扩大消费二十条措施并被国务院办
公厅发文转发，在全国范围推广实施。

这一填补国内乡村民宿标准空白

的标准体系建设，无疑对行业的规范
和健康发展具有深远意义。这也是德
清县市场监管局以高品质服务认证试
点为抓手，积极助推民宿迭代、乡村振
兴的共富发展新路径，是点燃消费增
长的新引擎。

对于德清的质量认证工作来说，
如何推动民宿更好地“走出去”，打响
认证民宿国际品牌是未来的工作重
点。对此，德清县市场监管局将加强
民宿服务认证与行业管理互认协同，
并推动与商业平台的合作，以“互联
网+”手段加快认证民宿的市场采信；

积极探索“零碳度假”“绿色无痕生态
旅游”等新模式，开展民宿集聚区认证
示范高地的建设，创造更多生动的实
践和经验。

绿色产品认证促消费
探索“双碳”认证先行先试

绿色，是德清高质量发展的底色。
在“双碳”目标任务的牵引下，德

清县市场监管局先后出台《深化绿色
革命推进居民生活领域碳达峰三年
行动方案》《制造业高质量发展若干

政策意见》等系列政策意见，着力完
善政策协同支持体系，把绿色产品认
证和推广应用纳入生态文明、腾笼换
鸟、质 量 工 作 等 各 类 考 核 指 标 体 系
中，形成绿色产品认证工作共推的格
局。

当顶层政策的叠加效应得到充分
发挥的同时，相关激励政策也随之出
台。德清积极引导县域内“品字标”、
政府质量奖的企业开展绿色产品认
证，提升绿色竞争力，以绿色产品认证
引领绿色消费新风尚。

同时，进一步加大绿色产品认证
互认，搭建绿色品牌推介平台，实施政
府绿色采购执行机制，出台政府采购
支持绿色产品鼓励政策；推动绿色产
品认证结果实现与银行授信、认定评
价机制相结合；对于认证企业可享受
质量品牌融资增信和融资优惠绿色通
道服务，首次通过绿色产品认证的企
业给予一次性奖励20万元。

到目前为止，全县共培育绿色产品
认证企业50家，认证证书98张，2家企
业获评绿色认证（服务）领跑者，建成全
国首个绿色认证产品实物展示馆。

根据今年的工作规划，德清将积
极推动“双碳”认证强链，在绿色家居
产业开展“双碳”认证先行先试。在本
地基础较好的企业中建立碳排放基础
数据库，全面启动产品碳足迹、碳核
算、涉碳管理体系等认证工作，引导企
业实施低碳转型升级，有效应对绿色
贸易壁垒。

站在新的起点，德清的质量认证
工作将紧紧围绕“产业强县”的战略目
标，加快推进现代化产业体系的迭代
升级，助力开创全县产业高质量发展
新局面。

德清：“三端”发力 以认证赋能县域高质量发展
郭黎霞

在浙江坚定不移深入实施“八八战略”的道路上，实施数字经济创新

提质“一号发展工程”，是加快打造浙江特色现代化产业体系的重要牵引

力。

德清，既是践行“绿水青山就是金山银山”理念的生态胜地，也是中国

地理信息的“达沃斯小镇”。近年来，德清县市场监管局围绕地区特色产

业，从产业发展、质量提升、市场消费“三端”齐齐发力，以认证赋能，为县

域产业高质量发展注入澎湃活力。

裸心堡

全国首批乡村民宿服务认证证书颁发

联合国地理信息大会会址联合国地理信息大会会址

“质量管家”服务钢琴企业
（图片由德清县市场监督管理局提供）


