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六化“教科书式”工作法
推行涉企服务“行政检查新举措”

为破解“随意、重复、多头、无效”检查
顽疾，奉化区潜心攻坚，勇于破题，一路克
难，创新“教科书式”执法检查，提高了全
区行政执法质效，努力打造活力与秩序兼
顾的最优法治化营商环境。奉化区以制
度创新为引领，出台《规范行政检查实施
办法》，推出六化“教科书式”行政检查工
作法，即“行政检查计划化、检查等级三色
化、检查标准统一化、检查行为规范化、检
查次数集约化、检查结果质效化”。行政
检查实行“年计划、月会商、周执行”和“预
警提醒”制度，要求计划检查率高于75%、
跨部门联合监管率高于50%、双随机检查
率高于 70%。从源头、过程、结果全链条
统一规范行政检查行为，预防执法扰企，
增进执法助企成效，其创新举措大大增强
了企业的获得感和社会好评度。溪口镇
综合行政执法队根据景区内业态经营情
况，对消防安全、垃圾分类、食品安全、导
游、物价等方面制定专项检查清单，召集

“1+8”执法队伍中的综合执法、应急管
理、交通执法、市场监管等部门组成一支
执法队伍，通过一次上门为景区经营管理
人员梳理问题清单，并将整改意见、注意
事项现场告知经营户，让问题一次性快速
解决到位。

2024 年 以 来 ，奉 化 全 区 已 经 开 展
3237 次行政检查，行政执法按计划检查
率 98.86%，在所有行政检查中，跨部门联
合 检 查 2180 次 ，跨 部 门 联 合 监 管 率
78.02%，减少扰企1374次，部门单独检查
占比同比降低了80.45%。

“教科书式”规范指引
打造营商环境“行政检查新支撑”

奉化区“教科书式”行政检查充分发
挥省“大综合一体化”执法监管平台作用，
全面推进“监管一件事”。严格落实《宁波
市统筹行政计划实施办法》，要求各部门
原则上必须按年度、月度检查计划统筹协
同开展行政检查，从源头上减少执法扰
企。多部门联合到企业检查，也是政府部
门对企业经营的合法性协同“会诊”的机
会，给予企业全方位合规指引，将“综合查
一次”助企健康经营的法治服务效能发挥
到最大。在“教科书式”行政检查中，执法
人员加强对企业的教育和指导，通过行政
检查向企业提供咨询、指导、评估、论证等
服务。奉化区出台了气动产业、网络直播
等重点产业企业的合规指引，打造营商环
境“行政检查新支撑”。

2024年1月，奉化区综合行政执法指
导办组织学习，针对行政计划的安排、统
筹、创建、实施等进行标准化培训。3 月
20日，奉化区综合行政执法指导办精心准

备了示范性的“教科书式”行政检查实操
课，手把手地对一线执法人员进行了“现
场观摩式”培训，参与培训的既有一线执
法人员又有企业代表，全程体验式地对标
准化行政检查工作有了更直观认识。为
提升检查对象的“法治获得感”，奉化区改
革专班还以“1 对多”形式，落实专人联系
相关单位，确保《实施办法》顺利落地。

“教科书式”行政检查要求检查行为
标准化规范化。执法人员实施检查时要
主动出示“行政执法证”和“行政行为码”，
要求行政执法程序严格规范，主动告知被
检查对象相关权利义务，并做好全过程记
录。企业主体通过扫一扫“行政行为码”，
即可知晓本次检查的详细信息，及时查询
案件进度、线上缴纳罚款等。同时，还设
置了 12309 营商环境投诉热线，为执法人
员的检查行为加上“保险杠”。

三大标准化检查模式
提供高质量发展“行政检查新动力”

“我们始终遵循对企业经营影响最小
化、检查频次最低化、检查事项整合最优化
的原则。”奉化区综合行政执法指导办积极
发挥“统筹指导”的作用，创新三大标准化
检查模式，为企业经营打造更优法治环境。

今年前 4 个月，奉化区综合行政执法
指导办共收到镇街部门计划报送数 63
个，发布 13 个，统筹率为 20.63%，压减 43

个，压减率为68.25%。
“一业一查”模式。这是一项部门联合

检查的“教科书式”检查模式，坚持“综合查
一次”为常态、“单项查”为例外的原则，推
出了“进一次门、查多件事、一次到位”的

“教科书式”检查样板及全套的标准化流程
要求与文书格式。今年 1 月，溪口镇综合
行政执法队协同市场监管、生态环保、应急
管理等部门，对武岭东路上的餐饮店铺开
展了一次“综合体检”，对餐饮场所的后厨
卫生、餐饮油烟、消防安全等开展全方位检
查，将各部门各自上门检查整合为一起上
门，检查时间缩短至20分钟。

“非现场执法”检查模式。奉化区全
面梳理监管事项，扩大非现场检查覆盖
面，针对不同类型的企业下发标准化教科
书式的《企业自查清单》，督促企业积极开
展自查自纠，对于清单上提示的问题主动
发现，自觉整改。通过“非现场执法”的检
查方式，引导企业合规建设的能力提升，
对远程在线的智能化检查合规的企业，执
法人员将不再进行现场检查，以此最大限
度减少对企业正常生产经营活动产生的
干扰。

“照单检查”的“教科书式”指引模
式。奉化区长期推行“监管一件事”主题
场景的“教科书式”执法检查样板，由各主
管部门牵头制定“场景化”检查标准，推行
清单式执法检查。如对非居民瓶装燃气
开展检查时，执法队员手里都会有一张表
格，罗列安全管理、泄漏检查、燃烧器具等
7 个方面，每一项都有“符合”“不符合”等
选项，只需对照勾选即可完成检查。这样
的表格式检查标准还存在诸如消防、应急
管理等很多领域，发挥着标准化“教科书
式”指引作用。“现在我都掌握消防通道、
燃气使用这些基本的知识点了，每个月都
先自己查一次，基本上都能通过，你们检
查队员来得比以前少了，我们企业的安全
也没有掉链子。”一位经营业主充分感受
到检查质效提升带来的便利。

（撰稿：浙江省委党校 王晓杰、宁波
市奉化区综合行政执法局 庞媛媛）

千年古镇溪口镇，幽谷飞瀑雪窦

山，青山秀水亭下湖。

悠久历史文化积淀的宁波奉化，

不仅是佛教文化的弘扬地，还连年入

选全国综合实力百强区。近年来，奉

化区勇于探索“大综合一体化”改革

的奉化模式，推行“教科书式”行政检

查，服务全区经济高质量发展。奉化

区创新行政检查六化“教科书式”工

作法，推行涉企服务“行政检查新举

措”，提升了行政执法质效；“教科书

式”行政检查，规范与指引并重，为营

商环境建设提供“行政检查新支撑”；

三大标准化检查模式为奉化区高质

量发展提供“行政检查新动力”。“教

科书式”行政检查奏响了“大综合一

体化”改革新音，探索出执法助企、执

法强基，执法赋能营商环境建设的服

务型执法检查的奉化模式。

以“教科书式”执法检查助力营商环境优化
打造国家百强区的行政执法改革样板

奉化奉化

行政检查计划设置培训 庞媛媛 摄

运用“掌上执法”引导企业合规整改 庞媛媛 摄

俯瞰奉化 樊建威 摄俯瞰奉化 樊建威 摄

先后获评全省突出贡献法院、全省优秀法院、集体二等功等荣誉；25

人次获省级以上荣誉，1 名法官获评全国法院办案标兵⋯⋯4 年多时间，

湖州南太湖新区人民法院成绩颇丰。一家新成立的基层法院成长如此快

速，离不开高素质人才队伍建设。

省委“新春第一会”聚焦人才第一资源，就全面加强“三支队伍”建设作

出重要部署，吹响以“大人才观”全力打造中国式现代化建设者大军的号

角。近年来，该院以“大人才观”的格局和视野，牢牢抓住“人”这个核心要

义，创新队伍管理模式，育人才、搭平台、炼本领环环相扣，激活一池春水。

湖州南太湖新区人民法院办公大楼湖州南太湖新区人民法院办公大楼

湖州南太湖新区人民法院

高质量建强人才队伍 激发干事创业新活力
李世超 谢培怡

悉心育才
提升人才支撑力

“为什么要签劳动合同？哪些行为
违反劳动法？”在湖州职业技术学院，湖
州南太湖新区人民法院综合办公室负
责人张凡凡作为青年干警宣讲员，为即
将毕业走上社会的学生们上了一堂精
彩的普法课。

2022 年，张凡凡加入南太湖法院，
从原先业务条线干警到综合岗位人员，
通过前往上级法院学习、交流培训，到
基层宣讲、下派锻炼，他迅速适应新岗
位领域。2023 年，在法院梯次培养模
式下，他从普通干警成长为团队负责
人，从负责文稿撰写到统筹团队工作，
干事创业激情更足了。

如何快速锻炼人才能力？该院打
破庭室建制实行“院领导—团队长—干
警”三级管理模式，围绕一线员额法官、
中层干部组建 14 个团队，组建“1+2+
N”业务团队和综合团队，以“双向选
择+指定安排”将 39 名书记员、6 名聘
用制助理混合编入各团队，合理确定每
个业务团队主要审理的案件类型，确保
审判专业化。

为着力加强人才梯队建设，统筹各
方面各类型人才培养，该院实施审判业
务专家梯次培养战略，明确各业务团队
专业方向，打造民商、刑事、执行等领域
10 名专业法官人才“入库”跟踪培养。
同时，择优选聘 8 名“金牌导师”，以“一
对一、一对N”等模式开展团队内、跨团
队业务帮带30余场次。

“我们建立了一套知事识人、知人

善用、人事相宜的科学用人机制，精心
搭建成就人才舞台，化人才优势为赶超
发展胜势。”该院相关负责人表示，法院
以“大人才观”的逻辑激活动能，让干警
竞争上岗、实干争先。

搭建平台
用活用好人才库

“从一名书记员成长为聘用制助
理，我的工作性质也从简单的辅助工
作变成起草法律文书、参与调解等更
高层次的辅助工作，干劲更足了。”青
年 干 警 豆 亚 凡 在 综 合 审 判 庭 工 作 ，
2022 年通过聘用制法官助理考试顺
利从一名书记员成为一名聘用制法官
助理。

干部成才既离不开自身努力，更离
不开组织搭台。该院率先探索从书记
员中择优选拔聘用制法官助理，薪酬参
照事业人员执行，打通职业发展晋升渠
道。近年来，该院先后开展 3 轮择优选
拔考试，其中 6 名实绩突出、群众公认
的书记员晋升聘用制助理，11 名书记
员纳入头雁“储备人才库”，4 名聘用制
法官助理和 5 名书记员先后获评“办案

能手”“服务之星”等荣誉称号。
“作为直接面对老百姓的一线法

官，办理小案，我和同事们坚持精研细
审”“刑事案件背后是个人乃至一个家
庭的命运，蕴含对于社会‘大公正’的追
求，所以容不得丝毫怠慢”⋯⋯今年 3
月，南太湖法院一次案例讲述会上，5
名党员干警围绕“小案不小办”的工作
经历，分享了他们的经验与体会，用真
挚动人的讲述展现了一心为民、忠诚担
当的风采。

同时，该院扎实开展“一支部一品
牌”建设活动，整合优势党建资源深入
推进“精准服务进基层 法徽闪耀提质
效”活动，以活动联办、资源联享、人才
联育等方式，与湖州市中心医院、湖州
新闻传媒中心以及村（社区）开展活动
30 余场，筑牢队伍思想根基。该院全
面深化党建“双指数”考评，全体党员、
群众代表对照“堡垒指数”35 项指标、

“先锋指数”13 项指标评价标准进行考
评。考评结果将综合自评、民主测评及
上级党组织评定三方面意见后进行公
示，根据结果对支部和党员执行星级动
态管理，让党建成为实实在在的生产
力。

锤炼本领
筑就用才新格局

事业是干出来、拼出来的，正气是
带出来、管出来的。湖州南太湖新区人

民法院充分依据干警干事创业底层逻
辑，以考核比拼提质增效锤炼人才本
领。

该院建立“2+3+4+N”考核体系，
划分业务、综合双赛道，出台 28 项团队
关键绩效指标和 15 项团队助力目标责

任的考核细则，覆盖法官、审判辅助、司
法行政三类别，明确了政治建设、主责
主业、重点工作、民主测评四方面，并设
立“N”项自选差异化特色指标，对团队
长和成员按不同权重进行考核。两年
来，该院审判执行质效一直位列全省前
列，是浙江省唯一一家 19 项质效指标
100%优于或处于合理区间的基层法
院。

“作为一名员额法官和团队长，我
们既是整个团队的核心，要对案件质
量、效率和效果负责，还要统筹、管理和
协调团队的日常工作，确保团队的高效
运转。”年轻法官徐芮珏入额的首年便
成了民三团队的团队长，从曾经“庭长
说什么就干什么”到“现在我要干什
么”，她觉得，是压力也是动力。在考核
的激励下，该团队自办案以来无一改判
或发回重审，无一涉诉信访情况发生。

为激励干事创业氛围，该院建立
“星耀南太湖”即时激励制度，每季度评
选 7 条赛道“南太湖法院之星”，形成

“指标赋分—精准评价—结果确定—奖
优罚劣—反馈提升”管理闭环。两年
来，该院 25 人次获省级以上荣誉，1 名
法官获评全国法院办案标兵。

“青年干警培养非一朝一夕之事，
法院将始终胸怀大人才观的格局气魄，
坚决扛起改革先锋的使命担当，接续绘
好‘四项建设’的宏伟蓝图，大力锻造勤
廉并重的法院铁军，为浙江法院人才队
伍的现代化新征程勇当探路者、谱写新
篇章。”该院相关负责人说。

庭审现场庭审现场 （图片由南太湖新区人民法院提供）

导师对年轻干警导师对年轻干警““传帮带传帮带””

法院干警入企普法宣传法院干警入企普法宣传


