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数字赋能，让风险防控从被动应
付到主动预防，让平安建设更聪明、
更智慧、更精细。近年来，舟山综合
运用大数据、云计算、物联网和人工
智能等新兴信息技术，不断推进平安
舟山建设数字化水平，针脚紧密织就
一张社会治理防护网。

2018年，定海区西园小区在舟山
全市率先启动“智安小区”建设。“立
体化社会治安防控体系使小区总体
发案率大大下降，特别是入户盗窃案
件实现‘零发案’。”社区民警说。

从 小 区 走 向 更 广 阔 的 应 用 场
景。如今，在舟山，公共视频已从传
统的治安防控建设领域走向服务民
生等领域，并屡屡在防台救援等关键
时刻大显神威。

舟山市委政法委相关负责人表
示，前端感知和智能应用设备目前已
普及到无人岛屿、捕捞渔船上。

依托大数据技术和全市网格化
管理一体化智能化公共数据平台，舟
山打造“最强大脑”，整合投诉举报、
网格平安、12345 公共服务等 10 个系
统平台功能，建成了一体化综合“数
智”的社会治理大联动平台，实现各
类事项“一网办理”。全市重大疑难
案件调处成功率、协议履行率都达到

了100%。
对于广袤的海域，舟山将全市海

域智能划分为 12 个管控网格和 3 个
巡航网格，打造态势感知、网格管控、
快响指挥和全链监督4大多跨应用场
景，提升了海上数字化管控能力，实
现了数字化改革与海洋执法的深度
融合。

鱼山岛开发建设在舟山的落地
实施，也是新区经济社会实现跨越发
展的关键之举。岱山在护航舟山绿
色石化基地过程中，坚持聚焦重大需
求、多 跨 场 景 和 改 革 任 务“ 三 张 清
单”，积极探索“数字化治理”新路径，
打造了以“鱼山码”为核心的“智慧鱼
山”多跨场景应用。“我们将统筹安全

生产、治安防控等工作，创新数字化
治理模式，3 次迭代升级‘智慧鱼山’
应用平台，打造‘三码三圈’整体智治
体系，实现全岛‘安全隐患零流入、暴
恐事件零发生、企业生产零滋扰’。”
岱山县相关负责人介绍说。

凡是过往，皆为序章。站在“平
安浙江”建设 20 周年的新起点，舟山
将通过持续创新矛盾纠纷化解“舟
山模式”、持续优化新时代“海上枫
桥”经验，建设社会治理高智能化的
现代化城市，努力推动“平安舟山”
建设向纵深发展，为舟山高水平建
设现代海洋城市保驾护航，为浙江
高水平建设“平安中国”示范区贡献
舟山力量。

数字赋能，构筑“智慧化”防线

舟山：绘就平安画卷 奏响幸福乐章
朱 言

海域面积达 2.08 万平方公里，舟
山每年进出船舶 130 多万艘次。2006
年 7 月 20 日召开的全市建设“平安舟
山”工作会议上提出，要把“枫桥经验”
推广到海上渔场、把平安建设延伸到
海区船上，海陆并治，开展“平安海区”
创建活动，从此把海上创安工作由整
个“平安舟山”建设的难点变为亮点，
完善海区创安机制。

针对海上安全，舟山坚持管理与
服务并举，建立由渔船防碰撞、卫星定
位、监控指挥为主要内容的渔船安全
管理信息服务系统，完善船舶安全动
态监管机制，强化水上交通运输隐患
专项整治，有效预防和减少了海上撞
船、沉船等安全生产事故的发生。

此外，通过创建平安航道、平安渔
场、平安海岸线、平安星级船等载体，
舟山大力推行定人联船、编组生产、动
态报告、安全值班、一船一档等管理制
度，保障海上生产安全。

平 安 建 设 ，人 人 参 与 是 关 键 。
2019年，舟山市委提出“加强平安舟山
建设，打响‘东海渔嫂’品牌，发展新时
代海上枫桥经验”新任务新要求。舟
山市委政法委联合市妇联为“东海渔
嫂”赋权、赋能、赋誉，创新组建“东海
渔嫂”十大员联盟，让“东海渔嫂”这个
曾经的渔民家属统称，变成了深入推
进社会治理的“正规军”之一，在政策
宣传、文明创建、安全防范、矛盾化解、
代办服务等方面，春风化雨、润物无
声。

时至今日，舟山已经发展壮大“海
上老娘舅”“名老大调解协会”“东海渔
嫂调解员”等，一系列民间调解组织如
浪潮般不断涌现，形成“红帆船长+党
员船员+骨干渔民+东海渔嫂”的自我
管理团队，建立起海上纠纷化解、安全
联防、抢险互助等工作机制，将风险问
题第一时间化解在前端、在初始。

无论海上还是陆上，舟山始终把
化解矛盾纠纷、促进和谐稳定作为平
安建设的一项重要内容。在陆地治安
防控上，舟山在本世纪初就深入实施

“铁桶工程”，构筑点上卡、线上堵、面
上巡、区上防的社会治安打防控一体
化新格局。2004 年，舟山治安形势明
显好转，以群众关切的“两抢”案件为
例，同比下降27个百分点。

如今，在基层平安创建活动中，舟
山市委以基层工作机制建设和群防群
治队伍建设为重点，以“平安村社”“平
安网格”创建为载体，开展矛盾纠纷滚
动排查、组织突出治安问题和安全隐
患专项整治、强化特殊群体服务管理
等形式多样、内容丰富的创安活动，主
动服务保障舟山群岛新区建设；同时，
深入开展“平安家庭”“平安校园”“平
安交通”“平安医院”“平安工地”等十
大系统行业平安创建活动，以点带面，
积小平安成大平安，实现了平安建设
的全面覆盖和全民参与。

去年，舟山市平安指数保持全省
前列，人民群众安全感满意率再次位
居全省第一。

海陆联动，建设“一体化”平安

进入新世纪，舟山的基层平安建
设能力遭遇挑战：一方面随着经济的
快速发展和社会的快速转型，基层组
织的既有管理服务模式、干部的工作
方法已无法适应；另一方面岛屿众
多、海域广阔、交通不便、渔民流动性
大等特殊因素更增添此项工作的开
展难度。

如何因地制宜地走出一条提升
基层平安建设能力的路子？2007 年
普陀区的一项基层社会治理创新探
索让人眼前一亮。

当时，作为试点的桃花镇被分成
40 个管理服务网格，所有居民被纳入
单元网格中。每个网格配备一支服
务团队，团队里有乡镇干部、社工、民
警、教师、医生等。团队全面承担网
格内联系群众、掌握民情、改善民生、

解决矛盾等职责，从而将群众工作有
效延伸到最末端。

这就是普陀在全国首创的“网格
化管理、组团式服务”模式。该模式
于 2009 年在全省推广，相继获得“首
届全国基层党建创新最佳案例”等荣
誉。

到2010年底，全市43个乡镇（街
道）建立 2360 个管理服务网格，参与
组团服务的人员达 2 万余人，共联系
服务群众 37 万户、97 万余人，为群众
解决问题近5万件，解决率达99%；初
步建成了“网格化管理、组团式服务”
的基层党建和社会管理体系，进一步
密切了党群干群关系，强化了基层组
织社会管理和公共服务的能力。

创新永不止步。这些年，舟山不
断对“网格化管理、组团式服务”模式

进行升级迭代，在陆地和海上陆续推
出一系列创新举措。“平安小苑”综合
治理站就是其中一例。

“警察同志，我家店铺的门被撞
坏了！”今年年初，普陀“平安小苑”综
合治理站接到一起群众报警：辖区某
商店的玻璃门被工人的电动手推车
撞裂，双方就赔偿事宜产生纠纷。“平
安小苑”当即启动非警务类事项分流
机制，按照规定将警情予以流转，社
区、司法等相关职能单位工作人员第
一时间介入处置，仅用时30分钟就成
功处置事情。经后期回访，当事双方
均对处置结果十分满意。

据悉，“平安小苑”综合治理站由
街道牵头成立，联合网格员、群防群
治队伍、民警辅警等基层力量，形成
合力，打破基层治理“单打独斗”被动
局面，探索构建“联勤联动联处、共建
共治共享”新格局。

除各单位驻点人员，“平安小苑”
综合治理站还成立“泊舟里义工之
家”，整合多支群防队伍，共同参与夜
巡、清查行动，协助化解各类矛盾纠
纷。

在海上，舟山推行实施“海陆一
体、双网覆盖”网格智治模式，建立海
上网格服务团组，根据船舶海上作业
的渔船作业方式、航路地形特点，精
准依托船舶编组，将全市 8000 余艘
渔船编组划分为 770 个海上移动网
格，将东海区域划分成 15 个静态网
格，建立“一支队伍管海洋”综合行政
执法机制。

持续迭代，创新“网格化”管理

海域辽阔海域辽阔、、岛屿众多岛屿众多、、交通不便交通不便、、渔民流动性大等渔民流动性大等，，这些因素都增加了基层治理和平安建设难度系数这些因素都增加了基层治理和平安建设难度系数。。但过去但过去2020年年，“，“千岛之城千岛之城””舟山牢牢把舟山牢牢把
握统筹发展和安全这一根本要求握统筹发展和安全这一根本要求，，从海岛众多这一实际情况出发从海岛众多这一实际情况出发，，在因地制宜中持续创新在因地制宜中持续创新，，从而将从而将““平安舟山平安舟山””建设引向深入建设引向深入。。

在全国首创在全国首创““网格化管理网格化管理、、组团式服务组团式服务””工作工作，，出台全国首个出台全国首个《《社会矛盾纠纷调处化解社会矛盾纠纷调处化解““最多跑一地最多跑一地””工作规范工作规范》，》，在全省首创重大事项社会风在全省首创重大事项社会风
险评估机制险评估机制，，创新打造全国大型工地治安管理样板⋯⋯过去创新打造全国大型工地治安管理样板⋯⋯过去2020年年，，舟山的平安建设走出了一条具有时代特征舟山的平安建设走出了一条具有时代特征、、海岛特色的平安之路海岛特色的平安之路。。

如今如今，“，“平安舟山平安舟山””已成为这座城市引以为荣的亮丽名片已成为这座城市引以为荣的亮丽名片。。舟山连续舟山连续1919年被省委年被省委、、省政府命名为省政府命名为““平安市平安市”，”，夺得全省首批夺得全省首批““二星平安金鼎二星平安金鼎”，”，
获评获评““平安中国建设示范市平安中国建设示范市”，”，蝉联全国综治最高奖项蝉联全国综治最高奖项““长安杯长安杯”，”，成为全国最安全的城市之一成为全国最安全的城市之一。。

在东海之滨在东海之滨，，高水平高水平““平安舟山平安舟山””建设与现代海洋城市高质量发展的良性互动图景正在徐徐展开建设与现代海洋城市高质量发展的良性互动图景正在徐徐展开。。
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