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以“大平安”理念护航经济社会高质量发展

萧山：推动平安建设水平实现台阶式跃升
郑 宸 蔡卡特

萧山萧山，，何以续写平安建设新篇章何以续写平安建设新篇章？？
自自20032003年工业冲千亿以来年工业冲千亿以来，，杭州市萧山区相继成为杭州市萧山区相继成为GG2020杭州峰会杭州峰会、、杭州亚运会主战场杭州亚运会主战场、、主阵地主阵地，，跃升杭州城市新封面跃升杭州城市新封面。。城市能级不断飞跃城市能级不断飞跃

的背后的背后，，平安建设始终为高质量发展保驾护航平安建设始终为高质量发展保驾护航、、筑牢根基筑牢根基。。
平安善治平安善治，，萧山具有借鉴意义萧山具有借鉴意义。。作为经济大区作为经济大区、、工业强区工业强区，，萧山是省市高能级战略的重要平台萧山是省市高能级战略的重要平台，，经济总量持续攀升经济总量持续攀升。。与此同时与此同时，，萧山实有人萧山实有人

口超口超250250万万，，是名副其实的浙江人口第一区是名副其实的浙江人口第一区（（县县），），庞大的人口基数也给萧山社会治理带来不少压力与挑战庞大的人口基数也给萧山社会治理带来不少压力与挑战。“。“一手抓经济报表一手抓经济报表，，一手抓平安报表一手抓平安报表，，
萧山力争萧山力争‘‘两手都要硬两手都要硬，，两战都要赢两战都要赢’。”’。”萧山区委政法委相关负责人表示萧山区委政法委相关负责人表示，，一直以来一直以来，，萧山统筹经济能级跨越与社会治理增效萧山统筹经济能级跨越与社会治理增效，，以实际行动交出以实际行动交出

““平安萧山平安萧山””建设的高分答卷建设的高分答卷。。
今年是今年是““平安浙江平安浙江””建设建设2020周年周年，，也是在后亚运时代萧山打开新通道也是在后亚运时代萧山打开新通道、、创造新业绩的关键之年创造新业绩的关键之年。。站在站在2020年历史的新起点上年历史的新起点上，，萧山又将如何萧山又将如何

以以““大平安大平安””工作系统集成工作系统集成，，护航经济社会高质量发展护航经济社会高质量发展？？

村社是城市最小“细胞”，也是基层
治理最小“单元”。

作为浙江人口第一区（县），萧山实
有人口超 250 万。如何在高人口基数
下实现有效治理，是萧山相较于其他县

（市、区）所面临的独有难题。萧山的解
法是化整为零，依托基层村社力量，构
筑平安建设第一道坚实防线。

聚焦网格化治理，打磨最小“颗粒
度”。

东面瓜沥镇，打造“合沥治·综警
网+”基层融合治理模式，一村一建、全
面覆盖，实现村社日常管理难题一线协
调、一线联动、一线解决，进一步做强村
社“小脑”；南面楼塔镇，以村社为单位，
组建 13 个“守护塔”平安小专班，广泛
发动群众参与平安巡防、矛盾调解、信
息收集等工作，构建共建共享共治新格
局；西面闻堰街道创新“五微工作法”，
从社区居民的“微需求”出发，打造“微
阵地”，协同“微力量”，开展“微服务”，
落实“微评议”；北面宁围街道优化设立

“宁聚和”大调解中心，将其作为推动基
层社会治理现代化的重要阵地加以打
造，不断创新方式、丰富功能，推动规范
化运行⋯⋯

社会治理新举措，萧山处处有亮
点。

不仅如此，萧山还创新推出“数字
平安村社系统”，统筹归集公安、信访、
司法、消防等力量，与镇街、村社、网格
相融合，形成总驾驶舱和在线警务站、
在线消防站、在线交治站“一总三分”系
统，为基层治理延链补链。当前，萧山
已有 183 个村社被评为浙江省善治村，
104 个村社被评为浙江省民主法治村

（社区）。
“萧山红领”是该区创新打造的群

防群治品牌。统筹全区资源，萧山迭代
升级“萧山红领”模式，打造“红领通”赋
能现代社区建设，发动企事业单位等力
量，组建“物联会”“义警联盟”等组织，

参与辖区治安巡逻、矛盾化解等工作。
“守护城市的平安，群众是参与者、

主人翁。”萧山区委政法委相关负责人
介绍，群防群治工作是现代社会治理体
系中不可或缺的重要一环。近年来，萧
山全面激活基层治理“神经末梢”，构筑
起“全天候、多维度、立体式、无缝隙”的
社会治安防控体系。当前，萧山平安志
愿者队伍已经达到23.9万余人，成为推
进“平安萧山”建设的生力军。

在建立“区—镇街—村社—小区”
四级架构的新型平安巡防队伍基础上，
萧山开展“萧山红领·萧蜜蜂”护航亚运
行动，万余名快递小哥成为“萧山红领”
的“ 轻 骑 兵 ”。 联 合 交 通 系 统 ，发 动
1800 余名公交车司机、1200 余名出租
车驾驶员、8500 余名注册网约车司机
成为“萧山红领司机”。此外，结合辖区
实际，还涌现出城厢街道“萧山红领·城
厢楼长”、蜀山街道“快递蜀黍”、钱江世
纪城“物业联合会”等一批基层做法。

数据无言，却最有说服力。萧山刑
事、治安、纠纷警情持续下降，在2022年
分别同比下降29.13%、16.99%、23.26%
基 础 上 ，2023 年 继 续 实 现 同 比 下 降
7.79%、11.89%、5.35%，人民群众的获
得感、幸福感、安全感显著提升。

办好关键小事 夯实基层治理基础

当前当前，，数据作为新型生产要素数据作为新型生产要素，，
已成为数字化已成为数字化、、网络化网络化、、智能化的基智能化的基
础础，，已经快速融入生产已经快速融入生产、、分配分配、、消费和消费和
社会服务管理等各个环节社会服务管理等各个环节。。

平安建设同样离不开数字赋能平安建设同样离不开数字赋能。。
走进萧山区政法联动中心走进萧山区政法联动中心（（执法执法

办案管理中心办案管理中心），），一块可视化大屏上一块可视化大屏上，，
各类警情数据不停跳动各类警情数据不停跳动。。该中心自该中心自
20222022 年年 99 月建成以来月建成以来，，集集““侦侦、、审审、、
判判、、执执””及服务及服务、、保障保障、、支撑支撑、、赋能于一赋能于一
体体，，打造了打造了““一站式一站式””办案办案、“、“一体化一体化””
协同协同、“、“数字化数字化””监管的执法办案平监管的执法办案平
台台。。

““我们创新建设浙警我们创新建设浙警‘‘易网办易网办’’远远
程取证平台程取证平台，，通过互联网实现远程询通过互联网实现远程询
问问、、在线调解在线调解、、文书送达文书送达、、线上登记线上登记
报案等功能报案等功能。”。”萧山区政法联动中心萧山区政法联动中心

（（执法办案管理中心执法办案管理中心））相关负责人介相关负责人介
绍绍 ，“，“ 易 网 办易 网 办 ””累 计 完 成 远 程 取 证累 计 完 成 远 程 取 证
57005700 余次余次，，覆盖覆盖 3232 个省个省（（自治区自治区、、直直
辖市辖市））及部分境外地区及部分境外地区，，建立全域互建立全域互
通远程提审系统通远程提审系统，，通过电视电话网贯通过电视电话网贯
通办案单位和看守所通办案单位和看守所、、拘留所拘留所，，减少减少
提审提审““长途跑长途跑、、来回跑来回跑”。”。眼下眼下，，浙警浙警

““易网办易网办””远程取证平台已获评全省远程取证平台已获评全省

公安执法数字化改革首批典型应用公安执法数字化改革首批典型应用
场景场景、、杭州数字法治好应用杭州数字法治好应用，，入选全入选全
省首批省首批““一地创新一地创新、、全省共享全省共享””一本一本
账账。。

打破数据壁垒打破数据壁垒，，实现多跨协同实现多跨协同，，
同样是数字赋能平安建设的重要举同样是数字赋能平安建设的重要举
措措。。

萧山区域大萧山区域大、、人口多人口多、、警情多警情多、、任任
务重务重，，在萧山区公安分局相关负责人在萧山区公安分局相关负责人
看 来看 来 ，，坚 持 和 发 展 新 时 代坚 持 和 发 展 新 时 代““ 枫 桥 经枫 桥 经
验验”，”，需要积极构建基层社会整体智需要积极构建基层社会整体智
治治，，深入推进警情源头治理深入推进警情源头治理。。

其中的难点在于其中的难点在于““整体整体””二字二字。。
““群众的诉求传递到执法部门的过程群众的诉求传递到执法部门的过程
中中，，往往因部门多往往因部门多、、出口多出口多，，导致办导致办
事效率低事效率低。”。”萧山区公安分局相关负萧山区公安分局相关负
责人表示责人表示，，萧山体系化统筹萧山体系化统筹““一网统一网统
管管”“”“平安村社平安村社”“”“警情精管警情精管””三大平三大平
台台，，依托数智治理依托数智治理，，积极构建警源治积极构建警源治
理新模式理新模式，，通过构建通过构建 11 个区城市智治个区城市智治
中心中心++2525 个镇街分中心个镇街分中心++559559 个村个村
社社+X+X 个区级联动部门的运作体系个区级联动部门的运作体系，，
各区级部门打通各区级部门打通““基层治理四平台基层治理四平台””
与与““110110”“”“1234512345””等等 5353 个系统数据个系统数据
通道通道，，将非警务事项实时通过将非警务事项实时通过““一网一网

统管统管””流转至部门流转至部门、、镇街镇街，，实现事件自实现事件自
动流转动流转、、快速处置快速处置、、在线闭环在线闭环。。

助力行政执法改革落地走实助力行政执法改革落地走实，，萧萧
山还用数字化织起了一张山还用数字化织起了一张““网网”。”。

““我们坚持统筹协调我们坚持统筹协调、、实战实效实战实效，，
高标准打造高标准打造‘‘大综合一体化大综合一体化’’指挥体指挥体
系系，，助力行政执法改革助力行政执法改革。”。”萧山区综合萧山区综合
行政执法局相关负责人介绍行政执法局相关负责人介绍，，以数智以数智
治理为牵引治理为牵引，，萧山在全省率先成立区萧山在全省率先成立区
级行政执法统一协调指挥中心级行政执法统一协调指挥中心，，以指以指
挥中心为支点挥中心为支点，，构建起构建起““横向到边横向到边、、纵纵
向到底向到底””的区的区、、镇镇（（街道街道））两级指挥体两级指挥体
系系，，实现对全区行政执法工作的统一实现对全区行政执法工作的统一
协调协调、、统一指挥统一指挥、、统一管理统一管理。。同时同时，，萧萧
山还设计开发两套辅助系统山还设计开发两套辅助系统，，在全省在全省
首创首创““大综合一体化大综合一体化””数字驾驶舱数字驾驶舱、、行行
政执法掌上指挥室政执法掌上指挥室““两个配套辅助系两个配套辅助系
统统”，”，以数字化模式实现执法效果与以数字化模式实现执法效果与
营商环境的双提升营商环境的双提升。。

从从““天下从此识杭州天下从此识杭州””到到““天下再天下再
识新杭州识新杭州”，”，萧山已然成为杭州城市萧山已然成为杭州城市
新封面新封面，，以以““平安萧山平安萧山””之治书写之治书写““平平
安浙江安浙江””新答卷新答卷，，萧山依旧奔竞不息萧山依旧奔竞不息、、
勇立潮头勇立潮头。。

创新数智思维 全面提升治理效能创新数智思维 全面提升治理效能

（本版图片由萧山区委政法委提供）（（本版图片由萧山区委政法委提供本版图片由萧山区委政法委提供））“萧山红领”护航亚运

萧山湘湖萧山湘湖萧山湘湖

萧山区政法联动中心
（执法办案管理中心）

萧山区行政执法统一协调指挥中心

萧山特警守护城市平安萧山特警守护城市平安

新塘街道“心无忧”治理中心

法治是最好的营商环境。
对于萧山这样的经济大区而言，

平安建设所护航的不仅是人民生活
安宁，更需要为经济社会高质量发展
提供坚实支撑。今年，萧山以招商引
资、项目推进、助企服务“三大攻坚”
为突破口，为后亚运时代打开新通
道、创造新业绩。

企业的感受是“破局”的方向。
今年以来，萧山区委政法委与

区 公 安 分 局、区 法 院、区 检 察 院 主
要负责人，分别带队前往萧山区百
强 企 业 ，深 入 开 展“ 大 走 访 大 调 研
大 服 务 大 解 题 ”专 题 活 动 ，积 极 为
政 务 服 务 增 值 化 改 革 提 供 有 力 法
治保障。

浙江地芯引力科技有限公司是
一家专注于消费电子、信息安全等领
域的专精特新中小企业。走访中，企
业负责人建议构建司法机关与企业
常态化沟通机制，为企业经营提供良
好的法治营商环境。在听取企业诉
求后，萧山区委政法委调研组立即现
场办公，要求各部门建立常态化服务
企业制度，定期收集意见建议，用法
治方式防范化解企业生产、经营、管

理过程中的法律风险，增强企业
抵御风险的能力。

与此同时，萧山政法部门联系服
务企业以“惠企安商”为工作目标，成
立领导小组进行统筹协调，开展以问
题意见征询、制度安排释明、涉企案

件办理通报、典型案例交流为主要内
容的集中走访活动。在走访中，萧山
政法部门向企业发放联系卡，同步将
政法部门的营商环境专线电话对企
业公开，为企业和群众提供24小时全
天候服务。通过专线电话、微信服务
群组动态收集与工作小组上门收集
实现涉政法类需求信息汇入一个工
作平台，力争能解决的问题现场解
决、当场反馈。

“我们坚持把企业感受作为第一
目标，从企业反映最强烈的问题抓
起。”萧山区委政法委相关负责人表
示，萧山政法部门将通过改变工作作
风，在问题上破局，变“部门端菜”为

“企业点菜”，变“办案思维”为“经营
视角”，以企业感受为主要依据，对收
集的问题进行妥善处理。

打好“助企服务”大攻坚行动仍
需制度保障。眼下，萧山区委政法委
正会同区各政法单位建立“一个实施
方案、一套组织体系、一张服务卡、一
个工作专班、一个工作规则”的“五个
一”工作载体，区各政法单位常态化
开展“涉企执法司法提质增效、打击
治理侵害企业合法权益行为、政法服
务经济领域提优赋能”三项主要工
作。

以“大平安”理念助企服务，护航
经济社会高质量发展，萧山深耕“平
安善治”行动领域，让企业的获得感、
幸福感、安全感更加充实、更有保障、
更可持续。

助力三大攻坚 打造一流营商环境


