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根据国务院《住房公积金管理条例》及住房和城乡建设部、
财政部、人民银行《关于健全住房公积金信息披露制度的通知》

（建金〔2015〕26号）规定，现将浙江省住房公积金2023年年度
报告汇总公布如下：

一、机构概况
（一）住房公积金管理机构：全省（区）共设 11 个设区城市

住房公积金管理中心，12个独立统计的分中心（其中，北仑、镇
海、象山、宁海、余姚、慈溪、奉化分中心隶属宁波市中心，嘉善、
海盐、海宁、平湖、桐乡分中心隶属嘉兴市中心）。从业人员
2049人，其中，在编1003人，非在编1046人。

（二）住房公积金监管机构：浙江省住房和城乡建设厅、浙
江省财政厅和人民银行浙江省分行负责对本省住房公积金管
理运行情况进行监督。浙江省住房和城乡建设厅设立住房改
革与公积金监管处，负责辖区住房公积金日常监管工作。

二、业务运行情况
（一）缴存：2023 年，新开户单位 6.52 万家,净增单位

4.29万家；新开户职工219.79万人，净增职工61.53万人；实缴
单位 44.53 万家，实缴职工 1152.88 万人，缴存额 2467.11 亿
元，分别同比增长 10.67%、5.64%、8.49%。2023 年末，缴存总
额 19602.24 亿 元 ，比 上 年 末 增 加 14.4% ；缴 存 余 额
5590.46亿元，同比增长11.36%。

表1 2023年分城市住房公积金缴存情况
（二）提取：2023 年，524.51 万名缴存职工提取住房公积

金；提取额 1896.91 亿元，同比增加 13.00%；提取额占当年缴
存额的 76.89%，比上年增加 3.07 个百分点。2023 年末，提取
总额14011.78亿元，比上年末增加15.66%。

表2 2023年分城市住房公积金提取情况
（三）贷款
1.个人住房贷款：2023 年，发放个人住房贷款(含异地贷

款,下同)16.25 万笔 981.67 亿元，同比下降 15.41%、3.63%。
回收个人住房贷款647.08亿元。

2023 年末，累计发放个人住房贷款 266.09 万笔 10075.55
亿 元 ，贷 款 余 额 4985.80 亿 元 ，分 别 比 上 年 末 增 加 6.5%、
10.79%、7.19%。个人住房贷款余额占缴存余额的89.18%，比
上年末减少3.47个百分点。

2023 年，支持职工购建房 1916.82 万平方米。年末个人
住房贷款市场占有率（含公转商贴息贷款）为 12.04%，比上年
末增加 1.13 个百分点。通过申请住房公积金个人住房贷款，
可节约职工购房利息支出136.72万元。

2.异地贷款：2023 年，发放异地贷款 8509 笔 50.76 亿元。
2023 年末，发放异地贷款总额 312.17 亿元，异地贷款余额
198.72亿元。

表3 2023年分城市住房公积金个人住房贷款情况
3.公转商贴息贷款：2023 年，发放公转商贴息贷款 1.65 万

笔76.54亿元，支持职工购建房面积108.98万平方米。当年贴
息额 5.24 亿元。2023 年末，累计发放公转商贴息贷款 20.95
万笔1018.23亿元，累计贴息45.27亿元。

（四）购买国债：2023 年，购买（记账式、凭证式）国债 0 亿
元，（兑付、转让、收回）国债 0 亿元。2023 年末，国债余额 0 亿
元。

（五）融资：2023 年，融资 2.43 亿元，归还 13.02 亿元。
2023年末，融资总额570.91亿元，融资余额12.09亿元。

（六）资金存储：2023 年末，住房公积金存款 686.93 亿元。
其中，活期 2.55 亿元，1 年（含）以下定期 286.14 亿元，1 年以上
定期11.29亿元，其他(协定、通知存款等)386.95亿元。

（七）资金运用率：2023年末，住房公积金个人住房贷款余
额、项目贷款余额和购买国债余额的总和占缴存余额的

89.18%，比上年末减少3.47个百分点。
三、主要财务数据

（一）业务收入：2023 年，业务收入 170.22 亿元，同比增长
6.7%。其中，存款利息16.83亿元，委托贷款利息153.13亿元，
国债利息0万元，其他0.28亿元。

（二）业务支出：2023 年，业务支出 91.52 亿元，同比增长
9.2%。其中，支付职工住房公积金利息 80.11 亿元，归集手续
费0.23亿元，委托贷款手续费5.43亿元，其他5.76亿元。

（三）增值收益：2023 年，增值收益 78.69 亿元，同比增长
3.94%；增值收益率1.48%，比上年减少0.12个百分点。

（四）增 值 收 益 分 配 ：2023 年 ，提 取 贷 款 风 险 准 备 金
36.11 亿元，提取管理费用 4.66 亿元，提取城市廉租住房（公共
租赁住房）建设补充资金37.92亿元。

2023年，上交财政管理费用4.67亿元，上缴财政上一年度
提取城市廉租住房（公共租赁住房）建设补充资金31.51亿元。

2023年末，贷款风险准备金余额397.19亿元，累计提取城
市廉租住房（公共租赁住房）建设补充资金265.92亿元。

表4 2023年分城市住房公积金增值收益及分配情况
（五）管理费用支出:2023 年，管理费用支出 6.01 亿元，同

比下降3.59%。其中，人员经费3.84亿元，公用经费0.49亿元，
专项经费1.67亿元。

四、资产风险状况
（一）个人住房贷款：2023 年末，个人住房贷款逾期额

0.13 亿元，逾期率 0.027‰,个人贷款风险准备金余额 397.19
亿元。2023年,未使用个人贷款风险准备金核销呆坏账,收回
往年核销呆坏账0.15万元。

（二）住房公积金支持保障性住房建设项目贷款：2023 年
末，我省无逾期项目贷款，项目贷款风险准备金余额 0.26 亿
元。2023年，使用项目贷款风险准备金核销呆坏账0万元。

五、社会经济效益
（一）缴存业务
缴存职工中，国家机关和事业单位占17.64%，国有企业占

7.75%，城镇集体企业占 1.17%，外商投资企业占 4.40%，城镇
私营企业及其他城镇企业占 61.81%，民办非企业单位和社会
团体占1.64%，灵活就业人员占2.00%，其他占3.59%；中、低收
入占98.38%，高收入占1.62%。

新开户职工中，国家机关和事业单位占 5.81%，国有企业
占 3.97%，城镇集体企业占 1.38%，外商投资企业占 4.01%，城
镇私营企业及其他城镇企业占 73.70%，民办非企业单位和社
会团体占 1.87%，灵活就业人员占 4.5%，其他占 4.76%；中、低
收入占99.39%，高收入占0.61%。

（二）提取业务
提取金额中，购买、建造、翻建、大修自住住房占 11.25%，

偿还购房贷款本息占 60.95%，租赁住房占 9.83%；离休和退休
提取占 11.48%，完全丧失劳动能力并与单位终止劳动关系提
取占 0.87%，出境定居占 1.62%,其他占 4.00%。提取职工中，
中、低收入占97.60%，高收入占2.40%。

（三）贷款业务
个人住房贷款
职工贷款笔数中，购房建筑面积 90（含）平方米以下占

23.21%，90—144（含）平方米占 67.46%，144 平方米以上占
9.33%。购买新房占59.11%（其中购买保障性住房占0.04%），
购买二手房占39.67%，建造、翻建、大修自住住房占0.04%，其
他占1.18%。

职工贷款笔数中，单缴存职工申请贷款占43.52%，双缴存
职工申请贷款占 56.23%，三人及以上缴存职工共同申请贷款
占0.25%。

贷款职工中，30 岁（含）以下占 35.80%，30 岁—40 岁（含）
占 46.29%，40 岁—50 岁（含）占 15.34%，50 岁以上占 2.57%；
购买首套住房申请贷款占 76.85%，购买二套及以上申请贷款
占23.15%；中、低收入占96.51%，高收入占3.49%。

（四）住房贡献率
2023 年，个人住房贷款发放额、公转商贴息贷款发放额、

项目贷款发放额、住房消费提取额的总和与当年缴存额的比率
为106.03%，比上年减少5.31个百分点。

六、其他重要事项
（一）住房公积金助力共同富裕示范区建设情况
开展住房公积金支持保障性住房发展试点。立足住房公

积金与住房保障制度有机融合，积极探索通过完善政策举措、
释放政策红利推动住房公积金支持保障性住房发展，进一步扩
大住房保障对象建缴范围，加快解决新市民、青年人住房困难，
为提升住房保障对象获得感提供创新思路。截至 2023 年底，
全省新增新市民 178 万、青年人 190 万人，分别占同期新增实
缴人数的 73.6%和 78.8%；租房提取住房公积金 236 万人、186
亿元，分别同比增长 58%、27.2%。深化住房公积金部省合作
联系点建设。在住房城乡建设部公积金监管司指导下，深入推
进温州市部省合作联系点建设，相关工作方案获住房城乡建设
部办公厅批复。在全国率先开展龙港集体经济组织成员建缴
住房公积金试点，探索建立社员建缴公积金工作配套政策；在
全国率先开展龙湾住房公积金支持长租房项目试点，为新市
民、青年人提供“住房公积金长租房”租赁居住服务；深化泰顺
退役军人建缴住房公积金，助力关心关爱退役军人。深入开展
灵活就业人员参加住房公积金制度试点。湖州市成为我省第
一个成功入选住房城乡建设部全国第二批灵活就业人员建立
住房公积金制度试点城市，以“自愿缴存，灵活取用；补贴激励，
存贷挂钩；资金统筹，分类核算”为导向，创新灵活缴存使用体
系。同时，嘉兴、衢州、金华等城市也持续开展灵活就业人员缴
存公积金试点。截至 2023 年底，全省灵活就业人员累计开户
30.32 万人，缴存总额 78.02 亿元。积极开展住房公积金个人
住房贷款资产证券化。积极指导杭州中心重启住房公积金贷
款资产证券化实施工作，在上海证券交易所发行证券化 20 亿
元，募集资金重点支持新市民、青年人租房和购买首套住房。

（二）深化长三角一体化区域协同情况
牵头长三角“一网通办”服务事项。浙江省作为长三角住

房公积金一体化 2023 年轮值方，研究制定《2023 年长三角住
房公积金一体化轮值工作方案》，牵头谋划长三角“一网通办”
租赁住房提取事项，截至2023年底，全省各城市中心都已实现
租赁住房提取在长三角“一网通办”落地实施。“浙江在嘉兴率
先实现长三角住房公积金异地提取”入选浙江省推动长三角一
体化发展第二批最佳实践。成功举办长三角住房公积金一体
化三周年成果展。2023 年 12 月 14 日，在嘉善成功举办长三
角住房公积金一体化战略合作实施三周年研讨会暨成果展。
会上集中展示了一批长三角公积金一体化标志性成果，发布了

《长三角住房公积金一体化新发展阶段倡议书》，进一步推动长
三角住房公积金一体化高质量发展。

（三）当年住房公积金政策调整情况
出台《关于进一步提升住房公积金公共服务水平助力优化

营商环境的通知》（浙建金监函〔2023〕311号）。完善无房租赁
提取服务，支持新市民、青年人按实、按月提取，优化公共租赁
住房和保障性租赁住房提取流程，为试点城市公共租赁住房和
保障性租赁住房对象提供直付房租等便捷服务；优化“浙有善
育”，将提高贷款和租赁提取额度等优惠政策覆盖二孩、三孩范
围；支持有条件的城市开展“商转公”贷款业务。

（四）当年开展监督检查情况

开展住房公积金专项监督检查。对杭州、宁波、温州、嘉
兴、金华、舟山等管理中心开展年度专项行政监督检查，以检促
管，加强查管互动。开展住房公积金管理中心体检评估试点，
围绕发展绩效、管理规范化、数字化建设、风险防控、服务能力
等方面对五个城市中心工作开展全面评估分析，落实整改措
施，及时改进工作。加强电子监管应用，利用全国电子化稽查
手段和全国监督平台，实施住房公积金业务实时动态监管，及
时排查系统筛选的风险隐患，指导中心落实整改任务。

（五）当年服务改进情况
持续完善政务服务。进一步优化完善公积金政务服务配

置及功能，结合“一地创新，全省共享”模式，通过优化功能配置
完善住房公积金封存、单位变更等多个事项。优化拓展线上服
务。试点省内跨中心住房公积金按月还贷提取线上办理事项，
省直、嘉兴等试点中心已上线并推广全省其他中心，2023年共
办理按月还贷提取 199 笔，结算金额 41.46 万元。开展信用报
告替代无违法违规证明，通过归集共享数据、开发查询功能，将
原本需通过开具纸质无违法违规证明的模式，以信用报告的形
式向缴存单位提供线上查询下载服务，目前已实现全省贯通。

（六）当年信息化建设情况
根据住房城乡建设部《关于加快住房公积金数字化发展的

指导意见》（建金〔2022〕82号）精神，印发《2023年全省住房公
积金数字化工作方案》（浙建金监发函〔2023〕19号），统筹推进
数字化改革，提升住房公积金普惠性公共服务效能。深化政银
数据共享。开展政银数据共享接口标准化工作调研，制定企业
增信场景的接口标准和数据查询授权方案。截至 2023 年底，
试点中心已实现23家商业银行偿还商业贷款提取住房公积金
线上办理。不断加强部门协同。协同市场监管部门推进企业
开户、变更、注销等事项的优化完善；协同省法院推进网络协助
执行和信息共享；协同民政部门开展“身后事”改造对接。

（七）当年住房公积金机构及从业人员所获荣誉情况
1.集体荣誉：绍兴市中心、温州市瑞安分中心获“全国青年

文明号”；衢州市直管理部荣获“全国五一巾帼标兵岗”；安吉县
分中心获“全国巾帼文明岗”；绍兴市、舟山市中心被国家机关
事务管理局、中共中央直属机关事务管理局、中华人民共和国
国家发展和改革委员会、中华人民共和国财政部评为节约型机
关；嘉兴市服务窗口获评“省级工人先锋号”；洞头分中心获“省
级巾帼文明岗”；杭州市临平分中心、温州市瑞安分中心、衢州
市龙游分中心、台州市中心获全省住房和城乡建设系统“红旗
窗口”；金华市中心办事窗口被省委宣传部、省建设厅评为“最
美建设群体”。

2.职工荣誉：杭州市余杭分中心黄艳、宁波市宁海分中心
周俏玲、温州市龙港分中心许海鸥、嘉兴市中心郭琛、金华市中
心吕琛、丽水市中心杨芬群被评为 2023 年度全省住房城乡建
设系统“服务先锋”。

全省各地住房公积管理机构共获得地市级以上先进单位、
个人称号以及其他荣誉77项。

（八）当年对住房公积金管理人员违规行为的纠正和处理
情况等

当年全省无对住房公积金管理人员违规行为的纠正和处
理情况等。
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表1 2023年分城市住房公积金缴存情况 表2 2023年分城市住房公积金提取情况

浙江省住房和城乡建设厅
浙江省财政厅

中国人民银行浙江省分行
2024年4月24日

地区

浙江
杭州
宁波
温州
湖州
嘉兴
绍兴
金华
衢州
舟山
台州
丽水

实缴单位
（万个）

44.53
18.09
7.37
3.90
2.62
3.31
2.05
2.13
0.82
0.51
2.93
0.80

实缴职工
（万人）

1152.88
388.99
207.53
105.46
67.81
97.36
68.95
70.54
32.93
19.01
68.76
25.55

缴存额
（亿元）

2467.11
1019.37
384.19
196.03
105.14
169.21
141.70
134.24
71.68
45.95
134.71
64.89

累计缴存总额
（亿元）

19602.24
7360.07
3291.96
1684.38
839.43
1387.23
1207.96
1108.57
607.26
422.95
1136.28
556.14

缴存余额
（亿元）

5590.46
2043.40
860.54
545.55
285.25
393.16
336.33
339.00
157.59
121.08
349.81
158.74

地区

浙江
杭州
宁波
温州
湖州
嘉兴
绍兴
金华
衢州
舟山
台州
丽水

提取额
（亿元）
1896.91
774.15
303.63
150.11
73.61

130.18
112.98
103.30
55.33
35.93

106.59
51.10

提取率
（%）
76.89
75.94
79.03
76.57
70.01
76.93
79.73
76.95
77.19
78.20
79.13
78.75

住房消费类提取额
（亿元）
1557.57
672.38
244.76
121.11
56.32

105.39
87.71
78.82
42.89
26.20
81.39
40.60

非住房消费类提取额
（亿元）
339.34
101.77
58.87
29.00
17.29
24.78
25.28
24.48
12.44
9.73

25.20
10.51

累计提取总额
（亿元）

14011.78
5316.67
2431.42
1138.83
554.18
994.07
871.64
769.57
449.67
301.87
786.46
397.39

表3 2023年分城市住房公积金个人住房贷款情况 表4 2023年分城市住房公积金增值收益及分配情况

地区

浙江
杭州
宁波
温州
湖州
嘉兴
绍兴
金华
衢州
舟山
台州
丽水

放贷笔数
（万笔）
162490
51164
24128
19229
10920
18964
7085
8944
6988
3978
7478
3612

贷款发放额
（亿元）
981.67
341.86
174.55
96.33
53.15
96.60
43.29
51.76
43.24
17.15
41.41
22.34

累计放贷笔数
（万笔）
2660926
725500
393297
274573
173898
256699
169940
180075
122132
76334
193541
94937

累计贷款总额
（亿元）

10075.55
3411.93
1561.20
1019.04
548.18
768.11
586.46
632.17
353.93
232.31
644.88
317.34

贷款余额
（亿元）
4985.80
1806.36
801.06
507.36
270.87
369.22
264.67
283.93
149.25
103.33
295.03
134.71

个人住房贷款率
（%）
89.18
88.40
93.09
93.00
94.96
93.91
78.69
83.75
94.71
85.34
84.34
84.86

地区

浙江
杭州
宁波
温州
湖州
嘉兴
绍兴
金华
衢州
舟山
台州
丽水

业务收入
（亿元）
170.22
61.14
26.36
17.06
8.80
12.41
9.92

10.25
3.66
4.94
10.62
5.06

业务支出
（亿元）
91.52
35.12
14.24
8.40
4.42
6.52
5.34
5.25
1.97
2.46
5.37
2.42

增值收益
（亿元）
78.69
26.01
12.12
8.66
4.38
5.88
4.58
4.99
1.69
2.48
5.25
2.64

增值收益率
（%）
1.48
1.36
1.48
1.65
1.62
1.57
1.44
1.55
1.45
1.66
1.56
1.74

提取贷款风险准备金
（亿元）
36.11
6.90
7.27
3.98
2.63
3.53
2.75
3.11
1.01
0.00
3.34
1.59

提取管理费用
（亿元）

4.66
0.56
0.22
0.70
0.39
0.41
0.50
0.44
0.26
0.32
0.42
0.42

提取公租房（廉租房）
建设补充资金（亿元）

37.92
18.55
4.63
3.98
1.36
1.94
1.33
1.44
0.41
2.15
1.50
0.64

先以市民身份在定点医药机构
暗访，随后亮明身份进行检查，这样
的义务监督员常规性突击监督行动，
杭 州 已 开 展 二 十 多 个 年 头 。 2023
年，全市共有 104 名义务监督员组成
社会监督队伍，参与医保监督检查
500 人次，覆盖 240 家定点医药机构。

目前，杭州有 8142 家定点医药
机构，参保人数突破 1100 万，监管可
及程度亟待提升。社会监督是医保
基金监管工作的有力补充，是常态
化监管的重要内容，也是强化医保
执法监督的重要保障。

杭州从 2003 年开始组建医保义
务监督员队伍，先后有近 3000 人次
参与医保义务监督工作。近年来，杭
州市医疗保障局进一步创新社会监
督员队伍建设，通过社会公开选聘和
专家直聘方式，聘请社会各界人士组
成社会监督员队伍，成为医保监管部
门的有力“眼睛”和得力“助手”。

社会监督员队伍来自各行各业，
既有人大代表、政协委员、相关部门
工 作 人 员 、行 业 代 表 ，也 有 公 司 职
员、自由职业者、媒体记者、退休人
员等。“他们不仅是医保基金的监督

者，也是医保政策的宣传者，在认真
履行监督职责的同时，多渠道多形
式了解民心民意、做好医保政策解
读解释，架起了群众和医保之间的

‘连心桥’。”杭州市医疗保障局相关
负责人说。

该负责人介绍，在实际监督中，
杭州以“网格化管理、全覆盖监督”
为抓手，将社会监督员按所属城区
划分为单元网格，并按照监督员所
属不同社会领域开展义务监督。例
如，邀请医卫行业的社会监督员参
与专项检查，并在现场对部分专业

性较强的医疗服务行为进行执法指
导；邀请律师事务所、会计师事务所
的社会监督员参与日常执法，对医
保部门日常执法活动进行社会监督
等。

监 督“ 触 角 ”直 抵 管 理“ 神 经 末
梢”，离不开大数据的有效集成。为
进一步实现社会监督和技术监督的
有效结合，杭州市医疗保障局为社
会监督员开发了移动端社会监督管
理程序。系统汇集定点机构导航、
检查清单设置、人员身份亮明、现场
情况上传（照片、检查表）等功能，通

过设置检查清单、程序派件等技术
举措，实现“位置找得到”“情况看得
见”“指令听得着”“任务查得到”的
可视化全程实时监督。

通过这一系统，社会监督员能够
随手将发现的问题记录下来，后台工
作人员根据上传结果“按图索骥、对
号入座”，简单问题立即责令改正和
协议处理，严重问题则后续跟进、及
时立案查处。“通过社会监督成果和
行政监管的有效衔接，让整个社会监
督过程公开透明，结果实时反馈，极
大提升了监管效率，也为医保部门科

学合理决策提供了民情民意。”杭州
市医疗保障局相关负责人说。

反映医保违规问题，维护群众医
保权益，社会监督员的护航，推动着
医 保 现 场 检 查 监 督 关 口 进 一 步 下
移 ，扩 展 了 社 会 监 督 的 广 度 与 深
度。接下来，杭州市医疗保障局还
将继续借助举报奖励、制度建设、智
能创新等方式，挖掘社会群体、定点
医药机构、第三方机构、参保人员等
群体的监督积极性，不断提升社会
监督规范性、多元性、时效性和系统
性。

杭州医保:专家群众义务“上岗”社会监督护航基金
吴云秋

杭州医保:专家群众义务“上岗”社会监督护航基金
吴云秋

·资 讯·


