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一个梦想一座城

“平安杭州”二十年 守护全民幸福感
王 雅 余 丽

马上相逢无纸笔，凭君传语报平安！
平安，是一座城市写给这片土地上的人们最真挚又浪漫的“家书”。
今年是平安浙江、平安杭州建设 20 周年，回首过往二十载，杭州，从“小而美”的西湖时代跨入互联网经济迅速腾飞的钱塘江时代，从 G20

杭州峰会到杭州亚运会成功举办，杭州向全世界展示了活力无限、和谐有序的中国气派，行稳致远、长治久安的中国道路。
连续17年获评“中国最具幸福感城市”。杭州全方位、一体化、高水平谋划打造具有中国特色、时代特征、杭州特点的市域社会治理现代化

“杭州品牌”，把平安建设贯穿高质量发展全过程，闯出了一条新时代超大城市平安建设新路子。

长三角人口增长最快的城市、实
际管理人口超 1700 万、机动车保有量
436 万余辆、公路总里程长达 1.77 万
余公里、拥有占全省 32.4%的高层建
筑⋯⋯在杭州，人、企、车、物等要素高
度聚集，“强省会”效应不断增强，面临
的社会治理挑战和考验前所未有。

如何跳出“小治安”，建设“大平
安”？

20 年来，杭州始终统筹发展和安
全，一以贯之深化平安建设，不断迭代
城市治理理念，完善治理体系，从“六安
工程”到“六和工程”，从“四治融合”到

“政法六力”，“抓源促治、强基固本”三
源治理，一张蓝图绘到底，全力打造平
安与善治的美好图谱。

以防范化解影响国家安全、社会安
定、人民安宁的重大风险为着力点，杭
州系统构建风险闭环管控的大平安机
制，平安杭州、法治杭州的精彩答卷力
透纸背：20 年来，全市命案亡人数降幅
78.2%，火灾亡人数降幅61.1%，道路交
通事故亡人数降幅 68.3%，工业企业安
全生产事故亡人数降幅 95.2%，刑事警
情降幅89.8%，治安警情降幅83.4%。

20 年来，杭州经济体量迈上 2 万
亿元大关，人民群众获得感、幸福感、
安全感持续增强。平安浙江建设考核
杭州总成绩始终位居全省前列，实现
了市县两级一星平安金鼎全覆盖、满
堂红。特别是 2023 年，杭州被确定为
第一批“全国市域社会治理现代化试

点合格城市”，在年
度平安浙江建设考核中，
位 居 杭 宁 温 第 1 名、全 省 第 3
名，专项考核总成绩位居全省第 1 名，
滨江区、西湖区成绩位居全省前 10
名，拱墅区、建德市、余杭区、淳安县、
临平区成绩位居全省前 30 名。

扛起省会担当 展现头雁风采

这是一份“平安护航亚运”的成绩
单：以平安护航亚运“十大攻坚行动”为
牵引，深入开展“三排查、三清零”“敲
门”“守护家园”等行动；开创“智能、无
感、动态、和谐”的安保新模式;开幕式

“3小时进场、40分钟快速散场”创全国
之最;以“技术+人力、专业+群防、宣
传+惩处”防控体系解决无人机“黑飞”
难题⋯⋯平安，全面构筑起国际“赛”

“会”之都的铜墙铁壁。
20 年来，平安杭州建设持续用功

发力。
高水平维护社会大局稳定。先后

完成系列重大活动维稳安保任务，出台
《关于固化应用G20杭州峰会维稳安保
经验和工作机制十条意见》《杭州市固
化亚运经验建立重大活动维稳安保工
作体系》等经验做法。筑牢重大决策社
会风险评估“防火墙”，十年累计完成重
大决策社会风险评估16884项。

高品质保障社会公共安全。攻坚
突出问题持续净化社会治安环境，常态
化开展扫黑除恶斗争。滚动开展社会
治安重点地区挂牌整治，对电信网络诈
骗、矛盾纠纷、交通亡人、命案等重点指
标高发易发区域实施挂牌。20 年来，
命案发案数下降 82.5%，近十年
命案破案率达到100%。

持续推进“各行各业创平安”活
动。落实“管合法更要管非法、管行业
必须管风险”，强化全链条全周期监管，
常态化开展安全生产、道路交通、消防、
食药安全等领域专项整治行动。对城
郊结合部村社（区块）开展集中攻坚整
治。推动全市建成 369 个区域性微型
消防救援站，实现 100%达标。开展平
安文化《浙江省平安建设条例》进机关、
进社区、进学校、进企业、进工地等“五
进”活动，覆盖各级党员干部群众 400
余万人。

持续打造基层社会治理品牌。坚
持和发展新时代“枫桥经验”，以非警务
类警情分流为切入点，在全市 191 个乡
镇（街道）推广构建以综合指挥室为“小
脑”、以社会综合治理、矛盾纠纷调解、
村社网格队伍等力量为“手脚”的“小
脑+手脚”警网协同基层治理工作体
系。各类事件的平均处置时间从 17.8
分钟缩短至 8.7 分钟，纠纷类警情同比
下降8.8%。

深化平安创建 交出精彩答卷

发展是城市的底气，平安是发展
的底色。

浙江是数字经济大省，杭州是数
字经济之城，互联网、大数据、云计
算、人工智能等技术成为推动平安
杭州建设的关键变量和最大增量，
强大的数智引擎助力打造法治化营
商环境。

围 绕“ 一 号 发 展 工 程 ”，依 托
“数字经济第一城”技术优势，由杭
州 市 委 政 法 委 牵 头 ，先 后 推 出“ 统
一地址库”“平安督”“平安法治实
时报表”“全域数字法治监督体系”
等应用场景，形成“一屏统揽、两端
发 力 ”数 字 赋 能 平 安 杭 州 新 模 式 ，

实现了数据汇聚上多跨融合，治理
标准上多跨整合，实战应用上多跨
联合。

发挥互联网司法先行优势，保
障“地瓜经济”提能升级。挂牌成立
杭州国际商事法庭，上线运行“数智
国商”系统及中英文网站，进入“营
商环境微改革省级项目库”，并获评

“杭州自贸片区 2023 年第一批改革
试点经验”。全市城镇新增就业累
计 434.86 万人，城镇失业人员实现
再就业 110.55 万人，杭州连续 4 年
荣获“中国年度最佳促进就业城市”
奖项。持续开展根治欠薪行动，近
10 年为 24.8 万余名劳动者追发工资
待遇 25.5 亿元，为城市经济发展和
社 会 长 治 久 安 提 供 了 最 有 力 的 支
撑。

助力营造法治化营商环境，高质

量服务经济社会发展。挂牌成立全
国首个杭州互联网法院，全省首家
互联网仲裁院。实施“法护营商”六
大 工 程 ，推 出“ 法 惠 杭 企 ”系 列 活
动。开展涉企刑事案件专项执法检
查 ，严 厉 打 击 涉 企 突 出 违 法 犯 罪 。
开 展 行 政 复 议“ 助 企 利 民 ”专 项 行
动 ，首 创 设 立 22 个 基 层 行 政 复 议

“5S”助企工作站。杭州仲裁委办理
涉企案件持续上升，有力回应企业
诉求。

持续推动市场化解纷机制提质
扩面。作为全国唯一试点开展市场
化解纷工作的城市，用好多元力量，
为市场经营主体提供专业高效、减
时降费的解纷服务，从源头上定分
止争。近两年，成功化解纠纷 6.33
万件，解纷平均用时从 38 天缩短至
22 天，为市场经营主体节省纠纷解
决成本近 1.8 亿元，法律顾问服务网
格化覆盖超 177 万家市场经营主体，
让司法真正成为维护社会公平正义
的最后一道防线。

数字治理增效 服务发展大局

平安为了群众，平安依靠群众。
20 年前，杭州长庆街道王马社

区诞生了全国第一个楼道党支部，一
批老党员自发参与基层社会治理工
作，成为平安建设群防群治的“领头
雁”。

2016年G20杭州峰会期间，武林
街道 18 位楼道支部的党员向广大市
民发起“护航峰会，守护家园”的倡议，
他们为自己取名：“武林大妈”。自此，

“武林大妈”逐渐跨越性别、年龄、职
业、国别的界限，从最初的 18 人扩展
至如今的15万余人。“大妈”们积极参
与平安杭州创建，亲切的LOGO、靓丽
的红马甲、生动的表情包已深入人心，
成为杭州街头巷尾靓丽的平安风景。

20 年来，杭州持续完善基层治理
体系，不断提升治理能力，成功创建

成为全国首批市域社会治理现代化
试点合格城市和全国治安防控体系
建设示范城市。探索形成了径山小
古城村“众人的事情众人商量”、翠苑
街道“民呼我为”等一批新时代“枫桥
经验”实践品牌。组建 3646 支 128
万余人的杭州“百万义警”队伍，持续
擦亮“武林大妈”“西子义警”等群防
群治品牌和“小青荷”等志愿服务品
牌。

杭州深化警源、访源、诉源“三
源”治理，夯实基层社会治理根基，实
现更有效益、更可持续、更加安全的
发展。推进三级社会治理中心建设
全覆盖，推动基层治理“141”体系与

“民呼我为”体系融合贯通，不断提升
“小脑+手脚”警网协同机制效能，“检
察 e 站”平台服务解纷等 14 个工作法

成功入选全省
100 个新时代“枫桥
式工作法”。近年来，大
力推进“共享法庭”建设，率先
实现“共享法庭”镇街、村社和主要
行业组织全覆盖，累计指导调解基层
矛盾纠纷4.8万余件。

20 年风雨兼程，20 年久久为功，
“平安杭州”建设不仅成为全社会的
自觉行动，更成为一种独特的文化传
承。从“安全护航发展”提升至“高质
量发展与高水平安全良性互动”，从

“维护公平正义”拓展至“守护高品质
生活”，“平安杭州”建设之路历久弥
新，以“杭州之安”向世界展现“中国
之治”。

夯实基层基础 打造杭州品牌

杭州市平安护航杭州市平安护航
亚运百日攻坚亚运百日攻坚““大行大行
动动””暨夏季治安暨夏季治安““大巡大巡
防防””启动仪式启动仪式

““武林大妈武林大妈””平安护平安护
航杭州亚运会航杭州亚运会

““民呼我为民呼我为””西湖码西湖码 搭搭
建百姓平安连心桥建百姓平安连心桥

余杭区径山镇小古城村举行“樟树
下议事”，“众人的事情众人商量”民主协
商不断做优乡村治理样板。

余杭区径山镇小古城村举行余杭区径山镇小古城村举行““樟树樟树
下议事下议事”，“”，“众人的事情众人商量众人的事情众人商量””民主协民主协
商不断做优乡村治理样板商不断做优乡村治理样板。。

临 平 区 东 湖 街 道临 平 区 东 湖 街 道““ 家 和 驿家 和 驿
站站””开展婚姻家庭纠纷调解开展婚姻家庭纠纷调解

桐庐县人民检察院桐庐县人民检察院““浙浙
里花开里花开··桐心护未桐心护未””法治教育法治教育
基地开展暑期教育实践基地开展暑期教育实践

大美淳安绿水青山大美淳安绿水青山

淳安县人民法院环境资源巡回审判淳安县人民法院环境资源巡回审判
建德市高频事权部门依托建德市高频事权部门依托““新新

安安··1717 治理治理””系统全方位监测研判系统全方位监测研判
跟踪闭环处置相关事件跟踪闭环处置相关事件

（（本版图片由杭州市委政法委提供本版图片由杭州市委政法委提供））

杭州市钱江新城


