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中国新闻名专栏

前段时间，“提灯定损”一词多次冲上热
搜。4月3日，江西玉山县联合调查组发布通报
称，此前公安机关依法对房东作出行政拘留并
处罚款，“赔偿金”也已退还。4月7日，多家媒
体报道，在刚刚过去的清明假期，事发地旅游
业受此事件影响，民宿遭大量退订。

谁能想到，一起很小的民间纠纷，会连续
霸占多个热搜榜单，引发海量评论。更想不
到，“提灯定损”能在几天之内变成一个全网无
人不知的新“成语”，甚至对旅游消费市场造成
负面影响，导致当地人纷纷直呼“整个上饶都
被牵连”。恐怕在今后一段时间内，“提灯定
损”四个字都会与事件发生地绑定在一起，如

同打在互联网记忆里的一个“钢印”，想要移除
不容易。

这种互联网时代的蝴蝶效应，我们并不陌
生。简单来说就是一个微小的行为，足以造成
一连串的重大后果，超乎很多人的想象。随着
自媒体的快速发展和网民对公共事件参与度
的逐步提高，这种效应变得越来越普遍。它既
可以大家喜闻乐见的方式出现，比如一则短视
频可以引发全网对淄博烧烤、冰城“尔滨”、天
水麻辣烫的好奇，一个“王婆”可以让大家对整
个河南心生好感；也可以大家始料未及的方式
发威，比如玉山这个曾经被冠以“博士之乡”

“中国台球之都”的小县城，在一夜之间被一个
强势房东坏掉了很多口碑。

可以说，当郭姓房东提起那盏高瓦数的照
明灯，企图寻找租客错处以实现自己的利益最
大化之后，网友出于义愤也在用手中的“探照

灯”，对整个事件尤其是当地相关部门的处理
方式开启检视模式，完成他们的“提灯定损”。
这种对照，颇具讽刺意味，也很有警醒价值。

如今，将整个事件的前因后果串联起来
看，治理者想减少被舆论“提灯定损”造成的
负面效应，至少要做到三个“通”。

一是沟通。热点事件发生后，无论是好
是坏，地方相关部门首先要保持透明可沟通
的姿态。“提灯定损”事件中，当地村委会在事
发后第一时间就回应称，“租客本身也有问
题，不能单说房东有问题”，并且下结论称“不
存在讹诈租客”。强势笃定的回答，传递着

“这事儿已经盖棺定论”的信号，激起网友更
深的逆反心理。果然，事后调查组的通报在
定性和处理上显然与此前村委会的处理差异
较大，也赢得了网民的更多肯定。

二是通查。索赔上万元是否涉嫌敲诈勒

索？涉事自建房是否属于违法建筑？村委会
是否“亲亲相护”？网友抛出的一长串问题，
不仅触及租赁双方公平性问题，而且是在直
接追问事件背后是否有权力寻租等黑幕。身
正不怕影子歪，但纸也包不住火，负面舆情唯
有靠彻查通查来重新赢得公众信任。

三是通透。全国各地奇葩新闻层出不
穷，热搜的形成也有一定偶然性，但官方的态
度代表着地方治理的法治化水平，也决定着
风评的走向。不怕犯错有错，就怕知错不改，
企图蒙混过关。与房东郭某不同，互联网时
代，网友的“提灯”是在行使基本的知情权、监
督权。直面质疑，才能及时“止损”。越早认
识到这一点，越能看懂看透互联网舆情的发
酵规律，从而更好地与互联网流量这股“霸道
真气”和谐共生，使其更多地发挥正面效应，
避免蝴蝶效应造成的口碑崩塌。
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近来，“打烟牌”这种小游戏在不少小学
校园风靡一时。“烟牌”是从卷烟盒上剪下烟
标，折叠制作成纸牌大小的卡牌。小伙伴在
一起拍击“决斗”，赢取对方手中的卡牌。

这种曾经在“70后”“80后”的童年留下美
好回忆的小游戏，如今再度成为小学生的“新
宠”时，却引发各方的不同感受和争议。孩子
对自己发明的游戏充满热情，但不少家长却忧
心忡忡，一些学校和教育部门直接发文禁止。

在一片“允许与禁止”的讨论声中，湖南
浏阳市道吾小学的做法让人眼前一亮。学校
没有简单地站在哪一方，而是发动小学生进
行了一场关于“是否打烟牌”的大讨论，通过
主题班会和辩论赛，鼓励孩子说出各自的看
法。这种做法宛如和风细雨，让人体会到教
育该有的温度，以及对孩子的尊重。

没有任何一项游戏是完美的。“打烟牌”
是否该禁止，不该只是一道简单的选择题。
简单粗暴地一禁了之，未免因噎废食。

无论是打烟牌，还是之前流行的萝卜刀
等，孩子的游戏选择，往往容易被家长吐槽。
有没有想过，孩子们为何能从这些简单的游
戏中获取快乐？发一纸禁令容易，但孩子不
是生活在真空中，我们不可能永远为其提供
无菌环境，而当他们生命中的热情、创造性、

想象力总被无情打击，又怎能健康成长？
浏阳市道吾小学的做法之所以值得推崇，正

在于教育者能本着尊重之心与孩子真诚沟通。
校长陈利莎先是写了一封公开信，将自

己对该游戏的观察和体会分享给家长，同时
鼓励孩子勇敢表达自己的观点，同时也让家
长在回执中陈述担忧和顾虑。

通过三方互动，让孩子明白游戏的利弊
和取舍标准，得到关于规则、情感、文化等方
面的深刻教育。学校和家长也能通过这种开
诚布公的方式，走进孩子的内心，给予他们更
多的理解和包容。

正如校长陈利莎总结的，“能否打烟牌”
不是一道简单的辨析题，而是一个事关成人
世界与儿童世界能否互相理解、互相被看到
的大命题。

尽管讨论的结果，烟牌还是被禁入校园，
不过不必太在乎结果。要相信，这种温柔的
告别相比粗暴的禁止，会在孩子心中留下更
多尊重和爱的种子，这场关于“烟牌”的辩论，
会成为一段弥足珍贵的成长教育。而且，经
过充分讨论之后的禁入，也更容易被孩子接
受，更容易执行到位。

事实上，不仅是孩子，教育者也需要成长。
面对孩子的选择，与其居高临下“越俎代庖”，不
如多听听他们的声音，多些理解与尊重，用春风
化雨的温柔，为孩子的成长注入爱的动力。

辩论打烟牌，一堂生动教育课

近日，针对河北邯郸三个未成年人涉嫌
故意杀人案件，最高人民检察院经审查依法
决定，对作案时已满十二周岁不满十四周岁
的犯罪嫌疑人张某某、李某及马某某核准追
诉。检察机关表示，将在严格依法办案的同
时，切实履行法律监督职责，进一步加大未
成年人犯罪预防和治理力度。此案的这一
重要进展透露出几点重要的信息。

首先，惩治低龄未成年人严重暴力犯
罪有法可依。在刑法修正案（十一）通过
前，刑法第十七条规定 14 周岁以下的低龄
未成年人并不承担刑事责任，只能通过家
庭教育、提升学校参与、责令家长或者其他
监护人加以管教，在必要时候依法进行专
门矫治教育。2020 年 12 月，刑法修正案

（十一）针对未成年人身心发育周期提前的
情况，增设了第十七条第三款，下调刑事责
任年龄到 12 周岁，采取扩大国家刑罚权的
方式以有效应对低龄未成年人严重暴力犯
罪，明确了未成年人在什么情况下需要承
担刑事责任。这就为司法实践提供了明确
的指导。

其次，三个未成年人被核准追诉具有
积极的社会意义，对未成年的犯罪嫌疑人
本身、对更多同龄人、对广大家长，都具有
显著的普法意义，也向社会传递出司法机
关依法办案的鲜明态度和价值遵循。该案
可能是刑法修正案（十一）降低刑事责任年
龄后的第一起引起广泛关注的案件。性质
恶劣、情节严重、公众反映强烈的低龄未成
年人暴力犯罪，如果不依法受到惩戒，势必
会产生不良示范效应，也不利于低龄未成
年人充分认清自己的罪责，不利于日后重
新回归社会。此次最高检察机关回应社会
关切，核准追诉，这就给全社会一个明确信
号：低龄未成年人涉嫌严重暴力犯罪，一样
可能面临刑罚。

再次，事后惩治和教育在先并存并重，预防和治理未成
年人犯罪。事后依法惩治是必要的，但毕竟造成了重大的
社会成本和损失。追究刑事责任和处以刑罚是处理低龄未
成年人犯罪最后的手段，未成年人犯罪行为的治理是一项
复杂的系统工程，仅仅依靠追究刑事责任和处以刑罚并不
能根本解决未成年人犯罪治理问题。未成年人基本上处于
上学阶段，很多犯罪行为与校园霸凌连在一起。这就需要
将预防未成年人犯罪与治理校园霸凌紧密结合起来。无
疑，学校对预防和治理校园霸凌负有主要责任，家长也负有
重要责任，整个社会也要形成反对校园霸凌的道德声量、舆
论氛围和制度体系。

最后，家长需要更加重视对孩子的管教，承担更多的监
护责任。在一些同类案件中，涉案未成年犯罪嫌疑人家庭
往往疏于对未成年人的管教。现代社会，成年人忙于工作、
疏于管教的情况并不少见。未成年人犯罪的上升势头必须
引起家长和监护人的警醒。无论何种原因，家长或监护人
都必须承担起管教责任。否则，造成严重后果，害人害己，
悔之晚矣。社会也要完善制度供给，为有需要的家庭和未
成年人提供公益支持。
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为促进残疾人就业创业，国家推出残疾人保障金制度，由未按规定安排残疾人就业的企事业单位
向政府缴纳资金。但一些个人和劳务中介公司，把残疾人证变成牟利的工具。法律人士和残疾人呼吁
防范此类现象，让残疾人真正就业，真正融入社会，避免“被就业”，更好地保障残疾人的合法权益。
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