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杭州推进新电商高质量发展，直播电商行业迎来迭代升级

电 商 主 播 的 进 与 退
潮声丨执笔 谢丹颖 胡宗昊 赵 静

“不想当主播了。”最近，下沙某店播主播文文（化
名）的语气间尽显疲惫。去年6月大学毕业、入行主播
半年多后，她用带着主播标志性沙哑的嗓音，给23岁的
自己下了个结论：“这份工作，我不适合。”

文文告诉记者，她所在的公司，规模不大，半年内四个
团队员工却换了三拨，“刚来的主播名字还没记住就又走
了。”

电商产业突飞猛进，最早一批入场的主播，顺理成章
享受了风口的巨大红利。炫目的财富神话、光鲜的职业
形象、广阔的发展空间，吸引各路人马蜂拥入场。无数像
文文这样的新人来杭淘金。

如今，行业热度依旧。据互联网研究机构艾瑞咨询
测算，2023年我国直播电商市场规模达4.9万亿元，同比
增速 35.2%。但去年以来囿于平台规则变化、品牌“自
播”发展、从业人数供大于求等，电商主播降薪等消息频
出。另一边，生成式人工智能来袭，其赋能下的直播江湖
风起云涌。新经济产业数据挖掘和分析机构艾媒咨询的
数据显示，目前主播月薪集中在6000元至8000元间，同
比下滑30%。

电商主播还是个好职业吗？
手机屏幕里，妆容精致的电商主播依旧亮丽。但

声浪背后，主播的现状究竟如何？在“电商之都”杭州，
这个每 244 人里就有一个主播之地，谁在默默离开，又
是谁在击鼓进场？

文文现在最想干的事，便是离开直播间。
在外界看来，主播自由又轻松，动动嘴皮子，就能赚

大钱。“店播（企业或品牌直播间）主播不用像达人主播那
样还要做粉丝运维”，看起来似乎更容易。

之前也这么以为的文文，直到绝大部分时间都待
在 10 平方米的密闭空间，日复一日坐在同一块天花
板下，才知道这份光鲜背后的辛苦——顶着刺眼的环
形灯，对着镜头置若罔闻地大声叫卖，忙起来八九个
小 时 不 吃 一 口 饭、不 喝 一 口 水 的 经 历 ，是 她 最 深 的
记忆。

高强度、快节奏，“一天下来脑子会有缺氧的感觉”，
但在文文看来，这份工作更难的在于不稳定，“今天还干
得好好的，明天可能就干不下去了。”

而这样的不稳定，并非个例。处在风口的直播电商，
风向改变飞快。因行业狂飙而受益的主播，成了最先受
到冲击的一群人。

2016 年直播刚兴起时，当时随意一个新人主播，月
薪都以万元计。若是坐拥百万粉丝的团队，一场直播下
来，净赚百万元也不是问题。

如今，直播规则改变，流量逻辑转向“付费流”，有庞
大粉丝基础的达人主播不再如往常“吃香”。这从去年

“双 11”的数据中可见一斑。截至 2023 年 11 月 11 日 24
时，淘宝 89 个破亿直播间中，店播共 64 个，“去头部化”
渐成趋势。艾瑞咨询数据显示，2023年店播占比已攀升
至 51.8%。不少头部主播持续高速增长的神话终结，
GMV（成交总额）缩水近半。

“店播主播也不好当。品牌虽会付费投流，但保证直
播间流量的压力，最终还是落在主播身上。”文文所在的
公司，同一个账号底下共四个主播。每周例会，会议室那
块100寸大屏上，都会显示本周各主播的业绩，从高到低
依次排名。“众目睽睽下，名次不好，压力山大。”她补充
道，常“吊车尾”的主播，还会被辞退。

行业的风变了，直播电商逐渐规范。其中，主播作为
行业的重要一环，也经历着新一轮的淘洗。浙江兆达文
化发展股份有限公司董事长张乙磊作为最早一批从事电
商直播的“吃螃蟹者”，总结道：“我们正处在优胜劣汰、稳
定格局的自我调整阶段。”

眼下，杭州直播圈内，行业如大浪淘沙般，层层筛
选——有的直播公司接不到品牌、找不到项目；有的达
人孵化机构转行，改换赛道。

而外头，则是来杭主播人数节节攀升。坐落在钱塘
江畔的杭州丽晶国际公寓，户型密得像蜂巢，年年爆满，
万余名主播在此扎堆。浙江传媒学院导师、浙江省传播
与文化产业研究中心成员巩述林对比近三年毕业生就业
情况发现，大学生、研究生从事直播行业的比例不断
提升。

“要想清楚再来做主播。”文文告诉记者，辛苦和收入
成正比，褪去亮丽的外表，主播也是一门需要稳扎稳打的
普通工作。

过去几年受疫情影响，电商渗透率进一步
提升，直播成为商家争相打造的销售渠道。

面对如此万亿市场，有人离开，就有人进场
——2023 年 4 月，抖音粉丝过亿的“疯狂小杨
哥”，在杭州高调开业。早些时候，快手头部主
播“辛巴”，带领旗下 13 位大主播、2000 多名员
工，从广州迁至杭州。“淘宝、抖音、快手三大平
台顶流主播，杭州全有了。”据业内人士介绍，眼
下，无忧传媒、“交个朋友”罗永浩、“向太”陈岚
⋯⋯但凡叫得上名号的直播机构，不是已经在
杭州，就是在去杭州的路上。

对此，业内知名企业无忧传媒创始人雷彬
艺指出，此番进退，“使得行业集聚，强者更强”。

“过去，杭州以依托淘宝的直播电商为主。
这也构成了独特的优势。”雷彬艺告诉记者，无
论是四通八达的交通，占据全国约 60%市场份
额的中通、申通、圆通、韵达四家浙江民营快递，
还是走在全国前列的数字经济基础，杭州多年
的电商沉淀都为这一行业筑下坚实的地基，让
直播带货涌现无限可能。

浙江省商务厅2023年监测数据显示，杭州
有综合类和垂直类头部直播平台32家、主播近
5 万人，直播相关企业注册量超 5000 家，数量
位居全国第一，带动就业超100万人。

“如今直播电商细分化、多元化——直播品
类向衣食住行各个领域覆盖，各类平台亦纷纷向
电商转型，整个行业，在融合和分化中不断演
进。”据雷彬艺介绍，传统叫卖，憋单、逼单已无法
让日趋理性的消费者买单，“现在讲究新玩法”。

但万变不离其宗，“最关键的，是有好内容
的承接。”就职全球头部跨境 MCN 公司二咖传
媒杭州全资子公司的联联（化名）颇有感触，为
助力公司签约的母婴博主“变现”，负责运营的
她恶补不少专业书。“主播读得更多。”联联说，

“是个漂亮妈妈不够，还得是个专业妈妈，去直
播、推荐，才能卖得出东西。”

翻看各式直播间，可以发现：现在叫卖式带
货少了，多是知识型推荐；主播的话术体系也从

“9.9 买它”、强调全网最低价，转变为“优势何
在”、崇尚按需求下单。

从野蛮生长到存量竞争，政府亦开始谋划
行业生态的重塑——特别是在2022年，杭州提
出“新电商之都”计划，从壮大新电商产业生态、
构建新型产业链体系、打造全方位要素保障体
系三个方面，站在 10496.3 亿元网络零售额的
门槛上，拉起一场迭代升级的大幕。

纵使市场已初步洗牌，我国各大直播平台
的累计注册主播账号超 1.5 亿个，平台流量红
利逐渐“触顶”。如此“亿中挑一”，无忧传媒相
关负责人的朋友圈却频发喜报——2023 年年
初迎来“张大大”的现象级爆发，2023 年年末

“尔滨”冰城左右哥走红，成为全网关注焦点。
旗下签约的达人，千万粉丝级的高达 20 余人，
刘畊宏、“广东夫妇”、“豪哥哥”这些爆火的名
字，都来自其旗下。

“到今天，如果还相信‘红’是偶然，就天真
了。”雷彬艺坦言，“‘开盲盒式’的流量红利时代
早已过去，品牌运营有方法可依。”如何在海量
用户中做好连接器，将商家、主播、平台、内容连
接起来，形成一个闭环交易体系，是门学问。

直播电商的带货形式目前可以分
为两类，一类是达人直播，一类是像各
个商家的店播。主播也分为达人主播
和店播主播。

达人主播：
本人就是网红，有一定粉丝基础，

粉丝下单出于对达人的信任和追随。
自己没有品牌也没有供应链，靠跟各
种品牌方合作来卖货，这也是直播电
商最开始的一种形态。

店播主播：
基本都是素人，集中培训一段时

间之后就可以上岗开播。店播主播
更像是一个销售员的角色，用户被品
牌效应、广告宣传、优惠活动等吸引
进直播间，主要看到的是产品的质
量、优惠力度和性价比。而且店播直
播间的用户大多数是本身就有购物
需求的，只要商品和价格合适，就会
下单购买。

促单、逼单：
即指让直播间犹豫不决的用户去

付款，提高成交量。主播往往会营造
该产品稀缺且性价比高的氛围，让用
户产生紧张感，进而催促下单。

憋单：
采用运营手段，将在线人数拉

高，同时保持多人互动，营造出直播
间火爆的感觉。由于话题不断，直播
间热度不停，平台系统便会不断往直
播间推流。简而言之，“憋单”的核心
逻辑，即将路人留在直播间，形成互
动氛围，最终获得将部分路人形成转
化的效果。

MCN（Multi-Channel Network，即
多频道网络）：

是一种新的网红经济运作模式，
相当于内容生产者和平台之间的中
介。这种模式将不同类型和内容的
PGC（专业生产内容）联合起来，保障
内容的持续输出，从而最终实现商业
的稳定变现。

直播电商
热词一览

名词解释

“健康到，财神到，干杯吧朋友⋯⋯”“豪哥
哥”的一曲“散装改歌”，将某品牌酒巧妙融入曲
中，节奏轻快、歌词魔性、朗朗上口，并搭配独特
剧情和夸张表演，点赞量近20万。千余条评论
中，笑声一片，甚至有网友留言“以后广告这么
用心，你使劲接货”。

2019 年入驻抖音的这名 90 后，以独创歌
改，吸引百万粉丝，被誉为“魔改之王”。2021
年加入无忧传媒，加强特色、打造个人 IP 后，如
今粉丝数已经突破1400万。

“他的独特，给直播电商带来更多可能。”据
无忧传媒相关负责人介绍，2023 年“双 11”，

“豪哥哥”和徒弟“长水”等人，把他们的无厘头
和搞笑，延续到了直播带货中，时不时穿插的令
人捧腹的介绍货品方式，在网友的大笑中，

GMV突破千万元。
但这个90后头部主播，并未跟随无忧传媒定

居杭州，家乡情怀，吸引他放弃有着更近供应链优
势的杭州，选择把自己的事业带回家乡安徽。

“就在隔壁省，几小时的往返，很近。”“豪哥
哥”补充道，房租、人力成本也更低，“也是看见
了当地更广阔的市场和机遇”。

“现在杭州竞争太激烈了。”一位在余杭
从事直播生意的唐山小伙看来，杭州是直播
界的“前沿阵地”，无论是技术、内容还是团
队，都是最先进的。但杭州之于他，更像是充
电站，“充完电回家发光发热”。“唐山试行的

《路南区创新里直播电商奖励扶持办法》，一
次性给予 10 万元奖励，后续还设有贡献奖，听
着都心动。”他有信心，带着在杭州习得的经
验，回唐山打下更广阔的“江山”。

在杭州这座充满活力的电商之都，一批批年
轻主播学习到了丰富经验与技能。他们回到中

小城市及县城后，带动了当地的产业发展。
在主播们的吆喝声中，温岭的
鞋、海鲜、水泵、机床⋯⋯便

顺 着 网 线 销 往 各 地 ，
2023 年网络零售

总 额 273.3 亿

元；在嵊州，小笼包生产流水线上老师傅们巧手
翻飞，网红主播则在一旁熟练地直播带货，小吃

“恋”上电商，让其立志在110多亿元基础上，到
2025年底，再创一个100亿元产值。

如今电商在中国已是百花齐放。不仅是大
城市，三四线城市和县城的电商也蓬勃发展。
2024 年，中央一号文件明确提出，推进县域电
商直播基地建设。

百尺竿头，更进一步。近年来，杭州通过扩
大市场规模、出台政策举措、举办主题活动，助推
全市电商高质量发展。2022年，杭州出台《关于
促进杭州市新电商高质量发展的若干意见》，通
过17项电子商务产业扶持政策，明确新电商发
展方向，进一步优化新电商发展环境，扩大杭州
的新电商城市影响力。2023年，在全市数字经
济创新提质“一号发展工程”大会上提出的6个

“纵深推进”，其中就包括“纵深推进电子商务创
新突破”；杭州市直播电商协会正式成立；《直播
电商产业合规指引（征求意见稿）》在网上公布，
规范直播电商行业，走在了各个城市的前面。

拱墅、西湖、滨江、余杭等区县结合地区实
际，相继配套出台新电商扶持政策，形成市区两
级协同联动格局。

的确有一部分主播离开杭州，但更多主播
选择留下来。

喝到电商红利“头口水”的张乙磊，从台
前主播转幕后运营，最后切入了直播服务赛
道——从摄影摄像，到技术开发、数据处理，再
到设计、制作、发布国内各类广告，“在新赛道给

从业者提供一条龙服务，希望赚到更稳定的
钱。”他说。

巩述林也表示，直播企业中人工智
能相关工作岗位存在人才缺口，这一

缺口在未来可能呈现扩大趋势。
历经行业起伏，张乙磊颇有

些感慨，他希望这一前景尚好
的行业中，不断涌入的年轻

人能有更好的未来，“奋
斗在直播间的每一天，

都要全力以赴。”

主播凡人歌

谋局落新子

另一种继续

主播云集的杭州丽晶国际公寓 2 号
楼。 本报记者 胡宗昊 摄

温岭的电商主播正在销售鞋履。 共享联盟·温岭 徐伟杰 摄

位于杭州的“线上+
线下”新消费商业综合体“遥
望 X27 主题公园”内，主播向顾
客介绍商品。

建德莓好家园生态农业有限公司大棚内，主播展示草莓盆栽生长情况。 本版图片除署名外均由视觉中国提供


