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全覆盖+全闭环
健全执法监管新体系
滨江区作为全国首批国家级高新技术

产业开发区，拥有近 200 个企业园区和超
过10万家经营主体，被称为杭州的“硅谷”。

要下好这一大盘棋局，少不了行政执
法改革与“数字滨江”的深度融合。目前，
滨江区已构建了全覆盖政府监管体系和
全闭环执法体系，通过加强行政执法协同
体系建设，推进数字化共享应用的全面普
及和数字化政府监管体系的构建。

以“智慧监管”和“数据共享”为切入
口，滨江构建了创新执法监管集成应用和

政法委基层自治平台，从源头上重构行政
执法体制机制。如，依托“民呼我为”程
序，滨江区针对百姓、企业高频事项，利用
数字技术提高城市社区治理效能。同时
聚焦民生，搭建了包含天气、出行、便民服
务等各类“智慧大脑”，通过数据分析研判
提前化解相关风险。

“越来越完善的政府监管体系，就像
给我们装上了一双‘智慧眼’和一个高效
的‘数据大脑’。”西兴街道综合执法队来
队长说，“从发现问题、处理问题到解决问
题，全程都有科技力量的支持。而且很多
日常管理事项都能提前预警、分析，让我
们更早介入处理，防患于未然。”

为优化配置执法资源、健全执法协同
机制，滨江区不断推动执法队伍融合，实
现执法过程中的指挥协调、执法联动、问
题联处。区综合行政执法局、市场监督管
理局等职能部门下沉街道的执法人员共
同组成街道综合行政执法队，通过综合查
一次全面闭环执法机制，从发现线索、立
案调查、实施处罚到后续整改、复查验收，
全过程无缝衔接、形成闭环管理，打造“一
支队伍管到底”的“全科执法”模式。2023
年该区共计开展“综合查一次”行动 460
余次，累计发现并整改问题1000余处。

滨江区还将大综合执法的“指挥大
厅”接入基层治理“四平台”智慧智治系
统，成功构建起一套集预防、发现、处置、
反馈于一体的治理体系。

全域+全周期
构建协同创新共同体

“你好，我们是长河街道综合行政执
法队的执法队员，现在对你经营的商铺开
展‘综合查一次’，请你配合。”在长河街道
的商业街，一支身着不同制服的执法队
伍，正在对街道的教育、食品安全、房屋安
全等领域进行检查，这是由街道牵头组织
教育、公安、综合执法等部门协同的一次
高效综合执法工作。

为更好地推动城市智慧治理和综合
管理，滨江区积极推行监管执法一体协
同、执法队伍一体联动，建立了行政执法
机关证据互认互通制度和“小脑+手脚”警
网协同基层治理体系。无论是涉及多领
域、多部门的复杂问题，还是日常监管执
法工作，各部门协同作战，实行问题“一站
式”解决，努力消除执法空白和交叉重叠
现象，确保执法行动的连贯性和一致性。

针对大数据研发制造基地、新能源智
能制造基地、产业化基地等重点项目，滨
江区实施全生命周期监管考核一体化管
理，以目标倒逼进度、以时间倒逼程序、以
督查倒逼落实，全力推动项目早建成、早
投用、早达效。此外，滨江区还形成“实施
—反馈—改进”的良性循环，持续提升区

域重大项目综合管理水平和公共服务效
能，推动经济社会高质量发展。

当前，以“民呼我为·滨安码”应用为
牵引，居民还可线上反映情况“一码速
达”，实现上报事项 1 分钟受理、5 分钟出
动，紧急事项 24 小时内办结、非紧急事项
3 个工作日内办结，及时响应率 100%。
同时，滨江区社会治理中心持续深化推进

“行政执法事项清单”制度精细化与标准
化建设，全面覆盖并提升行政执法在全生
命周期中的效能。

全流程+全要素
打造监督管理新高地
为不断推进“大综合一体化”行政执

法改革，滨江区致力于构建统一、高效的
执法监督体系，整合各相关职能部门，统
筹规划执法检查工作，最大限度减少对企
业正常经营和市民正常活动的干扰，有效
形成监管与民生、发展的和谐共生。“行政
执法改革让我们实实在在感受到了变
化。现在紧抓源头，检查计划性，整个过
程都有留痕，我们的权益得到了保障，也
促使自身更加自律、规范地运营。”开餐饮
店的刘先生说道。

工作中，滨江区也找准行政执法监督
关键环节，严把“事前、事中、事后”关。在

事前阶段，通过规范执法程序、明确执法
标准，强化执法人员培训教育，从源头上
预防执法不规范行为；在事中阶段，利用
电脑端、移动执法终端等手段，对执法过
程进行动态跟踪记录，确保执法行为依法
依规进行；在事后阶段，通过对执法数据
深度挖掘分析，开展执法效果评估与反
馈，持续优化执法效能。

作为杭州高新企业密度最高的区域之
一，滨江区要想打通行政执法“最后一公
里”，需要“全”要素提升执法人员的执法能
力。滨江区注重提升执法人员素质和执法
装备现代化水平，不仅定期组织各类培训，
还加大投入引进高科技执法设备，辅助执
法人员精准执法，提升执法质量和效率。
为不断提高执法的案件质量，滨江区建立
了综合行政执法法制保障中心，开展案件
法制审核、案件质量评判、执法质量提升等
工作。

“滨江区推行的跨部门、跨层级综合
执法模式，不仅提高了执法效率，也减少
了对我们正常运营的影响。”某企业负责
人对此深有感触，“尤其是事中合规引导
等制度的实行，让我们感受到了政府在依
法行政中的人性化和包容度。”

如今，越来越多的数字化场景正嵌入
在杭州滨江常态化的行政执法工作中。
高效、协同、智慧、精细的“高新模式”以六

“全”提升行政执法质效、健全行政执法体
系，为滨江区经济社会法治高速发展保驾
护航，以闪亮的“滨江之窗”展现新时代

“浙江之治”。

杭州高新区（滨江），一座勇立改革潮头、踏浪而行的创新之城。

“国家高新区”“天堂硅谷”“数字经济第一区”⋯⋯滨江有着鲜明的“高新”

印记，是浙江经济社会高质量发展的一扇窗。

近年来，滨江依然勇立潮头，充分利用数字力量驱动综合行政执法体系革

新，以全覆盖政府监管体系、全面闭环执法体系、全域部门协同、全生命周期管

理、全流程执法监督体系、全要素执法能力提升，创新构建全闭环、全智治、全

流程、全要素的综合行政执法新模式，探索出一条具有“高新”辨识度的执法改

革新路径，为优化营商环境和护航经济高质量发展注入强劲动力，同时在打造

世界领先科技园区进程中取得了重要进展和实践成果，为滨江高水平“建设天

堂硅谷、打造硅谷天堂”接续动力。

（图片由杭州市滨江区综合行政执法局提供）（图片由杭州市滨江区综合行政执法局提供）
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以六“全”高新模式护航法治滨江发展
打造国家高新区的行政执法改革实践样板

俞 琳 程远娟 罗 盼

高新区高新区（（滨江滨江））

“一个中心”强指挥
打造数字引擎超级大脑

粉墙黛瓦，枕水人家，青阶石踏，乌篷
摇霞⋯⋯曾经的乌镇是水墨江南，而今再
看乌镇，互联网基因让这里变成数字经济
发展的新高地。

乌镇镇常住人口只有8.32万，每年接
待的游客却超出 700 万人次。每年簇拥
的盛会、常年熙攘的游客，给乌镇镇的基
层治理带来不少挑战。

走进乌镇社会治理中心，一张张标注
着年份的照片诉说着 10 年来乌镇峰会护
航执法模式的迭代。自“大综合一体化”行

政执法改革开展以来，乌镇镇全力做好空
间融合、队伍融合、执法融合和考评融合，
在“一支队伍”的基础上，进一步整合公安、
司法、消防、综治、整治办等基层监管力量，
构建“1+X”镇域基层治理共同体。

2023年9月，按照“指挥部”“作战部”
“参谋部”的功能定位，乌镇镇高标准打造
镇级综合指挥中心，构建指挥、办案、群众
接待、办公等功能区块，配齐配足软硬
件。目前，乌镇镇综合行政执法队 200 余
名队员已全体入驻，统一指挥，集中办公。

该中心建立双牵头主任负责制。平
时按照“日汇总+周分析+月通报”机制，
由中心轮值班长牵头负责指挥协调当天
各类突发事件。急时按照“专项预警+动
态专报+重点复盘”机制，实行每日“零报
告”、一日一分析，确保风险研判处置精准
高效。

依托该指挥中心，乌镇镇打造了“云
享乌镇·智慧监管”数字平台，搭建“线上+
线下”的全方位信息收集渠道，包含乌镇
管家、群众反映、网格事件、民声一键办、
上级指派等 9 大报事通道，实时动态全量
归集非警务类线索信息。在此基础上，通
过流程再造实现指挥中心“统一收集—研
判分流—直交直办”扁平指挥，打造了“一
屏掌握、全息感知，高位指挥、合成作战”
的基层治理实战实效新模式。与此同时，
乌镇镇明确将统收上来的事件根据难易

程度和办理部门协作需求进行分类流
转。简易事件，指挥中心直接交由村社网
格处置；一般事件，交由镇相关单位处置，
行政执法强化执法支撑和跟进；重大事件
和突发事件，由镇主要领导坐镇指挥，统
筹协调，部门分工合作，合力攻坚。

“人机协同”促高效
构建扁平化指挥调度体系

“注意！子夜东路有人擅自开挖城市
道路，请立刻前往处置。”收到乌镇镇级综
合指挥中心的调度指令后，就近的执法队
员在2分钟内便到达现场，及时处置问题。

这归功于指挥中心“点位调度、极速
处置”的扁平化指挥调度体系。

乌镇镇辖区面积 110.93 平方公里。
近年来，为解决基层执法普遍存在的管辖
区域范围广、综合执法事项多、力量均衡
匹配难等问题，综合行政执法“一支队伍”
的所有执法车辆进行了赋能改造和功能
升级，涉及综合执法、公安、交警、市场监
管、生态环境、应急管理等管理职能的执
法车辆都装上了专属的GPS“数字标签”，
实行精准定位和动态监管。同步接入指
挥中心平台，在点击车辆定位系统后，指
挥大屏电子地图上可直观展现执法车辆
的地理位置、基本信息、数据资源、行驶路
线、活动轨迹等。同时，也可查看一年内

所有车辆的轨迹。
为着力提升扁平指挥调度能力，“一

支队伍”的 5G 执法记录仪视频全部实时
接入指挥中心，实现镇综合指挥系统与执
法记录仪联网使用。一线执法人员可实
时将检查、执法活动的过程通过执法记录
仪传输到远程的指挥中心大屏，让身处指
挥中心的人员能共享现场信息，全面把控
检查现场执法情况。与此同时，同步将对
讲机设置统一频道，实现一键式调取实时
视频、一键式呼叫执法人员，各环节均能
即时响应，镇域范围内的执法人员 5 分钟
可到达处置现场。

这种高效的“人机协同”在多种场景
中得到了很好应用，初步促成了立体执
法、可视指挥、集群调度、视图存储等标准
升级，让执法更方便、指挥调度更有力。
如一线执法人员分头奔赴多个道路卡点
突击检查建筑垃圾运输时，指挥中心工作
人员在后台大屏上随机点击现场执法人
员佩戴的执法记录仪图标，就能够实时查
看检查执法过程，合理调度力量。指挥中
心在高空鹰眼监控中添加“露天焚烧”识
别功能，就可实时识别焚烧垃圾等造成的
污染点，并发出预警，第一时间就近处理。

“地空一体”无死角
创新非现场“无感”监管

针对基层执法普遍存在的地域广、事
项多、人员少、管理难等问题，乌镇镇以

“大综合一体化”行政执法改革为契机，从
社会治理需求出发，全力推进非现场“无
感”监管。同时，将“互联网+”思维深度融
入非现场监管，搭建“线上+线下”的全方
位信息收集渠道，形成“地空一体”24 小
时无缝无盲区的全域信息收集模式，无事
不扰率达100%。

作为旅游小镇，乌镇镇的餐饮店较多，
餐饮店铺管理是一大重点。乌镇镇积极回
应群众关切的食品、燃气安全问题，融合

“一支队伍”中多场景监测数据，打造了“餐
饮店铺监管一件事”。在店前，打造了“云
共治”系统，通过AI智能监控摄像头，对餐
饮店铺外门前乱堆放、人行道违停等高频

多发的违法行为自动识别，推送预警信
息。从2020年使用至今，已累计发送预警
信息 20 余万条，通过线上通知，商户自行
整改率为99%以上。在店内，接进了市场
监管局的阳光厨房系统，通过摄像头，对厨
房内部卫生状况和员工是否存在违规行为
进行实时监控。在店后，则通过摄像头，对
瓶装燃气的存放点位进行实时监控，确保
瓶装燃气合法、合规、安全使用。

在智慧化监管点位的基础上，乌镇镇
全力推进全域监管，通过整合辖区内资规
等部门的高空鹰眼监控，实时发现秸秆焚
烧、扬尘、违建等违法行为。在全域监管
体系中，无人机是重要的补充力量，在高
空鹰眼监控无法清晰覆盖以及特定区域，
根据不同的季节、群众投诉举报多发的点
位等情况，因地制宜地调整无人机的自动
巡检航线和场景。

古老的京杭大运河穿镇而过，为保护
京杭大运河，乌镇综合行政执法队专门设
置了一条巡检航线。执法无人机全天候
巡航，可实时发现偷倒渣土、电鱼、非法取
水等违法行为，并发出预警，后台工作人
员审核后及时指令就近执法力量前往处
置。

在世界互联网大会乌镇峰会上，

一支身穿正装、英姿飒爽的队伍成了

一道亮丽的风景线。她们，是桐乡市

综合执法的第一支“娘子军”，是桐乡

市“大综合一体化”行政执法改革的

成果之一。

桐乡有很多名扬世界的标签，世

界互联网大会乌镇峰会的永久举办

地、“中国毛衫第一市”“鱼米之乡、丝

绸之府”⋯⋯桐乡市认真贯彻“大综合

一体化”行政执法改革决策部署，因地

制宜发挥“三治融合”发源地优势，深

化“一镇一品”改革最佳实践探索，形

成了一批具有桐乡辨识度的改革成

果。

作为桐乡市“大综合一体化”行

政执法改革的先行样板，乌镇镇创造

性转化世界互联网大会乌镇峰会的

红利，依托镇级综合指挥中心，将行

政执法改革深度融入社会治理，构建

整体政府、智慧执法、闭环问效的基

层治理体系，在打造镇域治理现代化

中勇当先行者、谱写新篇章。

执法人员测试无人机

构建“一中心”非现场“无感”监管的旅游小镇指挥体系
“大综合一体化”行政执法改革的乌镇样板

桐乡桐乡

春节期间春节期间，，执法队员为游客当好引导员执法队员为游客当好引导员、、
服务员服务员、、安全员安全员。。

（（图片由桐乡市综合行政执法局提供图片由桐乡市综合行政执法局提供））

（（浙江省委党校浙江省委党校 褚国建褚国建 徐新星徐新星，，桐乡市桐乡市
综合行政执法局综合行政执法局 王志聪王志聪 黄佳莉黄佳莉））


