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政务增值服务再加码

龙港争创营商环境最优市
殷诚聪 陈圆圆 林传帅

政务服务增值化改革政务服务增值化改革，，是浙江推进营商环境优化提升是浙江推进营商环境优化提升““一号改革工程一号改革工程””的的““牛鼻子牛鼻子”。”。

作为全国首个作为全国首个““镇改市镇改市”，”，温州龙港温州龙港““撤镇设市撤镇设市””以来发挥以来发挥““大部制大部制、、扁平化扁平化””行政管理体制优势行政管理体制优势，，以政务服务增值化改革为牵引以政务服务增值化改革为牵引，，持续持续

打造营商环境最优市打造营商环境最优市。。

““只进一扇门只进一扇门，，办成所有事办成所有事。”。”龙港市企业综合服务中心龙港市企业综合服务中心，，被称为便捷高效优质的被称为便捷高效优质的““企业之家企业之家”。”。这里集中进驻这里集中进驻1818个部门单位个部门单位16121612项项

涉企审批事项涉企审批事项，，集成打造集成打造1818个增值服务专区个增值服务专区，，为企业提供为企业提供““一站式一站式”“”“套餐式套餐式””全生命周期服务全生命周期服务。。

从从““一个环节一个环节””到到““全链条全链条””升级升级。。龙港还创新推出龙港还创新推出““中介联合体中介联合体””等等 153153 项增值服务项增值服务，，细化细化 171171 项项““民营经济民营经济 3232 条条””落地清单落地清单，，上线上线

““帮企云帮企云··企业之家企业之家””应用应用，，打造打造““企呼我应企呼我应””中枢平台中枢平台，，精准推送惠企政策精准推送惠企政策11..11 万条万条，，闭环处置涉企诉求闭环处置涉企诉求10311031 个个，，让政务增值服务链条不让政务增值服务链条不

断延伸断延伸、、服务场景更加多元服务场景更加多元、、服务质效再度提升服务质效再度提升。。

政务服务增值化改革，是构建为企服
务的新生态。

2022 年起，龙港连续三年“新春第
一会”聚焦“优化营商环境”，并以“C
位就座”“荣誉表彰”等至高礼遇，致
敬当地优秀企业家。

这无疑在持续释放强烈信
号，那就是龙港正举全市之
力，以营商环境之“优”，促发
展之“进”，保经济之“稳”。

撤镇设市以来，龙港以系
统性体制变革和制度重塑持续
推进“小政府大服务”改革，如行政
审批局、综合行政执法局统管多领
域 1146 项行政审批事项、3043 项执
法事项，率先实现“一枚印章管审批”

“一支队伍管执法”。
去年 7 月，龙港聚焦涉企全生命周期

服务，打造了服务企业中台枢纽——龙港
市企业综合服务中心。

“这既是龙港市营商环境的实体运作
平台，也是社会治理的线下运行平台。”龙
港市政务服务中心相关负责人介绍，龙港
市企业综合服务中心主要采用线上线下
相结合的方式为企业立体式服务。

在线下，龙港市政务客厅二楼按照专
窗、专区增值服务沉浸式嵌入进行整体功
能布局，通过整合政府侧、社会侧、市场侧
服务资源，融合政务服务中心、社会治理
中心和市民诉求中心相关职能，实现“涉
企事项一个口子进、服务企业一个口子
出”。

步入龙港市企业综合服务中心，综合
服务驿站、投资项目一类事专区、无忧兜
底办专区、益企服务专区、企业·家、行(商)
业协会服务等 18 个增值服务专区划分明
晰。“企业·家”专区集成了投资项目从立
项到验收的所有事项，为企业提供项目审
批的组团式服务；“问题诉求”专窗通过建
立涉企问题收集、交办、督办、反馈、评价
的全流程闭环，实现企业诉求问题“一个
口子”办结⋯⋯

在线上，龙港打造涉企数字化综合服
务平台“龙管家”，集惠企政策匹配、企业
诉求办理等功能于一体，上线厂房超市、
金融服务等 10 大增值服务板块功能。做
强“政策计算器”，颗粒化拆解奖补政策，
打造政策拆解、标签管理、标签订阅、匹配
引擎、推送服务、金额测算六个模块，实现
从“企业找政策”向“政策找企业”转变。
去年累计兑现惠企政策资金9.56亿元，平
均兑现时长缩短30%以上。

此外，龙港还结合产业发展特色需
求，引入行业商协会、产业研究院、中介机
构等社会组织和市场化专业力量，建设龙
港新城、印艺小镇、人才客厅、工业园区、
龙港知谷等 5 个专业性分中心，形成以 1
个市级中心为主体、5 个分中心为补充的
为企服务新生态。

打造为企服务新生态

政务服务增值化改革，重点在增
值。

“不仅当天开户，还能申请授信 10
万元备用金，解了我的燃眉之急。”近
日，龙港市民洪女士来到当地个体工商
户增值化服务专区，想申办一家快餐小
吃店。一圈下来，这里的一站式专享服
务令她备感温暖，对于下一步开店经营
也是信心满满。

2023 年，龙港市每万人拥有市场
经营主体数和市场经营主体新增数均
居全省前 3，平均每 4 人中就有 1 人创
业“当老板”。为让个体经济“活下来、
多起来、强起来”，打造高素养劳动者队
伍，去年以来龙港持续探索个体工商户
多元增值服务体系集成改革，直击个体
工商户急难愁盼，“量身定制”一批纾困
解难举措，并在龙港市企业综合服务中
心首设个体工商户增值化服务专区。

在服务专区内，不仅“量体裁衣”式
地向不同领域个体工商户精准提供如
龙港市促进个体经济发展 26 条等政策
支持，还开设了“开业+开户+金融”服务
功能，帮助新设个体工商户建立资金流
水池，实现个体信用贷款额度和利率

“一升一降”，同时授信10万元开业专属
备用金等，解决个体工商户贷款难、贷
款贵、额度低的困扰。服务专区还精心
设计制作入市需知、高频违规、行业规
范等“五堂课”场景共计30个教学视频，
去年累计为 6000 余户新设个体工商户
讲好“入市第一课”。

在服务专区外，龙港以“个体经济
运行监测分析”省级试点为抓手，分型
提供差异化帮扶，将个体工商户分为

“三型四类”，即：生存型、成长型、发展
型和“名特优新”，实施有针对性的培育
和差异化帮扶，让资源要素更有针对性
地流向有需要的经营主体。

除了个体工商户，龙港着力让广大
经营主体增值服务更精准，提供初创企
业合规化增值服务和产业链企业系统
化增值服务——

针对初创期企业财务管理、法律风
险防范等问题，引入12家记账代理和法
律服务机构，为新设企业提供基础记账
代理、厂房租赁等12项服务。

实施合规辅导“一类事”改革，编制
行业整体合规指引以及商标印制、劳动
用工、行政审批等系列专项行政合规指
引，2023年仅印刷企业被诉商标侵权案
件同比下降52%。

针对传统支柱产业印刷包装业低、
散、乱问题，梳理 17 个印刷产业“一类
事”和 66 项增值服务，助力印刷企业做
大做强，针对印刷产业创新能力不足问
题，实施科技助企“一类事”，创新“研究
院+”模式，整合北京印刷学院龙港研究
院等创新平台资源，为印刷企业提供技
术开发、创意设计、创业孵化、成果推广
等增值服务，2023年带动印刷产业新产
品产值增长32.3%。

靶向对接企业服务需求

龙港连续三年龙港连续三年““新春第一会新春第一会””聚焦营商环境聚焦营商环境 王晓莉王晓莉 摄摄

龙港市政务客厅内的个体工商户专区龙港市政务客厅内的个体工商户专区
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龙港龙港““新春第一会新春第一会””企业家与人才企业家与人才““CC位就座位就座””

（（本版图片由龙港市融媒体中心提供本版图片由龙港市融媒体中心提供））
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龙港市企业综合服务中心龙港市企业综合服务中心

政务服务增值化改革，关键要做到
让企业有感。要在基本政务服务基础
上，摸清企业需求，为企业提供更多精
准化、个性化的衍生服务。

比如说企业立项，涉及多个审批部
门时，往往需要找不同中介主体重复提
供各类评测报告，审批部门也要针对各
类中介评估结果开展多次评审、审查。
这种“事项多、耗时长”的立项流程，在
龙港已被重塑。

龙港市企业综合服务中心推出中
介服务“一站式团购”，中介事项“一个
评测”“一份报告”“一次联审”，实现企

业只需委托 1 家“中介联合体”，就能
获得项目立项、规划、施工、竣工四

个阶段所需的全部评估报告和结
果互认，中介服务事项减少一

半，效率提高60%以上。
地处龙港新城、总投资

10 亿元的温州东方雨虹新材
料科技有限公司绿色建筑新材

料生产基地就是受益项目之一。项目
负责人周世文介绍，该项目获得土地
使用权后，要获得立项和施工资格，
原本还需要办理工程规划许可、施工
许可及环评、水保等多项审批事项，
涉及行政审批局、综合行政执法局、
自然资源与规划建设局、农业农村局
等多个部门。得益于龙港市行政审批
局采取“一个评测”“一份报告”“一次
联审”新模式，企业项目立项只需在
专窗提供一份包含设计、环保、水保
综合审批方案及相关材料。通过该模
式 ，项 目 中 介 评 估 报 告 编 制 缩 短 20
天，成本节约 30 万元。

此外，针对企业投资项目建设周期
长、融资效率低等问题，龙港创新推出
了“预验即投用”和“分验即融资”改革，
实现了“竣工一栋、验收一栋、登记一
栋、融资一栋”。在该模式下，投资18亿
元的金田薄膜新材料项目，提前 3 个月
获得银行授信，实现项目主厂房当月竣

工、当月设备进场调试，节省过桥资金
1.2亿元，提早投产4个月。

此外，针对失信企业失信行为多样
性、复杂性等问题，龙港还成立涉执企
业信用修复专区，赋分量化确定企业失
信情况，开展“指导”“退出”“约束”动态
管理，同时联合职能部门通过出具债务
履行证明、封存失信不良信息等方式，
帮助企业在贷款授信额度、贷款利率等
方面享受正常待遇。专区成立以来，已
对 471 家涉执企业予以分级分类管理，
帮助198家失信企业修复信用。

全力破解企业服务堵点


