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科技赋能
守住“阵地”弹响利民“前奏音”

去年 8 月 23 日，农行“天刺”个人
账户反欺诈实时监测系统对林某账户
进行自动管控。被冻结后，林某第一
时间联系开户网点农行温州瓯海支行
营业中心要求解冻。网点内勤助理郑
跃慧通过电话沟通、查看账户交易明
细等方式，对资金来源进行核实，初步
判定该账户存在异常交易。

为解冻账户，一周内林某多次通
过微信、电话要求网点工作人员尽快
处理。郑跃慧一边耐心解释解除管
控的手续流程，一边加强沟通联系，
确认林某在其他银行有同名账户因
涉案被冻结后，更加坚定了对其账户

进行管控的判断。最终，林某账户被
四川成都公安止付，并认定为涉案账
户。

这是农行科技赋能打击电信网络
诈骗众多案例的其中之一。

科技赋能，筑牢安全防线。近年
来，电信诈骗案件不断发生，手段翻新
升级。为进一步提高反电信诈骗的准
确率，农行浙江省分行自主研发上线

“天刺”个人账户反欺诈实时监测系
统，模型命中率在系统内和同业均处
于领先水平。截至目前，利用“天刺”
事前管控涉案账户近 700 个，涉案线
索平均命中率高达 65%，实现了精准
布控。

针对客户无法正确识别骗子真面
目，因过度信任而为其转账、支取现金
等情况，农行浙江省分行研发上线柜
台取现查询功能、研发受害人保护模
型，筑牢反电信诈骗“第一道防线”。

去年，农行浙江省分行辖内发生
的涉诈人数较上一年度下降 70.36%，
涉案金额降幅达27.62%。

完善机制
警银联动奏出安民“主旋律”

去年 9 月，农行浦江浦东支行、郑

家坞支行通过网点间联动，成功协助
公安机关抓获一名电信网络诈骗犯罪
嫌疑人。

镜头回放至去年 9 月 4 日下午，一
位客户神色匆匆地到农行浦江浦东支
行柜台要求支取现金 5 万元。经办柜
员按流程查询相关信息，发现资金来
源与实际不符，结合客户慌张的神情，
员工察觉到异常，迅速向负责人汇报。

网点第一时间启动应急处理流
程，向警方报案的同时，将相关情况告
知辖内其他网点。半小时后，在警银
通力合作下，诈骗分子在农行浦江郑
家坞支行办理取款时被成功抓获。

警银联动，强化打击力度。为进
一步提高员工的识骗防骗能力，农行
浙江省分行辖内各级行积极联动当地
公安局，不断探索反电诈工作新模式，
持续深化“警银联动反诈”体系。

自 2017 年起，农行浙江省分行就
在全省组建专班团队，目前反诈专人
专班有 50 余人，驻点在当地公安局，

开展反电诈工作，与公安部门共同做
好模型线索处置、涉案账户逐户复
盘、倒查追责等工作。此外，主动收
集整理辖内基层网点反电诈典型案
例，编发多期《反电信网络典型案例汇
编》，加强对营业网点一线员工的反电
诈培训，形成“源头发现、迅速甄别、积
极劝阻”的工作新常态。

通过“培训+实战”，农行员工练就
一双火眼金睛，快速识别各类诈骗手
段，用一句句日常询问和一声声温馨
提醒织起反电诈密网。

去年 11 月，农行杭州拱墅营业中
心及时制止了一起电话诈骗案件的发
生。当时，诈骗分子已引导客户在自
助设备上实时转出 2.5 万元，正准备第
二次引导客户筹措更多资金转向其指
定的“中国证监会安全账户”。因网点
员工发现及时，积极劝阻，成功为客户
避免资金损失 15 万元，获得客户感谢
点赞。

截至今年1月末，全省农行通过柜

面堵截电信诈骗涉案事件 3830 起，协
助公安机关抓获犯罪嫌疑人 60 余人，
有力地保护了人民群众的“钱袋子”。

加强宣导
多策并举唱响为民“最强音”

去年 12 月，农行杭州东站支行联
合杭州市公安局反诈中心，走进章家
坝社区开展反电诈宣传活动。现场，
民警从电诈源头到电诈套路再到防范
对策为居民宣讲；农行员工结合防电
诈知识与居民进行有奖问答互动，进

一步提高居民反诈能力。
一直以来，农行浙江省分行坚持

强化分层宣传，持续营造“全民反诈
你我同行”的氛围。如杭州分行组织
百余名业务骨干成立反诈宣传志愿者
小分队，通过在营业场所建立反诈工
作站、统一定制“杭小智”反诈立牌、警
银共建开展宣传活动等方式，呼吁群
众下载“国家反诈中心”APP，注意接
听反诈专线“96110”来电等，筑牢防护
网，守护好“钱袋子”。

截至去年末，农行浙江省分行制
作反电诈普法视频、漫画近 70 个，在
各 类 媒 体 、内 外 部 平 台 投 放 超 200
次；发送反电诈短信达 900 万条；开
展《中华人民共和国反电信网络诈骗
法》现场宣传上万次，覆盖群众 47 万
人次⋯⋯

“广传播、常宣传，我们多提醒一
次就能多降低一点群众被骗的可能，
筑牢反诈‘安全墙’，共同营造良好的
金融生态环境，这也是我们高质量服
务浙江经济社会发展的一个重要方
面。”农行浙江省分行相关负责人表
示。

农行浙江省分行

守好群众“钱袋子”奏响解忧“协奏乐”
张卉卉 张 盛 王锡洪 曾丽娜

《中华人民共和国反电信网

络诈骗法》施行一年多以来，农行

浙江省分行坚守金融为民的初心

和使命，全面落实行业主体责任，

多措并举守护好群众“钱袋子”，

拦截、管控、追回涉诈资金近 2.9

亿元，通过劝阻使 500 余名群众

避免财产损失。

（图片由农行浙江省分行提供）
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