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积极探索创新信用惠民便企服务积极探索创新信用惠民便企服务，，深化信用信息在政务服务深化信用信息在政务服务、、社会治理社会治理、、市场监管市场监管、、金融服务金融服务、、公共服务等领域的应用公共服务等领域的应用，，

完善社会信用激励约束机制完善社会信用激励约束机制，，连续连续33年开展案例观摩评选并产生年开展案例观摩评选并产生““信用信用++””十大案例⋯⋯近年来十大案例⋯⋯近年来，，湖州市始终以湖州市始终以““八八战略八八战略””

为引领为引领，，深入实施省信用深入实施省信用““531531XX””工程工程，，聚焦高水平打造国家社会信用体系建设示范区聚焦高水平打造国家社会信用体系建设示范区，，坚持坚持““一区县一特色一区县一特色、、一行业一场一行业一场

景景”，”，初步形成一批具有湖州特色初步形成一批具有湖州特色、、辨识度的标志性应用服务场景辨识度的标志性应用服务场景。。

勇当先行者勇当先行者，，谱写新篇章谱写新篇章。。20242024年年，，是实现是实现““十四五十四五””规划目标任务的关键一年规划目标任务的关键一年，，湖州将坚持信用惠民便企这一根本湖州将坚持信用惠民便企这一根本，，

持续拓展创新多渠道多元化持续拓展创新多渠道多元化““信用信用++””应用服务应用服务，，不断推动社会信用体系建设走深走实不断推动社会信用体系建设走深走实，，为打响为打响““在湖州看见美丽中国在湖州看见美丽中国””城市城市

品牌赋能增力品牌赋能增力。。

湖州：创新机制“诚”服务 厚植兴业“信”沃土
杨斌英 沈 宇

（（本版图片由湖州市发改委提供本版图片由湖州市发改委提供））

公共服务关乎民生，连接民心，是
民之所盼，也是政之所向。

近年来，湖州市坚持以群众需求为
导向，创新服务方式，更新服务理念、优
化服务流程、完善服务体系，增强公共
服务供给的针对性和有效性，使公共服
务供给与群众多样化的需求更加匹配。

通过深化信用信息在金融服务、健
身医疗、购物旅游、交通出行等方面应
用，湖州市创新拓展了“信用+医疗”“信
用+旅游 ”“信用+出行”等“信用+公共
服务”模式的应用场景，以信用便民服
务实现“诚信者有德也有得”，让公共服
务给群众带来更多幸福感。

案例选登
■首创“个人诚信码”评价应用机

制

2021年3月，湖州市在全国首创并
正式上线以信用承诺和履约践诺为核
心、公共信用评价为基础、荣誉表彰和
成长激励为补充的“个人诚信码”评价
应用机制。现有注册用户30余万人，个
人诚信码“蓝码”“绿码”诚信主体可享
受信易贷、信易行、信易购等14大类50
余项守信激励应用场景。截至目前，普
惠人数约5万余人次，减免费用达600
万元。

■首创“医后付”信用诊疗服务模
式

湖州市将信用监管嵌入群众就医
环节，打破传统“先诊疗后付费”流程，
在全国首创推出“诊间全记账、诊后一
次付”的“医后付”模式。该模式推出以
来，各级医院就医流程得到优化，百姓
看病反复排队、付费的“痛点”得到有效
解决，其中市级医院90%的人工收费窗
口关闭，群众看病效率提升65%以上。

■深化“信易行”信用惠民应用服
务

2021年3月湖州市城市集团推出
“信易行”应用场景以来，该市交通

运输部门、长兴县综合执法部门相
继推出“礼貌出行”“小品出行”等

针对湖州个人诚信码“绿码”以上主
体享受的各类停车、租车优惠等服

务。截至2023年底，累计发放各类优惠
券3.3万张，3万余人次享受优惠金额达
15.61万元。

社会公共服务“谋便利”

太湖南岸太湖南岸 沈勇强沈勇强 摄摄

近年来，湖州市金融服务实体经济
成效显著，信贷总量保持较快增长，结
构持续优化，信贷资产质量连续多年位
居全省第 1 位，对重点领域和薄弱环节
的支持力度不断增强，融资成本持续降
低，金融“活水”有效润泽实体经济发
展。

作为全国绿色经济发展先行区、绿
色金融改革创新试验区，针对中小企业
和农业经营主体的融资难题，湖州市多
措并举，将小微企业及“三农”主体的信
用信息采集共享机制建设作为切入点，
探索建立系统化、自动化的信用评价机
制，对各主体的信用状况进行精确评
价，支持其发展。

案例选登
■“数智绿金”赋能实体经济发展

有特色
湖州市打造了集合“识别绿”“服

务绿”“支持绿”“跟踪绿”等四大子
场景在内的“数智绿金”应用，形
成绿色金融全生命周期服务模
式，实现服务由“企业找银行”向

“银行找企业”变革。截至2023年，
累计帮助4.29万家企业获得银行授
信5119.29亿元，带动全市绿色贷款同
比增长39.1%，绿色贷款占全部贷款比
重达到32.1%，位居全省第1位，走出了

一条具有湖州特色的“信用+绿色”融资
服务之路。

■“联名款”创新纳税信用助企信
贷出实招

湖州市税务部门构建“联名款”绿
色惠企金融服务“绿税通”服务平台，通
过数据赋能，实现“数字税务+绿色金
融”联动，有效帮助小微企业将纳税信
用、减碳成果转化为融资资本，着力推
动湖州能源结构、产业结构向绿色低碳
方向转型。截至2023年底，已引导20
家银行开发“绿税贷”金融服务产品21
个，为988户授信24.32亿元。

金融信贷服务“深应用”

银行客户经理走访纺银行客户经理走访纺
织企业一线生产车间织企业一线生产车间

基础实，百姓安。一域治，天下安。
作为“绿水青山就是金山银山”理念

发源地，全国首批市域社会治理现代化
试点城市，湖州责任在肩、使命重大，举
全城之力冲刺社会治理现代化赛道，在

“优等生”辈出的长三角地区努力探索
独特的后发追赶之路，以分秒必争的姿
态奋力建设市域社会治理现代化标杆
城市。

湖州市利用互联网和大数据等技术，
创新构建“信用+社会治理”的基层治理模
式。湖州 5820 平方公里的土地上，从城
区到乡镇，从商圈到民宿，常住人口 341
万秩序井然的背后是信用赋能社会治理
的成果。

案例选登
■长兴实现村居“文明诚信码”全覆盖
长兴县272个村居（社区）以个性化村

规民约为基础，逐村逐户建立诚信档案并
形成具有长兴特色的一户一档一码“文明
诚信码”，运用文明诚信积分的形式激励
广大村（居）民诚信向善，全力推进诚信村
建设，实现“矛调不出村、纠纷不过夜”。
截至目前，该县已建立以户为单位的文明
诚信档案 23 万余份，占全县总户数的
97%，共评出年度诚信示范户524家。

■试点推进“信用+商圈治理”新模式
吴兴区以衣裳街区为基础，扩展平台

应用建设，纳入省公共信用评价、垃圾分
类等明细指标，建立“餐饮行业+其他行

业”的信用评价指标，构建爱山商圈“商户
端+服务端+治理端”信用治理模式，一商
户一诚信码“主动亮信、扫码查信”，实现
放心消费、管理省心。该模式实施以来，
商圈占道经营清零、垃圾分类日均投放率
100%，消费投诉大幅下降。

德清县东城时代积极打造“信用+数
治商圈”管理模式，通过数字化手段，集成
省市场监管局12个在线应用以及15个部
门日常监管信息，建立由11大类指标构成
的商圈个体工商户信用评价体系，实行放
心消费“四色码”管理，有效提升商圈综合
信誉度。2023年以来，东城时代消费投诉
同比下降56%，消费者满意度上升15个百
分点。

基层社会治理“强创新”

信用作为良好营商环境的基石，湖州
着力构建以信用为基础的“事前信用承
诺、事中分级分类监管、事后联合奖惩”新
型监管机制，建立健全信用信息共享共
用、行业信用评价、信用联合奖惩等机制，
进一步推进社会信用体系建设，优化营商
环境。

目前，湖州已在 80 余个行业领域建
立健全信用评价监管机制。信用评价监
管在市场准入、行政管理、政务服务等领
域得到广泛应用，有力助推优化提升营商
环境“一号改革工程”。

案例选登
■德清推出“信用+绿色码头”实现码

头污染“零入河”
德清县交通运输局全力打造“信用+

绿色码头”创新应用，发布全省首个内河
绿色码头建设地方技术性规范，建立绿色
码头信用实施管理细则，首创“绿色码头”
信用监管，解决码头环保督查力量不足、
管理难及不到位等问题，实现码头绿色低
碳发展。目前该县78座营运码头已全部
纳入监管，将实现码头污染“零入河”。

■安吉构建“信用+电商监管”推动平

台经济“加速跑”
为破解网络交易场景多、类型复杂、

监管难度大的难题，安吉县市场监管局以
“信用建设”为切入点，以平台经济发展为
载体，搭建了“一舱四端多场景”的“信用+
电商”平台驾驶舱，归集公示主体信用信
息，为市场经营主体精准画像，先后监测
直播间385个，建成绿色直播间6个，分类
精准监管近4000余家椅业和茶业企业、
1550余家餐饮店铺。2023年，安吉网络
交易总额达227.2亿元，同比增长14.75%，
打造22个电商直播式“共富工坊”。

行业信用监管“优环境”

政务服务增值化改革是全省推进营
商环境优化提升“一号改革工程”的牵引
性抓手，近年来，湖州积极响应、主动作
为、大胆探索，共同推动政务服务增值化
改革形成了一批创新性举措、突破性抓
手、标志性成果。

湖州探索实施“信用+审批”机制，实
现“诚信享便利”，在该市 2400 余个办事
事项中，对信用状况良好且作出信用承诺
的主体实施“信易批”等便利措施，创新

“信用报告替代有无违法违规记录证明”、
行政处罚信息信用修复“主动告知+到期
提醒+跟踪回访”全流程服务等机制，服务
市场经营主体完成信用修复 7000 余条。
信用赋能不断优化各类服务举措，推动问
题解决更加便捷高效，持续提升企业获得
感、满意度。

案例选登
■创新专项信用报告替代有无违法

违规证明“一键办”
依托湖州市公共信用信息平台，湖州

市各行业领域主管部门的监管信息可实
现共享。在线申请并形成市场经营主体
（企业法人、自然人等）专项信用报告，有
效解决了市场经营主体开具有无违法违
规记录证明“多头跑、多次跑”的痛点、堵
点。2023年，共为市场经营主体提供专项
信用报告400余份，替代各类有无违法违

规记录证明16000份。
■吴兴打造知识产权“一站式”公共服务
2023年，吴兴区建成知识产权一站式

公共服务平台，形成“政务受理+机构咨
询+成果转化+行司协同”全链条公共服
务模式，全力护航中小微企业自主创新。
该区充分发挥市场监管体系下知识产权
行政保护优势，建立健全失信联合惩戒机
制，带动知识产权纠纷一次性化解率提升
23.1%，助力95家企业完成知识产权质押
融资登记额超27.63亿元，放款周期从30
天缩短至7天。

■南浔探索全周期全链条护企安商
“联合帮”

南浔区精准聚焦法治化营商环境“小
切口”，以信用为纽带，加快探索涉企“增
值化”改革，首创“联合帮一次”集成助企
服务，持续迭代升级“涉企免罚清单”，联
合部门 20 余个，建立综合队伍 12 支。
2023年以来，该区指导解决企业法律风险
隐患316项，梳理形成140项行政处罚事
项“涉企免罚清单”，累计对52起首次涉企
轻微违法行为免予行政处罚，指导修复
170家企业信用。

政务增值服务“见实效”

南浔区综合执法局联合人社、市场监管、消防等部门对某建筑工地进行“联合帮”普法工作，排
查相关法律风险。

顾客在德清县东城
时代体验“数治商圈”

顾客在德清县东城顾客在德清县东城
时代体验时代体验““数治商圈数治商圈””


