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小“站”大爱，让城市拥有更多触手可及的温暖

户外劳动者是城市得以顺畅运行的
血脉筋骨，是城市美好生活的坚实“底
盘”。而一个个户外劳动者服务站点，更
像是一个切换了主客位置的空间载体，让

“服务者成了被服务者”，推动了城市与劳
动者的双向奔赴。

近年来，浙江省不只是面上加强推进
户外劳动者服务站点的建设，以“15 分钟
服务圈”不断织密服务网络，提升人群覆
盖率，更是建管并重，以特色化品牌服务
活动为载体，积极探索“空间营造+公益
文化+长效运营”三位一体的运营模式，
实现从“建”到“运”的递进式发展，让站点
迸发出更多的活力与吸引力。

源头发力，规范管理。省总工会先后
制定出台《浙江省总工会关于进一步规范
和推进工会户外劳动者服务站点建设的
通知》《浙江省工会户外劳动者服务站点
管理办法》，并将研究出台《建设管理运维
工作指引》，对标识进行再统一、台账进行

再补充、分级进行再明确等，填补管理的
漏洞，让服务站点建设有章可循。

点上突破，统筹并进。省总工会积
极调动社会多元力量，跨部门、跨组织盘
活关键要素，共同参与服务站点的常态
化运维，参与这场守护户外劳动者的接
力赛。

前不久，在传统的腊八节，中国电信
浙江公司联合全省“爱心翼站”开展了“情
暖腊八节”冬日公益服务活动，在各地营
业厅、街道、社区等场所，为辛勤奔波在一
线的户外工作者送上热气腾腾的腊八粥
和节日的祝福，让这个冬天暖意盎然。

诸如此类组织工会志愿者，联合社会
公益力量，常态化开展端午、元宵等节日
特色活动，已经成了站点服务的金字招
牌。与此同时，越来越多的服务站点，正
依托一个个品牌公益活动“点亮”，不断导
入人气和流量，进一步凝聚起共建共创的
合力。

比如，慈溪市浒山街道总工会推出
“累了么”骑手驿站外卖骑手“爱心午
餐”，每天为快递小哥提供免费午餐；杭
州市上城区总工会创设小哥风“上”日，
联动周边社区服务资源，在站点开展免
费理发、公益义诊、证件照拍摄等服务，
惠及户外劳动者 10000 余人次；安吉城
市驿站通过开展公益助农直播带货，盘
活闲置空间，打响驿站的知名度，释放其
溢出价值；青田县瓯南街道石门社区服
务驿站发动外卖员志愿组织“青蜂侠”，
将每周五定为“周周服务日”和“积分兑
换日”，为社区治理注入新活力⋯⋯站点

“用起来”，空间“热起来”，户外劳动者的
心里跟着“暖起来”。

越来越多的人关注到户外劳动者这
一群体，越来越多的人因为户外劳动者服
务站点而连接起来、团结起来，为这座城
市厚描出温暖的底色，凝聚起城市建设的
磅礴伟力。

重长效
——多元赋能，汇聚可持续生命力

根据户外劳动者群体特点根据户外劳动者群体特点，，各服务站点开展多样化的公益服务活动各服务站点开展多样化的公益服务活动。。

杭州市上城区总工会在户外劳动者较为杭州市上城区总工会在户外劳动者较为
集中的区域设置集中的区域设置““爱心驿家爱心驿家””微站微站舟山市总工会在站点设计上融入岛域风格，让驿站富有海岛特色。

余姚市总工会在驿站设置阅读区，定期投放图书、报刊等，给户外工作者提供良好的学习
环境。

余姚市总工会在驿站设置阅读区，定期投放图书、报刊等，给户外工作者提供良好的学习
环境。

户外劳动者服务站点是户外劳动
者的“歇脚地”“加油站”“充电桩”和“暖
心窝”。那么，如何快速找到附近的服
务站点？

据了解，浙江省总工会推出的户外
劳动者服务站点电子地图已经在高德
地图上线，街头巷尾一处处嵌入式的户
外劳动者服务站点化为一枚枚紫色“驿
站徽章”，跃动在地图之上，在线“值
守”，等待被更多附近的劳动者“打开”。

服务站点的“从无到有”“由少变
多”，标识着城市对于城市建设者的“一
种看见”，是对其劳动价值的认可与回
馈，有力回应了民生期待，流动着人文
城市应有的温度。

“最早的服务对象主要是环卫工
人。”省总工会相关负责人介绍道。浙
江这项工作起步较早，早在 2014 年就
开始建设环卫工人休息站，后来随着新
业态经济的发展，户外劳动者服务站点
的服务对象逐步扩大至更多新就业形
态劳动者，服务内容也越加丰富。

“让服务站点‘触手可及’，让更多
户外劳动者悦享工会服务”，近年来，省
总工会更是顺势而为，围绕户外劳动者
服务站点“建、管、用”三个关键环节开
展工作，提出“有统一的标识名称、有合
适的服务场地、有健全的服务设施、有
完善的服务功能、有规范的管理制度、
有线上地图可查、有宣传教育功能、有
暖心服务活动”等建设要求，并在工会
自有阵地应建尽建基础上，积极与社区
党群服务中心、银行、邮政、通信、电
力、加油站、福彩、超市、铁塔集团等合
作共建，竭诚为环卫工、市政园林养护

工、快递小哥、出租车（网约车）司机、网
约送餐员、交通协辅警、道路停车收费
员等户外劳动者提供服务。据统计，截
至目前，全省已建服务站点 1.2 万个，
98%以上属于共建范畴，可覆盖服务户
外劳动者400余万人。

“城市，让生活更美好，也理应让每
一位普通劳动者感受到生活的美好。”
正如省总工会相关负责人强调，“关爱
户外劳动者不只是‘一家一户’的事情，
需要全社会共同关注与大力支持，因此
我们也在积极推动政府部门、企业、社
会机构、公益组织等资源共同参与、融
合共建，真正打通服务一线劳动者‘最
后一公里’。”

广布局
——融合共建，织密“15分钟服务圈”

小小服务站点，可以提供哪些服务？
据了解，浙江省内各服务站点目前基

本配备桌椅、饮水机、微波炉、应急药箱、
充电设备等基础设施，可以为户外劳动者
提供饮水、休息、热饭、充电、取暖、纳凉等
服务。而这，仅仅是站点服务的1.0版本。

对于服务站点建设，浙江省各地因地
制宜，紧紧围绕“以职工为中心、以职工需
求为导向”这一准则，做深做细做实，充分
认识到户外劳动者共性诉求之外，因其所
属行业的不同，其个性化的需求也有所不
同。因此，需要精细化群体画像，通过向

内深挖需求，链接更多社会资源，融入数
字化手段，以创新的个性化服务场景，实
现从“有”到“优”的不断迭代升级，真正打
造成为“凝心聚力的宣传站、关心服务的
前哨站、补能休息的中转站、传递爱心的
接力站”。

对于骑着电驴、永远奔波在路上“争
分夺秒”的外卖小哥而言，电动车的续航
时间直接影响他们的工作效率。洞察到
这 一 诉 求 后 ，台 州 市 椒 江 区 总 工 会 在

“365+劳动者驿站”001 号站内，添置了
一台电池换电柜，提供智能化便捷自助
服务，为“赶时间”的外卖小哥一解续航
焦虑。据了解，目前椒江区已经在 10 家
主要驿站设置了电池换电柜，并连接“铁
塔换电”和“这锂换电”App 的“电柜导
航”模块，骑手通过手机即可查询驿站具
体位置，也可通过浙里办（椒江工会）或
直接通过高德、百度地图导航到达各站
点。

这一简单的换电服务，不仅有椒江区
总工会的强力推动、统筹布局，也有中国
铁塔换电业务的跟进，以及各个互联网平
台的技术支持。正是大家的同向而行、合
力而为，才让外卖小哥没有了换电的后顾
之忧。

无独有偶，为解决户外劳动者“吃饭
难”的问题，温州市鹿城区总工会早早上
线了“阳光工享家·暖‘新’十元餐厅”，联
合饿了么，集结起线下的2000多家饭店，
共同为新就业形态劳动者提供平价、实惠

的餐饮服务。
不仅如此，更多“接地气”“暖人心”的

实践，在地方基层涌现，层出不穷。比如，
创新站点服务方式，探索建设无人值守的
自助式服务站点，为夜间户外劳动者提供
更多暖心服务，让温暖不打烊；组织工会
志愿者，联合社会公益力量，常态化为户
外劳动者提供法律咨询、心灵关爱、技能
培训等普惠服务，丰富户外劳动者的业余
生活。

多样化的需求，牵引出多元化的服务
方案。而每一个问题导向的解决方案，都
充分考虑了周边行业人群的个性化需求，
以系统化思维集结多方的合力，链接更多
的资源，为奔驰在外的劳动者奉上服务的
最优解。

优场景
——发现需求，提升“服务的颗粒度”
优场景
——发现需求，提升“服务的颗粒度”

时代的蓬勃发展时代的蓬勃发展，，离不开广大户外劳动离不开广大户外劳动

者者，，他们是城市的建设者他们是城市的建设者、、守护者守护者，，为助力打为助力打

造美好生活作出了重要贡献造美好生活作出了重要贡献。。

你守护城市你守护城市，，我守护你我守护你。。近日近日，，浙江公浙江公

布了布了 20242024 年省政府十方面民生实事年省政府十方面民生实事，，其中其中

指出要指出要““实施户外劳动者暖心服务行动实施户外劳动者暖心服务行动，，

20242024年改造提升服务站点年改造提升服务站点10001000家以上家以上”。”。

据了解据了解，，该项目内容由浙江省总工会向该项目内容由浙江省总工会向

省政府提出申报省政府提出申报，，旨在进一步推进户外劳动旨在进一步推进户外劳动

者服务站点建设者服务站点建设，，有效解决户外劳动者有效解决户外劳动者““吃吃

饭难饭难、、喝水难喝水难、、休息难休息难、、如厕难如厕难””等方面的急等方面的急

难愁盼难愁盼，，同时这也是省总工会关爱户外劳动同时这也是省总工会关爱户外劳动

者者，，不断提升他们城市获得感不断提升他们城市获得感、、融入感和幸融入感和幸

福感的重要抓手福感的重要抓手。。

眼下眼下，，一个个户外劳动者服务站点支撑一个个户外劳动者服务站点支撑

起一个个遮风挡雨起一个个遮风挡雨、、避暑御寒的温暖家园避暑御寒的温暖家园。。

省总工会将持之以恒地推进户外劳动者服省总工会将持之以恒地推进户外劳动者服

务站点建设务站点建设，，让它们被更好地让它们被更好地““用起来用起来”“”“活活

起来起来”“”“暖起来暖起来”，”，为推动共同富裕示范区建为推动共同富裕示范区建

设成果更多更公平地惠及更广人群走出新设成果更多更公平地惠及更广人群走出新

路径路径。。


