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金金 晨晨 吴梦婷吴梦婷

他们他们，，是一支农村金融主力军是一支农村金融主力军。。无论是海拔再高的山村无论是海拔再高的山村，，还是距离再远的海岛还是距离再远的海岛，，都有他们的足迹和身影都有他们的足迹和身影。。在台州在台州，，每每1010户农户就有户农户就有88户得到过他们的贷款支持户得到过他们的贷款支持。。

他们他们，，联结了一条联系农民的金融纽带联结了一条联系农民的金融纽带。。纵观台州金融机构纵观台州金融机构，，他们网点最多他们网点最多、、服务最广服务最广、、支农支小力度最大支农支小力度最大，，在创新金融产品在创新金融产品、、做实金融服务上持续放大招做实金融服务上持续放大招，，助力打造助力打造““三新三新””农村共富台州模式农村共富台州模式。。

他们就是台州农商人他们就是台州农商人。。

都说都说，，金融是国民经济的血脉金融是国民经济的血脉。。浙江正锚定浙江正锚定““勇当先行者勇当先行者、、谱写新篇章谱写新篇章””这一新定位新使命这一新定位新使命，，统筹推进三个统筹推进三个““一号工程一号工程”，”，大力实施大力实施““十项重大工程十项重大工程”，”，有力扛起经济大省挑大梁的责任有力扛起经济大省挑大梁的责任。。台州也正以更大力度台州也正以更大力度、、更实举措协同推动更实举措协同推动““稳稳”“”“进进”“”“立立”，”，紧扣新定位新使命乘势而上紧扣新定位新使命乘势而上，，直面新问题新挑战逆势而进直面新问题新挑战逆势而进，，把握新趋势新变化顺势而为把握新趋势新变化顺势而为，，凝聚各方力量凝聚各方力量，，聚力聚力““三条路径三条路径”，”，奋进奋进

““三高三新三高三新”，”，在推进中国式现代化建设中勇当先行者在推进中国式现代化建设中勇当先行者、、谱写新篇章谱写新篇章。。

这既需要金融机构发挥更大作用这既需要金融机构发挥更大作用，，也为金融机构自身发展提供了宽广舞台也为金融机构自身发展提供了宽广舞台。。台州农商银行系统全面贯彻落实中央经济工作会议台州农商银行系统全面贯彻落实中央经济工作会议、、中央金融工作会议精神中央金融工作会议精神，，悟透悟透““立立””与与““破破”、”、把准把准““稳稳””与与““进进”，”，聚焦科技金融聚焦科技金融、、绿色金融绿色金融、、普惠金融普惠金融、、养老金融养老金融、、数字金融数字金融““五篇大文章五篇大文章”，”，胸怀胸怀““国之大者国之大者”，”，秉持金融初心秉持金融初心、、深耕主责主业深耕主责主业、、扩大信贷投放扩大信贷投放，，以做深优势以做深优势、、做强特色做强特色、、做大空间做大空间、、做实做实

风控风控、、做精管理做精管理““五大路径五大路径””为目标为目标，，奋力推进奋力推进““和美乡村创富和美乡村创富、、小微金融创新小微金融创新、、价值管理创优价值管理创优、、红色根脉创先红色根脉创先””四大行动四大行动，，全方位助力高质量发展持续走在全省前列全方位助力高质量发展持续走在全省前列，，在奋进在奋进““两个先行两个先行””中展现更大作为中展现更大作为。。

（本版图片由台州农商银行系统提供）

行走在台州乡村，目之所及，是一幅景
美人和的乡村振兴画卷。20 年间，“千万
工程”从“千村示范、万村整治”引领进步，
到“千村精品、万村美丽”深化提升，再到

“千村未来、万村共富”迭代升级，内涵不断
深化、外延不断扩展、成果不断放大，这背
后，都离不开金融要素保障、资源配置、转
型助力等赋能。

作为台州网点最多、服务最广、支农支
小力度最大的银行，台州农商银行系统在
创新金融产品、做实金融服务上持续用力，
助力打造以新农民、新农村、新产业为特点
的“三新”农村共富台州模式。

最近，米墨咖啡馆的开业为天台县南
屏乡永福村注入了新的生机，这一乡村新
业态是 00 后大学毕业生褚懿祺的创业项
目。得益于天台农商银行提供的 15 万元
大学生贷款，褚懿祺的“村咖”梦变为现
实。此外，在丰富的金融产品支持下，清欢
茶馆、月牙居民宿、月角山酒坊等热门店铺
相继建成，为乡村发展提供了更多的朝气
与可能。

这也是台州农商银行系统连续 15 年
开展“走千访万”大走访服务的生动写照。
同时，该行连续10年开展“整村整企授信”
工程，组建“金融网格员”“助企服务员”等
队伍，全面提升普惠服务覆盖率。

聚焦乡村的每一例新变化，台州农商
银行系统按需定制新产品。当得知南屏乡
入围浙江省第二批低碳乡镇试点，天台农
商银行便紧紧围绕乡村定位与需求，联合
天台县发改局创新开发“生态贷”绿色金融
产品，发放首笔 3 亿元“生态贷”授信。按
预期，一年将帮助节省利息 500 万元。截
至目前，台州农商银行系统涉农贷款余额
2186亿元，涉农贷款占比78%。

除了做实小网格，也积极探索大改
革。浙江省财政厅牵头开展“财金助力扩
中家庭项目试点”工作，黄岩、天台成为试
点地区。当地农商银行联合政府部门领衔

“扩中家庭财税政策综合改革探索”项目，
探索“财政+金融”双引擎模式。如黄岩农
商银行打造了“e 家富”系统，助力构建家
庭画像模型，为扩中家庭提供差异化金融
贷款，并配套贴息、担保等财政政策。目
前，黄岩、天台农商银行累计走访扩中家庭
64126户，签约8358户、15.08亿元。

当台州探索多元办学、工学一体、职技
融通等“十八招法”，初步形成特色鲜明的

“台州样本”时，台州农商银行系统联合台
州市人社局、总工会等推出“技能贷”系列
金融产品，为技能型社会建设闯关探路。

“无需担保、抵押，就凭借一张高级技师证
书，我心心念念的根雕工作室终于有着落
了！”家住天台县赤城街道螺溪村的齐晓东
经营着一家工艺品厂，近日，凭借台州工匠
的身份及高级技师的证书，成功贷到了 30
万元的贷款，为这门独特的天然加工艺术

注入了新的发展动力。除了创新产品，天
台农商银行还率先探索建设新阵地——

“技能驿站”。银安支行网点经过一番升级
改造，集技能直播间、技能讲堂、创富信息
平台等于一体，成为技能知识的“宣传阵
地”、技能工匠的“培育基地”、技能价值的

“提升渠道”。据悉，该项工作还亮相浙江
省域技能型社会建设现场推进会，先进经
验被各地学习、借鉴。

一手帮富“新农民”，一手建强“新农
村”。将时间的齿轮拨回十多年前，不难发
现，台州农商银行系统赋能山区海岛县发
展的步子迈得格外早，藤蔓延伸得格外
远。玉环市楚门半岛东端的干江镇上栈头
村，因位置偏远、交通不便，村经营性收入
长期不到 8000 元。2019 年起，玉环农商
银行与玉环市委组织部、乡镇街道、行政村

（社区）“三级”党建联建，开展组织联建、产
业共创、项目共谋、活动共办、问题共解，并
为联建成员发放贷款 6.25 亿元。
如今，村民变股民、村庄变景区、
资源变资产，上栈头村从昔日
的 穷 渔 村 变 成 远 近 闻 名 的

“网红村”，并衍生出干江滨
海旅游风光带，带动党建
共建的沿海风光带炮台
村、双兴村等 9 个村
居“抱团”发展。近
年来，台州农商银行
系统更“加码”金融服
务，至 2023 年末，台州
山区海岛县的 4 家农商银
行贷款余额 834 亿元，年增
121亿元，增幅16.97%。

金融对乡村的扶持由内而
外，从面貌到产业，更积极融入基
层治理的一个个场景。在台州，村务公开
不再是将几张纸贴在公务栏上，村民点点
手机，就可以随时随地查询村里的三资状
况。“数字三农”带来的方便和透明，离不开
台州农商银行系统的助力，该行与台州市
农业农村局合作推广“浙农经管”系统，实
现全市村居全覆盖，帮助村集体做好资金、
资产、资源的管理，同时也助力了清廉村居
建设。当“浙里基财智控应用”全省上线，
该行还与台州市财政局对接，推广这一智
慧系统，实现全市乡镇（街道）全覆盖，打通
基层财政体系“最后一公里”。

当村庄更美、产业更强、村民更富、乡
风更好，台州农商银行系统应对城乡融合
新进程、新变化也有了新的思考与行动。
台州旅游业深耕“微改造、精提升”工作，
台州农商银行系统与台州市文广旅体局
推出“微改易贷”系列产品，助力乡村旅游
业发展；聚焦“碳达峰、碳中和”，探索排污
权质押贷款和碳排放权质押贷款，创新

“绿色三农贷”等特色产品，推进绿色金融
发展⋯⋯

聚焦三农 点亮万家灯火

“现在办营业执照不用跑行政
服务中心，家门口的银行网点也能完
成。”在仙居农商银行办理窗口，客户杨
女士在客户经理的指导下，通过“一网
通办”平台，轻松申领到营业执照，对

“政务+金融”服务称赞不已，“本想办下
执照再跑银行，两桩事一站做，贷款秒
到账，太便捷省心了。”

这是台州农商银行系统深耕台州
70 年，探索出的银行网点另一种可能。
以点多面广为优势，以金融服务为圆
心，以建设贴心快办高效“社区银行”为
目标，台州农商银行系统画出了漂亮的
十五分钟政务服务圈。

这几年，台州农商银行系统在丰富
“政务+金融”服务方面动作频频。与台
州市大数据局、台州市行政服务中心联
合探索推动政务服务 2.0 系统向基层延
伸，累计建立 2871 个“就近帮办”政务
服务移动站点；持续推进 100 余项公共
服务“一网通办”，构建“乡镇便民服务
中心+银行服务专窗+村级代办点”的

基层政务服务新体系，覆盖大陈岛、海
山乡、蛇蟠岛等偏远地区，全面实现“网
上一站办、大厅就近办、基层帮你办”，
累计惠民惠企代办政务2000余万笔。

全面探索推进社区银行建设，将万
般服务融入市民生活。最近，步入临海
农商银行城东支行，房票专窗令人耳目
一新。“没想到，银行变成了房票超市，
买卖方便还有保障。”房票持有人朱定
金顺利办理了临海首单房票指定业
务。这是临海农商银行联合当地建设
局，为顺利推进房票安置政策推出的新
模式，通过开发房票系统，搭建看房、选
房、购房等综合服务平台，提供房源保
障、房票发放、拆票、指定和结算等一站
式服务，这也是台州内首个房票超市。

丰收驿站，更以“七十二变”的魔法
出现在大众面前。浙江农商银行系统
率先在全省布局建设集金融、电商、物
流、政务、民生服务五位一体的丰收驿
站，台州一方面丰富服务内容，将党建、
直播、休闲等元素融入驿站，一方面延
伸触角至偏远的山区、海岛，提供法律
咨询、图书借阅、快递收发、农产品代销
等一揽子服务。

在与陆地隔海相望的玉环市鸡山
岛 ，2014 年 6 月 迎 来 了 丰 收 驿 站 入
驻，岛民不必再坐船 2 个小时往返陆
地办理养老金取款等事务，亟需的便
捷金融服务也送上了门。站长金宝法
夫妇有时做客户经理，有时做综合柜
员，风雨无阻地为他们办理各项服务，
用 10 年的坚守书写了海岛金融的“一
抹红”。路桥农商银行与当地组织部
合作打造红色丰收驿站，配套落实党
建、政务、民生、金融、志愿等服务集
成入驻；临海农商银行与老干部局合
作，打造银景丰收驿站，成为家门口的
老年大学⋯⋯放眼台州，887 家丰收

驿站与 377 个营业网点，共同构成遍
布全市每个乡镇和绝大多数行政村的
服务网络。

走进海岛山村，也布局未来社区。
台州农商银行系统与台州心海城社区、
黄坦树社区等 61 个未来社区、33 个未
来乡村签订合作协议，开展金融+未来
邻里、未来教育、未来健康等九大场景
的深度融合，探索“未来银行”的多种可
能。同时搭建多样化金融场景，开发建
设智慧校园、智慧菜场、智慧停车，打造
线上线下一体化金融服务生态圈。

主动应变，在多维实践中探索多向
可能，也是台州农商银行系统深化转型
的注脚。这几年，曾经密集的银行网点
开始低调缩减。与此同时，注入数字
化、智能化血液的智能数字化银行网点
不断涌现。加与减之间，银行服务也随
之经历了一场蝶变。

台州农商银行系统也坚持着自己
的变与不变。变的是不再粗放扩张，在
科技赋能下向客户提供更加精细化、有
针对性的特色服务，同时推进网上办
事、掌上办贷服务升级迭代，维持营收
的商业可持续性；不变的是坚持“以客
户为中心”的服务理念，该行开发完善

“智慧厅堂”服务系统，客户通过微信公
众号即可线上预约取号，节省等待时
间，“智慧厅堂”还能通过大数据后台智
能分析，帮助大堂经理更好地为客户提
供精细化服务，提升客户的体验感和获
得感。

2024年，是台州撤地设市30周年，
也是经济承压攀升、发展转型突破的关
键一年，台州农商银行系统立足台州

“九富”路径，以“服务实体坚实有力、服
务‘三农’精准有效、履行责任主动有
为”“三有”服务机制全方位赋能市域发
展。

政银合作 打造家门口的服务圈政银合作 打造家门口的服务圈
“此时不拼更待何时。”岁末年初，台

州拼经济势头正猛，台州农商银行系统
入企走访的脚步也更疾。回顾客户经理
的走访足迹，民营企业、小微企业最为集
中。

台州，是中国民营经济发祥地、股份
合作经济发源地、市场经济先发地，是改
革开放的旗帜下最早觉醒、最早响应、最
早创业的热土之一，40 多年的探寻与拓
展，民营经济已成为台州经济的主体，小
微企业数量更是占了全市企业总数的

95%以上。
遵循“姓农姓小姓土”的发展定位，

2023 年，台州农商银行系统在浙江农商
联合银行领导下，启动“小微金融工程三
年行动计划”，加大对小微的支持力度。
2023年台州农商银行系统小微企业贷款
余额910亿元、年增181亿元，增幅25%；
累计拓展小微企业 35372 户，当年拓展
首贷户8142户。

台州农商银行系统以高质量快速发
展领跑同行业，背后的奥秘在于专业化
服务、精细化耕耘、差异化“打法”。

台州提出以临港产业带五大城建设
为核心载体，构建海洋形态产业体系，台
州农商银行系统快速反应，重点聚焦先

进制造业、科创产业、现代服务业，深
化金融支持；台州深入实施创新强

市首位战略，强力推进创新深化，
全面开展“315”科技创新体系工

程（两个天地）建设，台州农商银行系统
率全市之先成立科技支行，聚焦科创企
业培育，立足科技型企业各阶段特点，推
广“专利+商标”融资质押等贷款，提供

“一链一方案、一企一方案”的金融服
务。

作为初创期的科技型企业，台州旭
日环境科技有限公司研发的建筑泥浆现
场快速脱水系统能将建筑泥浆在源头

“变废为宝”，凭借发明专利质押，在农商
银行顺利拿到了 50 万元贷款，还享受到
较低贷款利率的优惠；作为绿色环保企
业，台州市金锋新材料科技有限公司还
没从市场复苏中缓过劲又逢贷款到期，
农商银行当即为其办理“小微续贷通”业
务，零还本直接续贷，解决了企业的资金
周转压力⋯⋯因势利导、顺势而变，台州
农商银行以全方位的金融服务助力企业
主体的“稳”和“进”，推动实现经济发展
的产业之“立”、转型之“立”和方式之

“立”。
不仅创新金融产品、服务，为小微企

业融资“托底”，更紧跟数字化改革的浪
潮，为多跨场景应用“领航”。台州农商
银行系统对接台州市大数据局，依托“浙

江省金融综合服务”“台州市金融服务
信用信息共享”平台，以“数据+算

力”打造“智慧小微”数字平台，帮
助企业“价值变现”；路桥农商银行

持续深化“红色数智金融助富工程”三
年行动计划，优化“红色数智金融助富

大脑”，全域推行“三色”管理，推动共同
富裕。

台州农商银行系统升级推出“台惠
富”小微金融数字平台，更让全市域个体
工商户的融资难题有了新的解法。个体

工商户作为“小微”重要组成部分，在台
州基数尤为庞大，但他们多为轻资产群
体，是金融服务难以覆盖的“盲区”。台
州农商银行系统以线下全覆盖走访+线
上政府侧、银行金融侧数据碰撞方式，搭
建了“台惠富”小微金融数字平台，对小
微主体实施全量、全时、全域动态监测。
如今，个体户扫一扫“惠富码”，填写调
查内容，系统便精准研判，自动跳出风险
提示、建议的贷款额度和利率。至 2023
年末，小微企业信用贷款户数占比近
60%。

琳琅满目的智慧应用，也是台州农
商银行系统拓主业、增投放，坚定开展

“小微金融创新行动”的生动画面。该行
积极实施“小微扩面增量”工程，坚定不
移服务实体经济，持续加大对实体经济
小微企业发展的信贷支持力度。优化丰
收联盟商圈建设，拓展核心收单商户 14
万户。

一 方 面 扩 面 拓 圈 ，一 方 面 借 力 赋
能。在路桥，因为一群“银发族”的加
入，18 名农商银行百晓先锋队员有了新
的身份——“商都银领助企团”成员，与
当地区委老干部局 68 位老干部一起，以
企业结对为依托，开始了一场助企行
动，助力营商环境再优化。他们协助光
明纸箱厂申请螺洋街道工业园区的 40
多亩厂房用地，破解发展空间难题；开
展“银龄先锋老干部带货助农”直播活
动，让桐屿的枇杷等农副产品有了新销
路⋯⋯截至目前，“商都银领助企团”走
进 43 家联系企业，举办会谈 75 次，提出
助企建议 93 条，被采纳 46 条，帮助企业
新增授信 10040 万元、新增贷款 1600
万元。

立足小微 服务实体站“C位”

天台“浙企智管”政务宝 助企提升资金管理效率天台天台““浙企智管浙企智管””政务宝政务宝 助企提升资金管理效率助企提升资金管理效率

建在临海农商银行的房票超市建在临海农商银行的房票超市

金融服务进三门冲锋衣制造企业金融服务进三门冲锋衣制造企业
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山海水城台州山海水城台州 储伏龙储伏龙 摄摄

台州农商银行系统助力美丽乡村建设台州农商银行系统助力美丽乡村建设

台州农商银行系统入企走访

台州农商银行系统入村入企


