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之江观察
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画中话

“哈尔滨火了”，成为这个冬天最不需要
论证的事实之一。据新华社报道，元旦期间，
哈尔滨市累计接待游客 304.79 万人次，实现
旅游总收入59.14亿元，游客接待量和旅游总
收入全面赶超2019年，达到历史峰值。

游客对哈尔滨的热情升温其实是从负面的
“退票风波”开始的。去年12月旅游冰雪季开
始之初，因为游客在冰天雪地中苦等几个小时
玩不上项目，哈尔滨遭遇“差评”危机。好在当
地政府没有搪塞责任，负责人现场督导，紧接着
是一封公开信，退票、致歉、改进，一气呵成。

之后，哈尔滨从官方到民间都在用行动兑
现服务承诺、关心关爱“南方小土豆”：私家车免

费接送、东北大叔嗲出“夹子音”、冻梨细心切片，
人造月亮、飞马踏冰、热气球、鄂伦春族驯鹿等表
演轮番制造惊喜，把东北人的热情展现得淋漓
尽致。网友也回馈以海量的热情，用层出不穷
的造梗发掘“哈式服务”的亮点。网络口碑的直
线飙升，甚至把很多黑龙江人都“整不会了”。

为什么是哈尔滨？是因为提早准备抓机
遇，还是因为真诚服务会玩梗？各路分析文
章都试图从哈尔滨之火中得出规律性认识。
纵观事件前后发展或许可以发现，这其中有
城市努力的必然原因，也有网友推波助澜的
偶然原因，但一个最底层的原因逐渐显现：研
究好、建设好文旅消费的统一大市场。

观察旅游市场的“冰城样本”，可以看到
统一大市场在旅游行业释放的潜力与魅力。
从盛夏淄博烧烤“一座难求”到凛冬“南方小
土豆”蜂拥哈尔滨，我国14亿多人口的超大规

模市场优势，其深沉广阔的力量显露无遗。
经文化和旅游部数据中心测算，元旦假期 3
天，全国国内旅游出游1.35亿人次，同比增长
155.3%。但必须承认，并不是谁都能在统一
大市场里大展身手，接住这“泼天的富贵”。
要用好它，首先要认识它、研究它、建设它。

这个统一大市场，幅员辽阔、地域差异
大，东西南北中气候文化的碰撞，能创造“才
上冰城滑雪，又到三亚冲浪”“春去福建学簪
花，夏到新疆玩自驾”的多样性消费体验，“小
土豆”变“小金豆”，在宾主尽欢中实现多赢。

这个统一大市场，需要市场服务的统一、
市场标准的统一、市场监管的统一和消费者
权益的统一。所以，商家抑制住趁季节性消
费赚快钱的冲动，监管机构对宰客、涨价等扰
乱市场的行为坚决整治，服务从业者提供优
质的服务，市民以客为亲、与客为友，这应该

是文旅大市场的基本底色。
这个统一大市场，活跃着一群向往美好

生活品质的朴实消费者。他们给点阳光就灿
烂，不管你是大城市还是小县城、热 IP 还是
冷景点，他们享受到了优质服务就会变着花
样地夸，会用一波接一波的热度，把城市推向
网络“顶流”，让用心的服务获得应有的回报。

透视一个又一个消费奇观，国人应能越
来越真切地感受到，建设好统一大市场，尊重
市场规律，善待消费者、客户、创业者，谨守法
治，是畅通国内大循环、推动构建新发展格局
的必然要求，是释放内需潜力、巩固经济回升
向好基础的重要抓手，也是各行各业快速长
远发展的机遇。在大市场中寻找大机遇，没
有坐等天降富贵的“天选之子”，只有“悄悄努
力然后惊艳所有人”的有心人，这便是“冰城
样本”蕴含的重要启示。
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据《法治日报》报道，近日，一男子因不满
天气原因造成的航班延误，亮出自己网红的
身份：“我是网红，我 280 万粉丝⋯⋯”并辱骂
工作人员，要求航空公司给予特殊照顾，引发
关注。

碰上航班延误这档事，估计换谁都会不
爽。作为乘客当然可以合理、合法地向航空
公司维权，但是如果想凭借网红身份要求特
殊照顾，甚至撒泼骂人，就有点说不过去了。

类似网红“耍特权”的事儿，发生过不只
一起，有些商家已经不胜其扰。去年10月20
日，陕西榆林绥德警方发布通告，公开征集一
女网红违法犯罪线索。这名自称“快乐女孩
张美丽”的网红，不仅仗着粉丝多吃霸王餐、
乘坐交通工具不给钱、强行打广告，还随意辱
骂他人。此前，河北廊坊某烤肉店内，一男子
称自己有 600 万粉丝，要求吃霸王餐，随后被
服务员怒怼：“抖音探店难道可以不结账吗？”
商家如果不配合，这些网红就威胁曝光：“粉
丝们一人一口唾沫也能淹死你。”

像这样的戏码，已经逐渐演变成一种乱
象。部分网红不仅破坏了探店经济原本应有
的分享感、体验感、真实感，更严重影响了商
家的正常经营。在他们眼里，粉丝和流量已
经异化为要挟商家、牟取私利的砝码。粉丝
越多，似乎代表着可以拥有更多超越公序良

俗甚至法律的权利，越“高人一等”，越可以随
便乱来。

不能把影响力当特权，这股歪风得刹一
刹了。

随着社交媒体在公共舆论场发挥的作
用越来越大，网红逐渐成为一种新职业，网
红经济也成为一种新业态，粉丝数往往与网
红的商业价值挂钩。但是，当坐拥百万粉
丝、掌握一定网络话语权之后，如何合理合
法地善用这种话语权，不少网红的公共观念
和法律意识存在明显欠缺。就像这位乘飞
机遇到延误的网红，维权是乘客的权利，但
是也须遵守法律法规和道德规范，不能使用
暴力、威胁等手段来解决问题。以自己粉丝
数量多来要挟航空公司满足其特殊诉求，明
显超越了维权“度”的界限。

网红、自媒体博主、大 V 作为新就业群
体，同样应加强行业规范和从业者道德规范
的建设。中央网信办于去年 7 月初发布《关
于加强“自媒体”管理的通知》，有针对性地提
出诸如加强信息真实性管理、强化典型案例
处置曝光等 13 条具体工作要求，但是要取得
预期效果，仍然需要汇聚各方智慧、形成强大
合力。比如对达到一定粉丝数量的主播，可
以设立网络主播信用评价体系，形成网红主
播从业门槛、退出机制等；加强对 MCN（多
频道网络）机构和平台方的监督管理，为网红
的种种“特权”行为划出“红线”。
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近日，省政府办公厅公布《关于工伤保险
省级统筹的实施意见》，明确自 2024 年 1 月 1
日起，各类用人单位应依法参加工伤保险，为
本单位全部职工缴纳工伤保险费。其最大的
亮点是，除法定参保对象外，将不符合确立劳
动关系情形的大龄劳动者、实习生等特定人
员纳入制度保障。

在我国的工伤保险领域中，长期存在一
“老”一“少”两个空白区。此次我省给工伤保
险制度扩容，将大龄劳动者、实习生这一“老”
一“少”拉入工伤保险的“群”，为更多的劳动
者织密保护网，也是不断增强社保制度兜底
能力的应有之义。

事实上，不仅是浙江，江苏、海南、上海等
地也已发布相关通知或征求意见稿，将这两
个特殊就业群体纳入工伤保险。

工伤保险的扩容有着积极的现实意义。
随着人口老龄化加剧，超过法定退休年龄的

“再就业”人群不在少数。同时，在产教融合
大背景下，也有越来越多在校生进入企业实
习。但是按照原有的工伤保险制度，大龄劳
动者和实习生与用人单位的关系，都不属于
正式的劳动关系，最多属于劳务关系。这就
意味着，他们不能以正式职工的身份参加工
伤保险。

大龄劳动者、实习生本就是相对弱势
群体，抗风险能力不强，若再被工伤保险拒
之门外，会让他们的工伤权益处于弱保护
甚至无保护状态，一旦遭遇工伤事故，将面
临认定难和补偿难的困境。这实际上对劳
动者和用人单位双方都增加了就业和用工
的风险。

随着新就业形态和用工模式多样化，让
工伤保险覆盖更多人群的呼声也越来越高，
国家层面也作了不少探索。早在 2019 年，国
务院常务会议就明确提出“启动新就业形态
人员职业伤害保障试点”。2022 年 7 月，新
就业形态就业人员职业伤害保障试点正式
启动实施，截至 2023 年 9 月，已有 668 万外卖
骑手和网约车司机等新就业群体享有工伤
保险。在这一背景下，推动大龄劳动者、实
习生等群体纳入工伤保险，也是大势所趋。

政策的生命在于落实。我省的实施意见
明确，将由省级来统一费率政策和缴费标准，统一工伤认定和
劳动能力鉴定标准，建立疑难案例会商机制，鼓励引入第三方
协助开展工伤认定调查、经办服务等辅助性工作等，为制度落
实提供了保障。

当然，在具体落地过程中，对一些企业来说，工伤保险扩
容，也可能意味着用工成本的上升。随之可能产生降低用工
意愿、形成用工歧视等“副作用”。因此，各地对于大龄劳动
者、实习生等参加工伤保险，也多是采取自愿原则，具体还是
要企业和劳动者商议而定，这也是减少推行阻力的一种探
索。让这一制度顺利落地，鼓励企业为这些“特殊员工”购买
工伤保险，应出台一些有针对性的激励政策。同时，还须在
运行一段时间后，运用大数据等技术手段观测政策实施成
效，改进完善推广的可行路径。

工伤保险扩容

，织密劳动保护网朱浙萍

“明明只想领 4 张 5 元打车券，却不小心借了 10000 元”“订个酒店一不留神就被开通了小额个
贷”“这年头连修图、视频App都可以借钱”⋯⋯近日，不少消费者反映，在多款非金融类手机应用软件
中，当点击领取优惠券、免费视频会员、选择优惠支付时，会被“诱导”或“误点”进入借钱页面，甚至还
不小心背上较高利息的贷款。有消费者感叹，买根葱、修个图、领个券⋯⋯都可能被“贷款”，为啥是个
App都想借钱给你？ 陶小莫 作

当心被“贷款”
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立 身 又 立 业
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行有礼
言 谈 有 礼 貌

出 行 讲 秩 序

仪有礼
节 庆 崇 简 约

办 酒 不 铺 张

餐有礼
用 餐 要 光 盘

聚 餐 用 公 筷

学有礼
全 民 学 礼 仪

知 书 又 达 理

亲有礼
传 承 好 家 风

相 亲 又 相 爱

帮有礼
随 手 做 志 愿

邻 里 相 守 望

网有礼
上 网 要 节 制

传 播 正 能 量

乐有礼
文 明 伴 游 乐

有 序 观 赛 演

浙江有礼、从我做起！
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· 公 益 广 告 · 浙 江 省 文 明 办 宣

唯 实 惟 先 开 放 大 气 重 诺 守 信


