
“三门湾、金银滩”，三门拥有海水养殖
面积20.3万亩，盛产鱼、虾、贝、藻、蟹等小海
鲜，是一座享誉省内外的鲜甜之城。

2023 年 11 月，三门县浦坝港镇的养殖
户王师傅计划采购新一批增氧设备，扩大养
殖范围，但好事多磨，资金暂时周转不过来，
缺口一时难以筹措。犯愁之际，恰逢工行台
州三门支行的乡村振兴柔性团队下来宣传

“鲜甜贷”，王师傅马上申请了 50 万元的“鲜
甜贷”，资金周转难题迎刃而解。

近年来，工行浙江省分行把理念创新与
数字化改革结合起来，加快大数据、人工智
能等新技术的应用，成为该行普惠金融服务
的一大亮点。

在乡村振兴领域，工行浙江省分行首创
“工银数贷通”线上金融服务平台，对外打通
农业农村、税务等部门涉农服务基础信息数
据库，对内连通工商银行总行智能征信平台
数据库，建立智能风控模型，使农户享受“一
次不跑、无感授信、一触即贷”的便捷金融服
务。目前，该行已与亲农在线、浙农码、慧办
税、西湖龙井产业大脑等 10 多个政府数字
化服务平台合作，累计为41.6万农户授信超
502亿元。

在服务小微方面，工行浙江省分行长期
致力于推动普惠金融与数字技术的有机融
合，创新运用“经营快贷”“e 抵快贷”“税务

贷”“商户贷”“抵押余值贷”“政采贷”等金融
产品，为区域小微、民营企业发展注入伙伴
力量，普惠贷款在系统内率先跨上 3100 亿
元高点。

其中，工行湖州分行创新突破，落地全
省工行系统首个“产业链小微客户交易数据
贷”项目，为天能集团遍布全国各地的下游
经销商提供全线上融资支持。自 2023 年 7
月上线以来，累计为 110 余户天能集团下游
经销商主动授信超 1 亿元，有效解决产业链
末端小微企业的融资难题。

普惠金融 润泽千行百业
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做精做细五篇大文章做精做细五篇大文章 走稳走好金融强国路走稳走好金融强国路
孟孟 文文 朱朱 华华 沈沈 力力

中央金融工作会议提出中央金融工作会议提出，，做好科做好科

技金融技金融、、绿色金融绿色金融、、普惠金融普惠金融、、养老金养老金

融融、、数字金融五篇大文章数字金融五篇大文章。。做好这五做好这五

篇大文章篇大文章，，是推动金融高质量发展的是推动金融高质量发展的

必然要求必然要求，，也是全面提升金融服务效也是全面提升金融服务效

率和水平的重要方面率和水平的重要方面。。

工商银行浙江省分行胸怀工商银行浙江省分行胸怀““国之国之

大者大者”，”，强化使命担当强化使命担当，，深刻把握金融深刻把握金融

工作的政治性和人民性工作的政治性和人民性，，立足立足““经济所经济所

需需、、金融所能金融所能、、工行所长工行所长”，”，把中央金融把中央金融

工作会议精神落到实处工作会议精神落到实处，，做精做细做精做细““五五

篇大文章篇大文章”，”，在高质量发展中奋力推进在高质量发展中奋力推进

中国特色社会主义共同富裕先行和省中国特色社会主义共同富裕先行和省

域现代化先行域现代化先行。。

“没带银行卡，还以为没法取钱。没想到银行工作人员
说手机扫码就可以，真是越来越智能了。”已经习惯使用电子
支付的吴女士，在工行网点体验了手机扫码取款功能。

数字化时代，需要更懂用户的金融服务。对此，工行大
力推广线上线下一体化运营服务，在手机银行、微信小程序
打造线上线下协同的新平台“云网点”，让市民足不出户就能
享受金融服务。目前“云网点”已覆盖工行杭州分行全部网
点，通过该平台，市民可以便捷办理银行卡申请、预约取号、
产品购买等40余项业务。

服务市民群体的同时，数字金融也在不断赋能地方政府
治理及企业发展。

作为数字人民币指定运营机构，工行浙江省分行紧跟浙
江省数字化改革进程，积极推进数字人民币融合场景建设，
将数字人民币嵌入到非税缴纳、津贴发放流程，优化智慧政
务服务平台。截至 2023 年 10 月末，全省已成功通过数币渠
道缴款非税4万笔。同时，对接“亲清在线平台”，将惠企政策
各类资金以数字人民币形式发放至补贴申领企业的数字人
民币钱包，实现资金从源头到申请人全程数字人民币应用。

为支持“诉讼网络化系统”建设，工行浙江省分行全程参
与省高院“凤凰智审”线上诉讼项目，助力政法系统数字化改
革，通过“一键调取贷款数据功能”“一键生成诉讼文书功
能”，为基层法律清收人员减负；通过与省高院诉讼平台在线
对接，实现清收人员“足不出户”在线立案、开庭、审判。据
悉，该系统已在杭州上城法院、湖州南太湖法院、嘉兴南湖法
院、台州黄岩法院等试点法院成功运行。

为支持“企业财务数字化转型”，工行浙江省分行积极创新
金融服务，围绕企业财资管理、财税管理数字化等领域，为企业
提供“3+N”数字化业财一体化综合服务方案，通过财资管理云、
工银发票云等云服务提升企业的财务管理水平和资金使用效
率。目前已经为全省近800家企业提供综合服务解决方案，助
力企业财务数字化转型，进一步提升对实体经济的服务质效。

新时代新征程，做好五篇大文章对金融工作提出了更高
的要求。工行浙江省分行将牢牢把握高质量发展的首要任
务，进一步发挥好金融资源“精准滴灌”作用，引导更多资金
流向“科技”“绿色”“普惠”“养老”“数字”五大重点领域，助力
全省经济社会高质量发展。

数字金融数字金融 赋能地方发展赋能地方发展

近日，工行嘉兴海宁支行为海宁高
新区某科技孵化创业园区授信 3 亿元，目
前已成功发放贷款 1.27 亿元，为打造良
好的科创企业基础服务平台提供了有力
的支持。

海宁是衔接 G60 科创大走廊、浙江
省大湾区、杭州大都市区战略的桥头堡，
为加大对科创企业的支持力度，工行海
宁支行设立了专门的科创支行，积极对
接初创期、成长期、国高、专精特新等科
创企业，探索创新知识产权融资模式，不
断丰富科创金融产品体系。

科技引领发展，创新制胜未来。作
为国有大行，工行浙江省分行坚持金融
报国，突出加大对高水平科技自立自强
的支持力度，全力提升融资供给水平，有
力推动科技型企业融资“扩总量、优结
构、增动能”。

在服务体系建设上，该行在省分行
成立科创专业团队，在二级分行及支行
分层构建“科创企业金融服务中心+科创
金融业务部+科创重点支行”的专营体
系，保障省内科技型企业服务对接全覆
盖。

在产品体系创新上，该行先后推出
人才贷、科创贷、创新积分贷、科创成长
贷、科创上市贷等专属产品，并积极推进
知识产权质押融资、投贷联动等融资场
景建设。今年还将推出面向科技型中小
企业的“浙科 e 贷”全场景融资产品，
为科技型中小企业、国家高新技术企
业和专精特新企业提供纯信用融资
产品支持。截至 2023 年 11 月末，该
行科创企业贷款总量 3652 亿元，比年
初增长近 800 亿元。

科技金融
点燃创新引擎

浙江安吉是“绿水青山就是金山银
山”理念的发源地，也是首个“国家生态
县”。

早在 2000 年，安吉就建成了当时亚
洲第一的天荒坪抽水蓄能电站，天荒坪
抽水蓄能电站建成投产一年后，“天二”
项目——长龙山抽水蓄能项目被提上日
程。当时，工行一路冲在前面，发挥上下
联动机制，最终在总行的大力支持下成
功通过分行组建总额超 35 亿元的银团贷
款。

发展绿色金融，工行既是践行者也
是先行者。

2021 年 9 月，工行总行批复浙江省
分行在省分行层面成立一级部室绿色金
融业务部，统筹推进绿色金融体制机制
建设，该行也因此成为全国工行系统唯
一一个成立绿色金融业务部（一级部）的
地方分行。截至 2023 年 10 月末，全行绿
色贷款余额 4098.1 亿元，是 2019 年末余
额的 6 倍，近 5 年平均增幅 51%。

政府规划落实到哪里，金融支持就
跟进到哪里，这是工行作为国有大行的
自觉和担当。

2022 年，工行浙江省分行与省水利
厅签订战略合作协议，未来 5 年将安排不
少于 1000 亿元的授信额度，围绕重大水
利工程、节水企业、“两山”转化等方面，
提供意向性融资支持。2023 年，该行与
浙江省生态环境厅签订 6000 亿元战略合
作协议，未来双方将围绕 EOD 项目、气候
投融资项目、排污权抵押贷款等领域开
展深入合作。

值得一提的是，工行浙江省分行还
积极加快绿色金融产品创新步伐，2022
年以来，陆续推出了“绿水青山贷”“节水
贷”“林业碳汇”“排污权抵押贷款”等创
新产品，带动绿色贷款增长超 300 亿元，
引导更多金融资源配置到低碳转型、绿
色发展领域。

绿色金融
推动低碳转型

提升金融适老服务提升金融适老服务，，用心用情护航用心用情护航
““银发族银发族””幸福晚年幸福晚年。。

工行系统全省首家智慧人文主题银行工行系统全省首家智慧人文主题银行——工行杭州江城支行工行杭州江城支行

政府规划落实到哪里，金融支持就跟进到哪里。图为工行支持的千岛湖景区提升工程。政府规划落实到哪里政府规划落实到哪里，，金融支持就跟进到哪里金融支持就跟进到哪里。。图为工行支持的千岛湖景区提升工程图为工行支持的千岛湖景区提升工程。。

走 进 工 行 瑞 安 支 行 营 业 部“ 工 行 驿
站”，从入口的应急呼叫服务、无障碍通
道，到等候区的爱心座椅、业务办理区的
绿色通道，老年人专属休闲服务专区，人
性化的贴心服务遍布网点服务动线上的
每一处。浙江是全国老龄化程度较高的
省份之一，提高适老金融服务能力，不仅
是推动老年人共享信息化发展成果的必
然要求，也是金融科技创新中需要考虑的
问题。

为了让适老服务“看得见、用得来、办

得成”，工行特推出手机银行“幸福生活
版”。该版本基于生物识别、语音交互、大
数据、智能分析、智能风控等先进科技应
用，打造集“一键求助”、纯语音双向交互、
安全检测等功能于一体的适老化平台。

为完善“第三支柱”个人养老金融全
链条服务，工行浙江省分行充分运用多年
来在客户服务、科技金融、财富管理等方
面积累的优势，在同业中独创个人养老金

“开户+缴存+权益+投资+税优”一站式综
合服务平台，构建养老金融场景生态圈，

为全省个人养老金客户提供“操作极简、
使用极易、效率极高”的极致服务体验。

不仅如此，该行持续加大养老行业金
融支持力度，做好养老龙头企业、省市地
方国企养老项目的融资支持。在温州，该
行通过与乐清市政府签订《城企联动专项
合作协议》，采用公建民营形式，对乐清市
乐成第一小学校区场地进行适老化改造，
开展普惠养老经营。项目审批金额 1500
万元，截至 2023 年 9 月末，已实现融资投
放 945 万元。

养老金融 守护美好生活

普惠金融与数字技术有效结合普惠金融与数字技术有效结合，，工行工行““鲜鲜
甜贷甜贷””为台州水产养殖户送去资金支持为台州水产养殖户送去资金支持。。

科创专业团队科创专业团队，，保障省内科技型企保障省内科技型企
业服务对接全覆盖业服务对接全覆盖。。


