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满足群众所需
做城市建设主力军
教育，一直是民生关注事项。
今年 9 月，上城区共有 9 所学校投

入使用，由上城城发集团负责建设的
笕正幼儿园、笕和幼儿园、采荷二小未
来学校、采荷二幼荷花塘园区4所学校
如期投入使用。

满足群众对优质化教育资源的
需求，笕正幼儿园、笕和幼儿园内，
宽敞优雅的场地、齐全的硬件设施、
设 备 新 颖 的 教 室、开 放 整 洁 的 活 动
室⋯⋯全新的校园迎来新一批莘莘
学子入学。

经过3年时间打磨，上城区的学生
迎来了“未来感”十足的采荷二小未来
学校、采荷二幼荷花塘园区。两所学
校内，丰富多彩的各类功能区域以体
验性、互动性、多维性等未来式设计理
念呈现在学生面前。

“两所未来学校投入使用，为教
学模式改革提供更多可能性，也完善

了未来社区场景。”上城城发集团相
关负责人介绍，过去两年，上城城发
集团聚焦重点民生项目，持续推进采
荷、笕桥、九堡、皋亭山四大区块范围
内的未来社区改造、城中村改造、征
迁安置、园区建设、景区建设。位于
采荷荷花塘未来社区的两所新学校，
正是该未来社区未来教育场景重要
组成部分。

“目前，该未来社区已经完成老旧
小区改造，双中心及双学校验收交付，
三处安置房也将于明年完成建设任
务。”上城城发集团相关负责人介绍，
除了不断完善的未来教育场景，未来
健康、未来建筑等场景的建设也在有
序推进。

建设未来学校、打造未来社区，是
上城城发集团优化城市功能布局、加
快城市有机更新的缩影。

对于上城城发集团而言，今年的
成就感不仅源于启用了一批优质配
套，更多的是为群众解决了诸多急难
愁盼问题。

以破解居民出行难问题为例，近
年来，随着上城区城市化进程的推进，
新居民对出行提出更高要求。

不久前，上城区笕桥生态公园单
元 内 的 断 头 路 项 目 草 庄 路 顺 利 建
成。“该断头路项目的建成，将为周边
范围内的住宅项目、拆迁安置房项目
及幼儿园项目提供重要通行保障。”
项目负责人介绍，项目的快速顺利推
进，得益于上城城发集团把党旗扎在
工 地、把 党 支 部 建 在 项 目 中 形 成 的

“党建+”合力。
据悉，为更好回应群众需求，今年

以来上城城发集团大力开展“立足岗
位作贡献”活动，组建突击队，充分发
挥业务骨干带动作用，全力助推城市
形象提升。

同 样 让 人 印 象 深 刻 的“ 破 难 攻
坚”还有艮北新区单元九源路（九环
路—杭海路）道路工程。去年 11 月，
该道路工程项目正式建成，昔日宽度
不足 6 米的村道变为 40 米宽敞美丽
的城市大道。

“九源路是新塘路的延伸段，是
艮北区块开发建设的重要市政配套
设施，也是连接城东新城与下沙新城
的重要交通要道。”上城城发集团工
程二部负责人李鹏介绍说，该项目的
建成，不仅方便了道路两侧居住区居
民出行，也方便了沿线东方电子商务
园、得力、巨星、铁牛大厦等企业、产
业园区员工出行，对营商环境有积极
促进作用。

优化营商环境
当区域蝶变主攻手
正如李鹏所说，完善城市配套，也

是优化营商环境的体现。
“目前钱塘智慧城内共有产税企业

7000 多家。推出人才保障住房，既满
足了智慧城内的人才需求，也促进了上
城区人才集聚与产业高质量发展。”近
日，在钱塘智慧城管委会举办的一场人
才保障住房推介会上，上城城发集团相
关项目负责人丁立俊一边向前来参会
的 20 多家企业人才讲解政策，一边介
绍。近年来，上城城发集团积极响应人
才需求，推出了各类人才公寓。例如，
2021 年，城发集团推出上城区人才流
转驿站，为来杭州求职的大学生提供 7
天免费入住，截至目前共有440多位求
职者入住人才流转驿站。

据悉，本次上城区推出的人才保
障住房项目落址同协路、留石快速两
大城市主轴交汇点南侧，近邻地铁四
号线华中南路、笕桥老街站，可快速通
达钱江新城与武林门。

“小区周边包含幼儿园、邻里中
心、社区卫生站、文化活动站等，所
在区域交通便利，公共服务设施
完善，配套齐全，项目建成将促
进职住平衡、产城融合。”上城
城发集团相关负责人介绍，
为助力上城区产业高质量
发展，近年来，上城城发集
团参与各类创新项目，服务企
业、人才落户的需求。

例 如 ，今 年 上 城 城 发 集 团
协同上城规资分局、区审计局以
数字商贸城单元 JG1801-07 地块

（120 亩商改工）项目作为上城区区
首 创 首 位 行 动 创 新 品 牌 项 目 载 体 ，

以传统供地向供楼模式转变提出招
商 引 商 创 新 课 题 ，共 同 接 待 杭 州 市
考 核 组 实 地 核 验 项 目 情 况 ，并 获 得
专家组肯定。

无独有偶，位于钱江新城二期核
心区域的三堡留用地项目目前已进
入主体施工阶段。“该项目是新上城
区 成 立 后 由 政 府 引 领、国 企 主 导 的
区 留 用 地 首 发 项 目 ，也 是 我 区 打 造

‘产业新蓝海、共富示范区’的区留
用地重点工程项目。”上城城发集团
相 关 负 责 人 介 绍 ，为 推 进 留 用 地 项
目统一规划和开发建设，2021 年上
城 区 印 发 了《上 城 区 村 级 留 用 地 管
理 办 法》。 上 城 城 发 集 团 作 为 三 堡
留 用 地 项 目 合 作 开 发 主 体 ，前 期 通
过采用“设计方案提前，审批公示并
行，拿地开工同步”的操作路径，从
项目拿地后仅用时 30 天申领完成项
目施工证，顺利实现“拿地即开工”
的预期目标。

“项目方案取意‘流水叠石’，建成
后该项目将成为钱塘江畔集企业总部
办公、特色商业配套于一体的高端商
务办公中心。”上城城发集团相关负责
人说，新的一年，上城城发集团将始终
围绕“最杭州、新上城”要求，深耕城建
主业，助力产业转型，为上城区打造

“独具韵味的国际化现代化共同富裕
典范城区”贡献应有力量。

深耕城建主业 助力产业转型

上城区：以高品质项目建宜居宜业新城
陆群安 蔡丹婷

近日，由杭州上城区城市建设发展集团有限公司（简称上城城发集

团）负责建设的九州路（九昌路—杭海路）道路工程、艮北新区单元9班幼

儿园等五个项目正式开工。

扛起城市建设主业，过去两年间，随着类似未来社区、路网交通、征迁安置

等民生项目的有序推进，越来越多上城居民享受到了可触可感的幸福生活。

对标上城区“最杭州、新上城”建设要求，眼下，上城城发集团在项目

招引模式创新、探索留用地合作开发等产业高质量发展项目中，成为助力

区域蝶变的主攻手。
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住房效果图住房效果图

三 堡 留 用三 堡 留 用
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（图片由上城城发集团提供）

升级服务
跨越数字鸿沟

伴随互联网、大数据、人工智能等

信息技术快速发展，智能化服务得到

广泛应用，社会治理和服务效能不断

提高；但同时，老年人群体面临的“数

字鸿沟”问题日益凸显，无法充分享受

智能化服务带来的便利。

为进一步推动解决老年客户群体

在运用智能技术方面遇到的困难，确

保持续为老年客户群体提供规范高

效、优 质 满 意 的 金 融 服 务 和 惠 民 服

务 ，建 行 金 华 分 行 对 金 融 互 联 网 网

站、移 动 互 联 网 应 用 进 行 了 适 老 改

造，同时在网银、微信银行等线上渠

道均推出了“智能班克”语音助理，帮

助老年用户办理业务“动嘴不动手”，

更好地适应线上服务。打造适老手

机银行 App，针对部分老年客户视力

听力下降、出行不便等情况，对网络

金融渠道常用功能模块进行全流程

改造，优化交互控件、按钮、图片、链

接、文字提示、文字大小等界面元素，

支持手机系统读屏软件朗读，提供智

能语音交互服务。使用时，老年人既

可以将手机银行界面调整为大字版，

也可对着操作界面说出打算办理的

业务，手机银行即可识别处理，客户

尽享“只动口，不动手”的快速直达服

务，体验有温度的移动金融服务，有

效解决老年客户群使用不便的问题。

加快技术升级，强化适老化智能

应用。浦江农商银行所有网点柜面实

现无纸化全覆盖，通过口述方式即可

办理业务，有效解决老年人不会填

单的困扰。客户经理提高“走出

去”的服务效率，通过移动业务

工具为老年人上门办理社保

卡激活等业务，指纹确认免

去老人填单、签字等环节。

延 伸 便 民 服 务 ，减

少 老 年 客 户 跑 腿 次

数 。 该 行 与 浦 江 县

行政服务中心合作，

在全县 244 个社区、

行政村建立便民服务

点，充分融入社会治理体

系，切入政务、民生、社区

等服务场景，让老年客户足

不出户一站式办理政务金融业

务，打通政务金融服务“最后一

公里”。

浦江农商银行坚持金融服务与非

金融服务同频共振、“请进来”与“走出

去”双管齐下，厅堂细化“请进来”的贴

心服务，让金融服务老年人群体有速

度更有温度。

截至 9 月末，浙江辖内银行保险机

构已在9504个营业网点设置专门服务

老年客户的窗口，累计提供上门服务

超14.7万次。

延伸服务
关爱“银发”客群

如何提升老年客户的金融服务

便利化和可得性，切实改善老年人

群体的金融服务体验，是摆在银

行业面前一个普遍且迫切的课

题。

“真是麻烦你们,为我解了燃

眉之急。谢谢你们！”近日，工行义

乌丹溪北路支行员工两次上门为瘫

痪老人办理业务，解决她的难题，获得

了客户的衷心赞许。

据了解，楼奶奶住在义乌怡乐新

村养老院，不慎将接收养老金的工行

卡遗失，找了很久都找不到。由于楼

奶奶瘫痪在床无法到网点办理业务，

老人的儿子来到工行义乌丹溪北路支

行求助。网点现场经理蒋旭飞了解情

况后，第一时间进行安抚，并告知可以

特事特办，上门核实后代为办理。为

更快地协助老人解决难题，蒋旭飞与

同事利用中午吃饭休息时间，两次专

程上门为楼奶奶办理核实、挂失及补

换卡业务。

近年来，工行义乌分行以“为群众

办实事”为出发点，推行老年客户暖心

服务“十个一”，即微笑多一点、嘴巴甜

一点、迎送勤一点、关注多一点、语速

慢一点、声音大一点、倾听近一点、提

示全一点、性子好一点、动作快一点，

不断提升“银发”客群的体验感、满意

度和金融服务的“温度”。

“每周来上老年大学，每月 8 日

公益理发，定期做检查身体，经常性

来参加趣味性活动，特别开心，我已

把这里当成我的‘新家’哩！”近两年

来 ，张 阿 姨 的 老 龄 生 活 过 得 有 滋 有

味，令人羡慕，她说的“新家”，就是

金华成泰农商银行共好银色家园，这

里俨然成为老年朋友喜爱的重要“打

卡地”。

针对人口老龄化凸显的现状，金

华成泰农商银行聚焦老年人的所需所

盼，于 2021 年全面启动“养老+金融”

跨界服务工程，与金华市委老干部局

合作，于 2021年 10月打造成立市本级

首家共好银色家园，为全市老年朋友

打造了集金融普及、学习交流、互帮互

助、发 挥 余 热 于 一 体 的 养 老 享 老 平

台。共好银色家园始终坚持“先服务

后业务”的工作理念，全力构建“政银

医商”跨界养老服务模式和“立体适老

化”金融服务圈。经过两年时间的运

营，共好银色家园品牌有力打响，社会

知名度和影响力日益攀升，也有效带

动了金华成泰农商银行老年金融业务

发展，被大家赞誉为老年朋友的“心灵

家园”。

反诈宣传
服务走心走实

“真得感谢交行，要不是听了他

们 的 讲 解 ，还 真 不 了 解 现 在 的 网 络

诈 骗 有 这 么 多 种 类 ，可 得 小 心 啊!”

张 大 爷 表 示 。 近 日 ，交 通 银 行 金 华

婺州支行走进兰溪百城康养养老院

开展金融知识宣传活动。金融宣讲

员 通 过 通 俗 易 懂 的 语 言 ，深 入 浅 出

地向这群特殊的“学生”讲解防范

电 信 诈 骗 、个 人 信 息 保 护 等 知

识，进一步提高老年人群体识

别和防范各类诈骗的自我保

护能力。

近 年 来 ，不 法 分 子 以

情感需求、高息回报等诱

饵 对 老 年 人 进 行 诈 骗 。

老年人防范意识薄弱，是电

信诈骗、非法集资等违法犯

罪行为的主要目标。为帮助老

年群体提高金融法治意识和识

骗防骗能力，交通银行金华分行主

动将服务触角延伸到公益宣传上，

以 网 点 为 宣 传 阵 地 ，设 立 专 门 咨 询

台，开展厅堂主题微沙龙，积极解答

老年人疑问，提醒老年人理智选择金

融产品，守好、用好自己的“钱袋子”。

金华银行不断优化网点布局，

完善柜面服务。将老年人服务与

营业网点金融标准化工作相结

合，对老年人的服务流程标准

化、规范化，丰富老年人服务

内容，利用厅堂开展打击

整治养老诈骗宣传，提高

老 年 人 的 反 诈 防 诈 能

力。一是当遇到老年客户

至柜面开通电子银行功能、

提高非柜面限额的，谨慎开通

并核实用途，建议不开通电子银

行功能而是通过柜面汇款。二是

注意是否有陪同人，陪同人是否其

子女。三是当遇到老年客户至柜面

要求大额转账汇款时，需审慎核实客

户是否认识对方，与对方的关系以及

汇款用途等。如遇可疑情况，及时联

系警方协助处理。

同 时 ，该 行 网 点 全 部 配 备 爱 心

椅 、老 花 镜 、轮 椅 等 无 障 碍 便 民 服

务。为了更好更优服务老年客户群

体，金华银行组织老年客群举办理财

讲座、防诈防骗、反假币知识宣传等

活动上百场。截至 11 月底，该行共累

计帮助 60 岁以上老年客户挽回损失

141 万元。

关爱老年人需求 让金融服务更有温度
沈 超 章任艳

“老吾老以及人之老”，国家

金融监督管理总局浙江监管局制

定发布了辖内首个针对老年人普

惠性金融服务的省级标准《浙江

银行业保险业适老金融服务指

引》。该标准落地一年多以来，浙

江辖内银行保险机构紧紧围绕相

关工作要求，积极开展老年人普

惠金融服务，拓宽金融支持养老

服务渠道，通过改造便利化数字

服务、完善适老服务设施、延伸适

老服务触角、防范电信诈骗等举

措，为老年人提供更加温馨、便

捷、安全的金融服务。

建行金华分行员工现场建行金华分行员工现场
传授村民人民币防伪及假币传授村民人民币防伪及假币
识别知识识别知识 黄淑芝黄淑芝 摄摄

金华成泰农商银行共好银色金华成泰农商银行共好银色
家园将家园将““道情道情””融入养老反诈普及融入养老反诈普及

吴慧吴慧 摄摄

金华银行工作人员向老年客户金华银行工作人员向老年客户
介绍手机银行介绍手机银行““怡养版怡养版””使用方法使用方法

余淑清余淑清 摄摄

银行工作人员宣讲金融银行工作人员宣讲金融
知识知识 工行义乌分行供图工行义乌分行供图


