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近日，14 位嘉兴市行政服务中心
综合窗口工作人员兴奋地接过《行政
办事员职业技能等级证书》，成为嘉兴
市首批“持证上岗”的行政办事员。

据了解，此前政务服务综合窗口
工作人员并无行业认可的职业技能等
级证书，只需通过单位组织的培训即
可上岗。自 2021 年，“行政办事员”

（政务服务综合窗口办事员）被列入国
家职业技能标准的新职业后，这一职
业有了权威“身份证”——行政办事员
职业技能等级证书，也成为衡量从业
人 员 技 能 水 平 和 职 业 素 质 的 重 要
证明。

今年以来，嘉兴市政务服务中心
紧紧围绕营商环境优化提升“一号改
革工程”，以加快政务服务标准化、规
范化、便利化建设，打造一支素质高、
能力强、服务优、作风硬的政务服务

“铁军”为切入口，积极组织行政办事
员职业技能等级鉴定培训，推动行政
办事员持证上岗，为企业群众提供更
加规范、高效、便捷的政务服务。对
标行政办事员国家职业技能标准，嘉
兴市政务服务中心精心谋划，综合运
用线上多模块课程学习、线下多系统
业务培训、考前多角度模拟演练等模
式，聚焦窗口重点和难点问题，“精准
化”知识供给，制定专业系统的授课
内容和培训方案。11 月 12 日，嘉兴
市举办了以“技能赋能、提质提效，护
航民营经济高质量发展”为主题的首
届政务服务技能大赛，通过比学赶
超，对标对表，不断提升全市综合窗
口工作人员政务服务能力，推动政务
服 务 从 便 捷 服 务 到 增 值 服 务 全 面
升级。

嘉兴市政务数据办相关负责人介

绍，过去综窗人员培训以传、帮、带等
手把手教导为主，缺乏完整、科学的培
养体系，培训内容较为单一、形式偏于
机械、实际效果往往难达预期。“目前
开展的行政办事员职业技能认定立足
岗位实际，培训内容更规范、更全面、
更系统，对政务服务综窗人员的数字
化涵养及业务技能提出了更高更新的
要求，有助于打造与数字化改革相适
应的政务服务人才队伍。”

经过课程学习、业务培训、模拟演
练、实操考核等系统培训，结合岗位开
展实战化练兵，参加培训的全体工作
人员掌握了标准化管理、电子证照应
用、政务服务一体化平台系统操作等
技能，以及窗口沟通技巧、政务礼仪等
应用性技能，全部取得相应职业技能
等级证书并“持证上岗”。

“政务服务综合窗口办事员职业

技能培训，不仅对政务服务能力、工作
业务规范、窗口沟通技巧等内容进行
了详细讲解，还对我们日常工作中遇
到的棘手问题作了现场答疑，具有很
强的实用性和针对性，大家都收获颇
多。”在综合受理窗口工作的小徐坦
言，职业技能证书在手，增强了窗口工
作人员的归属感和自豪感，也激发了
大家立足“小窗口”做好“大服务”的职
业使命感。

目前，嘉兴市本级、平湖市已实现
行政办事员全员“持证上岗”，各县

（市、区）也正在稳步推进该项工作。
“今年年底前，全市所有大厅持证率
要达到 100%，为企业和群众提供服
务同质、数据同源、审批同效的政务
服务，努力打造一支红船旁的‘服务
铁军’。”嘉兴市政务数据办相关负责
人表示。
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“ 作 为 一 名 在 兰 溪 就 业 的 外 地
人，独自离家在这里生活，家人最放
心不下的就是生活居住问题。公司
的领导告诉我这里有保障性租赁住
房，不仅便宜舒适，而且离上班的地
方也近，我们外来务工人员也可以申
请，只要在线提交资料，几天内就批
下来了。”在金华兰溪务工的汪海漂
乐呵呵地说。

11 月初，汪海漂受聘于兰溪市叶
晶工艺品有限公司，这是她第一次来
到这座江南小城，陌生的环境让略带
腼腆的她苦恼于在何处安居，但她的
顾虑很快就被打消了。汪海漂现在租
住的永昌吉成小微企业园宿舍位于兰
溪市永昌街道镇北路社塘村，宿舍内
按照市保障性租赁住房要求，配置了
空调、热水器、床以及网络等，与市场
上每月近千元的房租相比，这里每间
房房租仅为 400 元/月。由于房租便

宜，且离公司近，宿舍基本上解决了务
工人员租房时面临的经济压力大、配
套不完善、服务缺失等痛点，很受租客
欢迎，该小微企业园宿舍出租率从
50%提升到现在的 91%。王海漂说：

“宿舍配置齐全，房租价格亲民，降低
了我们的生活成本。解除这个后顾之
忧后，我可以把全部精力投入工作
了。”

据了解，近年来，兰溪市政府采
取了一系列切实可行的策略，旨在
提高保障性租赁住房的建设速度和
质 量 ，通 过 对 经 济 开 发 区 、产 业 园
区、兰创集团等进行走访，详细了解
企业宿舍、人才公寓、邻里中心等项
目情况。同时，与保障性租赁住房
项目建设单位进行紧密对接，成立
帮扶小组，为项目的施工和办证等
环节提供及时服务，加速项目建设
进度，确保竣工后的保障性租赁住

房能够迅速投入租赁市场，托起新
市民和年轻人的安居梦。兰溪市纪
委监委紧盯资金申报、认定审批等
关键环节强化跟进监督，着力防范
不作为、慢作为等问题，为保障性租
赁住房供给按下“快进键”。统计数
据显示，2021 至 2023 年，兰溪市已
成功筹建保障性租赁住房 5135 套，
为 11000 多名务工人员在兰安家筑
就了“幸福巢”。

今年以来，兰溪市建设局以群众
满意度为检验工作成效的“标尺”，
在今年新建的保障性租赁住房小区
醒目处张贴“民生实事好差评”二维
码，群众可以通过微信、支付宝、浙
里 办 等 多 种 形 式 对 项 目 满 意 度 打
分，做到实施让群众参与、成效让群
众评判。另一方面，将市场调研“准
星 ”对 准 群 众 关 心 关 切 的“ 靶 心 ”。
积极走访住户及筹建企业，了解群

众对保障性租赁住房的改进建议和
想法，以进一步规范保障性租赁住
房的建设运营管理，破解房源筹措
和运营中的瓶颈，推进兰溪市保障
性租赁住房稳步健康发展。同时，
加大政策宣传，让住房保障政策惠
及广大群众。9 月以来，新增入住人
员 1200 多名。

接下来，兰溪市将以民生为导向，
大力实施民生工程，不断补齐民生短
板，高质量推进保障性租赁住房建设，
在建立多主体供给、多渠道保障、租购
并举的住房制度上继续发力，持续破
解新兰溪人和青年人的住房难题，缓
解在兰务工人员的安居问题，继续提
供更加舒适、温暖、便利的居住环境，
让心怀梦想的年轻人“安其居”进而

“乐其业”，为兰溪打造优质营商环境、
吸引更多高端人才落户、推动高质量
发展提供有力支撑。
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陈健贤 何贤君

日前，金华义乌福田街道相关
职能科室与执法大队来到下骆宅
社区，走访多个点位，最终确定了

“电商垃圾投放处”的选址。“我们
将尽快完成点位建设，切实解决电
商企业垃圾处理棘手问题。”福田
街道城管办主任陈潜说。

这是福田街道开展解难专题
活动的第三个“纾困解难日”。为
进一步高质高效办好民生实事，福
田街道每周五组织党员干部主动
到群众反映问题最集中、最强烈的
地方，全力攻克一批难点堵点焦点
问题，并由纪工委全程跟进，实行
闭环管理，为民办实事、解难题。

福田街道下骆宅社区通过“两
问大家访”发现，随着紫金一区内
电商创业者增多，大量电商包装垃
圾 投 放 问 题 成 了 居 民 的“ 心 头
病”。“紫金一区主要经营年画、玩
具、日化用品行业，电商单位由原
来的 327 家增加至现在的 543 家。
尤其是年底电商大促活动增多，产
生的大量包装废弃物成了垃圾分
类治理的一大难点堵点。”下骆宅
社区书记吴建芳说，“我们把这一
难题上报至街道后，马上得到了回
应，几个部门组团来一线帮社区解
难题。”

除了推进电商垃圾投放处的
建设，社区将积极推动电商垃圾分
类精细化管理，与供应链门店、仓
库等约定快递打包完成时间段，并
要求落实主体责任；同时探索建立

健全垃圾分类投放宣传督导体系，
由党员及小巷管家组成的垃圾分
类督查员对重点点位、重点企业开
展现场督导和垃圾分类宣传。

解难专题活动还为福田街道
堂 阁 村 有 机 更 新 按 下 了“ 加 速
键”。堂阁村位于福田街道与苏溪
镇交界处，正在推进异地有机更新
安置，涉及到两个镇街 3 个村的土
地调剂。活动开展第一周，福田街
道领导班子和荷叶塘共建委一起
赶到现场，为堂阁村土地调剂中存
在的难点问题现场把脉问诊，分析
困难情况，一一提出对策领办，并
明确时间表、责任人。

解难之风也吹进了福田 CBD
金融商务区，为在高层商务写字楼
宇里的企业织密安全生产防护网。

“我们通过‘问需问计问效’活动了
解到，物业单位及楼宇内的企业在
安全生产工作上亟需专业力量的指
导。”福田街道应急管理监管中心主
任周旭伟说，“我们发动联勤中心联
动作用，安排了联勤中心 12 名安全
员上门指导，并与社区联手孵化了
一支企业安全员组建的志愿队伍，
每日开展安全生产自查自纠，每月
开展一次安全生产演练。”

据统计，截至目前，解难专题
活动已收集梳理问题 46 个，其中
15 个问题已妥善解决，31 个问题
已制订解决措施。福田街道还对
解难专题活动实施情况予以监督，
确保问题责任制、议事记录制、工
作闭环制落实到位，真正做到用脚
丈量民情、用心化解民忧。

义乌福田：解难专题活动
专解群众急难愁盼
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