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在经济周期弱敏感资产中，“客户
服务总量”是浙商银行首次提出的金
融概念，是“客户”“服务”“量”的集合，
集中体现了“金融服务实体经济”“为
社会提供优质、高效的金融服务”“轻
资本轻资产经营”等经营理念，具有大
流量、轻资产、高频触客获客的特点，
是商业银行打造综合金融服务的主战
场。

对于浙商银行杭州分行而言，“客
户服务总量”在供应链金融业务的快
速发展中同样得到大幅增长。在充分
调研56家供应链核心企业的基础上，
针对传统供应链体系的痛点和问题，
该行提出“供应链金融工厂”专营模
式，并制定了三年建设规划与目标。
今年 7 月 31 日，该行“供应链金融工
厂”正式挂牌，成为业内首个成立“供
应链金融工厂”的银行，这也是该行全
面整合前中后台，对供应链金融服务
体系的又一次迭代升级。浙商银行杭
州分行通过设立 5 家供应链特色支行
及配备专属风控团队，形成了“专业化
经营+过程化风控+标准化管理+全
流程服务”的特色专营模式，大幅提升
服务效率。截至目前，该行已累计服
务 200 家核心企业，供应链金融余额
突破200亿元。

近年来，浙商银行充分发挥该行
供应链金融业务优势，一直在相关领
域重点推广“应收通”“供货通”“订单
通”等系列产品，使得“客户服务总量”
快速增长。浙农“分销通”平台就是一
个重要代表。这是由浙商银行杭州分
行牵头，协同浙江农资集团和浙江省

农业融资担保有限公司，三方共同打
造面向农资供应链的共富金融平台，
以农业上下游供应链为应用场景，结
合大数据平台，搭建金融服务场景，将
信贷资金引入农业经销商或者终端中
小农户。该业务可线上申请，最快 20
分钟办理完成，既解决了农户异地开
户等难题，又无须提供资产抵押，可批
量为浙江农资集团下游农资经销商、
合作社、农户提供资金。截至 10 月
底，该行共扶持下游农户346户，农户
累计提款1.57亿元。

不仅如此，浙商银行杭州分行还
不断拓宽融资渠道。该行积极创设信
用类产品，推出“信用通”“超额贷”“人
才支持贷”等信用贷款品种，着力解决
小微客户无抵押、无担保问题，让金融
活水流得更畅；加快审批速度，采用线
上审批、无人干预等方式，持续缩短审
批时间，让金融活水流得更快；持续下
调贷款利率，减轻企业负担，让金融活
水流得更欢。

不久前结束的中央金融工作会
议指出，要坚持把金融服务实体经
济作为根本宗旨，要优化资金供给
结构，把更多金融资源用于促进科
技创新、先进制造、绿色发展和中小
微企业。浙商银行杭州分行倾力打
造供应链金融创新模式，深入践行

“ 经 济 周 期 弱 敏 感 资 产 压 舱 石 ”战
略，就是在服务实体经济、优化金融
资源配置方面的一项成功探索，将
为浙江特别是杭州经济高质量发展
贡献更多金融力量。

（本版图片由浙商银行杭州分行提供）

建设专营模式，为更多客户提供高质量服务

浙商银行杭州分行

打响供应链金融品牌 夯实弱敏感资产压舱石
朱 华 施 翼 胡一泓

今年以来，浙商银行杭州分行以打造大本营供应链金融标杆银行为目标，紧
扣总行“夯实经济周期弱敏感资产压舱石”的目标要求，通过持续创新服务、深耕
重点客户和建设专营模式，在实现供应链金融业务高质量发展的同时，进一步做
大做强了企业的小额分散资产等三类经济周期弱敏感资产，在杭州区域进一步
打响了浙商银行的供应链金融品牌。

“垒好经济周期弱敏感资产压舱石”
是浙商银行基于全国性股份制商业银行
的转型经验总结提炼出的有效经营策
略。浙商银行通过对 42 家上市银行经
营数据进行实证研究发现，银行的经营
绩效显著地与弱周期行业资产、中间业
务收入、零售贷款占比相关，在此基础
上，浙商银行将经济周期弱敏感资产分
为三类，分别是小额分散资产、弱周期行
业和客户服务总量。

道德经有云：天下难事，必作于易；
天下大事，必作于细。对于浙商银行的
经济周期弱敏感资产而言，“小额分散资
产”无疑就是“易”与“细”。

前段时间，盒马鲜生出现一个“爆
款”产品水果莲子，这背后离不开临平

“奶奶工坊”中的能工巧匠，更离不开浙
商银行杭州分行供应链金融持续创新服
务的大力帮助。

“奶奶工坊”，顾名思义，里面清一色
都是奶奶辈儿的员工。“奶奶工坊”从应
运而生到蒸蒸日上，是海归“新农人”洪
智浩的带动。留学回国后，洪智浩在杭
州市临平区新宇村成立了杭州莲谊农业
开发有限公司（简称莲谊农业），专门从事
莲子产品培育生产。奶奶们加工的，正是
莲谊农业培育种植的水果莲子。

去年，洪智浩获得了与盒马鲜生长
期合作的机会。但由于新鲜莲子需要依
靠大量人工加工生产的特性，加上公司
刚刚起步，批量生产能力受限，无法负荷
大笔订单。去年 5 月，浙商银行杭州分
行工作人员向洪智浩介绍了该行的“临
平·普惠数智贷”，并现场提出给予莲谊
农业信用授信。几天后，莲谊农业50万
元的信用授信成功落地。收到资金后的
洪智浩进一步扩大生产，日均水果莲子
供应量超1万盒。

今年 5 月，浙商银行提前为莲谊农
业办理续贷手续，并主动提额至 200 万
元。为支持“奶奶工坊”做大做强，浙商
银行工作人员还为企业提供全方位的金
融服务。去年以来，他们多次上门和主
动电话联系，向企业建议对现有股权进
行调整，并为企业发展提出很多专业建
议。“有了浙商银行的指导帮助，未来我
可以把水果莲子卖到更远的地方。”洪智
浩信心满满地说。

“奶奶工坊”的成功是浙商银行杭州
分行金融服务的一个代表，更多的小额
分散资产业务来自浙商银行杭州分行在
供应链金融业务方面的持续创新。从
2021年开始，该行与浙江省一家大型饮
用水龙头企业合作，以“分销通”业务为
突破口，成功为该企业下游众多经销商
提供金融服务。截至今年三季度，已累
计为数百家客户发放贷款3000多笔，这
些贷款笔均不到 30 万元、户均不到 80
万元，体现了小而分散的业务特点。

浙商银行杭州分行全面加强供应链
金融场景研究和科技力量配备。在行业
研究方面，浙商银行为汽车、电力、能源、
通讯、钢铁、安防、建工等行业，出台更加
有行业契合度的供应链产品体系，依托
供应链工厂的专业团队为各核心企业提
供个性化、定制化的解决方案。例如在
建工行业，浙商银行杭州分行率先在行
业内提出 2 年期“应收通”方案，获得客
户的广泛认可。

在科技力量方面，浙商银行专为供应
链业务配备专属科技力量，持续提升用户
体验，加大系统对接、技术开发、平台共建
的支持力度，让区域产业链企业共享浙
商银行数字化改革的成果。目前，浙商银
行已在钢铁、建筑、养殖等近30个行业形
成特色化、差异化供应链金融解决方案。

持续创新服务，做强小额分散资产业务

在数字经济与制造业双轮发展下，
杭州涌现出不少百亿级、千亿级规模的
企业集团。浙商银行杭州分行抓住政策
风口，聚焦汽车、安防、电力等重点行业，
与多家行业龙头企业建立紧密合作，在
打造供应链金融标杆项目的同时，做大
企业的弱周期行业资产总量。

该行供应链金融的一个成功案例来
自对 A 公司的服务。A 公司是一家安
防、智能物联领域的头部企业，70%经营
收入来源是遍布全国的上千家经销商。
每到季末，都需要向经销商催收现金回
款，受市场因素影响，部分经销商希望账
期有所延长。核心企业要收款，经销商
一时还不上，这就形成了矛盾。针对这

种情况，该行与A公司达成业务
合作，在一定的总额度

内 ，下 游 经 销 商
订货后，

该行可立即向经销商提供融资，直接打
款给 A 公司，较好地解决这个问题。截
至今年 10 月底，该行已为 A 公司下游
200多户经销商累计融资30多亿元。

自2017年起，该行与一家汽车龙头
企业建立合作，多年来深耕该企业“订单
通”业务，该项目被列入浙江省经信厅

“浙江省十链百场万企”活动示范项目样
板。围绕该企业四个核心品牌，成功投
放供应链融资金额超 250 亿元，下游合
作经销商超 200 户,经销商服务满意度
排名第一。

在“深耕浙江”首要战略指引下，浙
商银行杭州分行在创新服务省属国企方
面也取得很多实效。该行为省属国企提
供分组分类服务，按重点省属维度成立
四个执行小组，配备 2 名产品经理专职
服务省属国企团队，带动客户经理提升
业务能力，建立与省属企业绿色通道和
平行作业机制，进一步提高对省属企业

的金融综合服务能力。

深耕重点客户，打造供应链金融标杆项目

浙商银行客户经理走进小微企业，为客户送政策送服务。

浙商银行杭州分行大楼

浙商银行杭州分行创新供应链融资模式，浙农“分销通”助力乡村振兴。浙商银行杭州武林支行为吉利集团提供专属金融服务。 莲谊农业“奶奶工坊”的员工们正在挑选莲子。


