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稽山郁郁鉴水长，最是

诗画好江南。

经过 30 多年发展，柯桥

已成为亚洲最大的布匹专业

市场所在地、世界最大的纺

织贸易集聚地。如今，她正

蹄疾步稳地朝着现代化“国

际纺都、杭绍星城”的方向奋

力前行。

柯桥是开放先行地和外

商集聚地，是典型的人口大

区、经济强区，各类矛盾易

发、早发、多发。如何坚持和

发展新时代“枫桥经验”，实

现高水平治理？

柯桥区秉持人民至上理

念，在坚持中发展、在守正中

创新，形成了“群众唱主角、

干部来引导、德法加智治、有

事当地了”的新格局，探索

“三共三化三有”的治理模式

（即共建+共治+共享、国际

化+法治化+智能化、有为政

府+有效市场+有序社会），

创造性转化和创新性发展出

柯桥“十四工作法”，为社会

治理现代化的县域实践样本

增添了新的注脚。柯桥区综

合实力位居全国第九，农村

居民人均可支配收入全省第

一，实现省级平安区创建“十

八连冠”、荣获省首批“二星

平安金鼎”，人民群众获得

感、幸福感、安全感不断提

升。

多方共建
打造法治环境新高地
“国无常强，无常弱。奉法者强则

国强，奉法者弱则国弱。”法治，是治国
理政的重要方式，是国家治理体系和
治理能力现代化的重要依托。柯桥区
历来重视法治建设，以良法推进善治，
打造有规矩、知敬畏的城市。

柯桥区打造一站式化解群众急难
愁盼问题的社会治理中心，以区级矛
调中心为龙头，有效整合纪检、政法、
信访、司法、行政机构和社会组织的调

解功能，并联合区人大、区委统战部、
区司法局、区法院等单位，新设“巾帼
婚姻家事服务室”、人大代表联络点等
特色和品牌调解室，运用多元化、专业
化力量化解群众“心事”。同时，坚持

“统一指挥、一网智治”，优化升级区镇
村三级联动指挥协同体系，整合各方
力量、归集数据资源、强化工作统筹，
聚力打造“指挥高地”。

柯桥区坚持驻点前移、警务下沉，
积极参与村务协商与决策，推动社区
民警、村社干部、网格员等信息互通、
资源共享、力量共融，握指成拳凝聚基
层治理合力。不仅如此，还深化了除
险保安工作，助力警民双向熟悉率显
著上升，全区初信初访、重复报警率持
续下降。同时，柯桥区对标“公安大
脑”治理跑道，建立“群众吹哨、村警报

到”子场景，进一步丰富了群众诉求线
上反映渠道，方便了民警点对点地服
务群众解决问题。

柯 桥 区 人 民 检 察 院 借 助 柯 桥 区
成立营商环境法律监督中心工作平
台 ，通 过 集 中 统 一 履 行“ 四 大 检 察 ”
涉企职能，深入聚焦投诉举报、司法
保 护、诉 源 治 理、普 法 宣 传“ 四 个 平
台”建设，更好发挥法律监督促进依
法行政和司法公正作用，坚定维护企
业尤其是民营企业的合法财产权益、
创新权益和自主经营权，助推柯桥区
打造法治营商环境最优区，更好实现

“全省竞跑、示范先行”目标，让营商
环境法律监督中心成为展示柯桥法
治营商环境重要示范窗口。

柯 桥 区 加 快 推 进“ 共 享 法 庭 ”高
质量建设，以“一根网线、一块屏”为
标 准 配 置 ，聚 焦 基 层 矛 盾 高 发 部 位
和群体，延伸服务职能，强化化解功
能，优化治理效能。通过数智赋能，
切 实 打 通 司 法 服 务 基 层 群 众 的“ 最
后一公里”，把调解指导、线上诉讼、
普 法 宣 传 等 司 法 服 务 送 到 家 门 口 ，
实现送法到村社、普法到基层、法治
润 人 心 。 围 绕 夯 实 诉 源 治 理“ 第 一
道 防 线 ”，以“ 共 享 法 庭 ”为 最 小 单
元 ，推 动“ 共 享 法 庭 ”与 矛 调 中 心 相

融 合 ，建 立 镇 街 矛 调 中 心、村 社、法
庭三级联调模式，推动矛盾纠纷诉前
化解。

多维共治
探索县域治理新路径

柯桥建立健全多元主体对话、协
商、合作机制，形成各方力量积极参与
基层治理的强大合力，打造人人有责、
人人尽责的社会治理共同体，走出了一
条具有时代特征、柯桥特色的基层治理
现代化新路子。

柯桥区依托“浙里兴村治社”,构
建完善以党建统领网格治理“五个一”
工作体系（一面旗帜强统领、一支队伍
强合力、一个平台强协同、一套标准强
履职、一组机制强闭环），按“1+3+N”
标准配强网格力量，推进社区民警、执
法人员、“红色业委会”“纺都义警”等
力量入格，全面筑牢最小治理单元。
广大网格员用脚步丈量民情，深度参
与网格治理，收集群众意见建议，及时
排摸并妥善调处农村各类矛盾纠纷，
不能化解的及时上报“基层治理四平
台”，推动基层治理手段由“管控”向

“智控”转变。今年已累计服务群众
1.37 万人次。

柯桥创新多种基层治理工作法。
为了更好解决基层民主协商问题，“夏
履民主程序”工作法借鉴“枫桥经验”
解决基层民主管理问题的经验法宝，
规定凡涉及村民利益的重大事项，村
两委必须按照与村民事先确定的决策
办事流程，在一定时限内，按程序有步
骤地逐一实施。为了更好服务少数民
族 群 体 ，柯 桥 街 道 2017 年 创 新 设 立

“阿凡提工作室”，通过“以新调新、和
融共治”，促进了民族自治在基层生根
发芽。为了更好满足外商解纷需求，
柯桥区打造“洋娘舅”调解品牌，创新

“以外调外、以外管外、以外拓外”工
作机制，极大提升了法院涉外商事审
判的效率，打造柯桥法院优秀口碑。
同时，乡贤娘舅工作室搭建平台，引领
乡贤等社会力量积极参与基层治理，
有效发挥地缘、人缘、资源优势，提高
基层治理的力度、精度和温度。

数字化赋能让柯桥社会治理迎来
新一轮发展。“治理平台”数字智融不
断推进，社会治理中心迭代升级，接入
城市大脑、智慧城管、12345 政务热线
等平台，实现“一屏指挥、全区调度”。
特别值得一提的是，以全省“大综合一
体化”改革综合试点为契机，将基层治
理网格与行政执法改革深度融合，在
基层智治系统中形成事件闭环，实现
指挥高效协同、信息共建共享、问题精
准处置。“治理手段”持续提档升级。
高标准建成“全域覆盖、全网共享、全
时可用、全程可控”公共安全视频监控
系统。“治理场景”不停变革重塑，成为
全省首批全域推进未来社区建设和城
镇社区公共服务集成落地改革试点，
打造了助企帮民法律服务“一件事”应
用，通过“一键找法”面向群众提供全
业务、全时空公共法律服务。

多元共享
构建共富善治新体系

共享是新时代“枫桥经验”生动实
践的内在需求，是新时代社会治理的
发展方向和基本格局。

聚 力 平 安 和 谐 ，共 享 高 水 平 安
全。全域开展“枫桥式”系列创建，积
极争创“枫桥式”示范镇街、村社和基
层站所。全面推行民警“驻村守望”
制，做到早介入、早干预、早化解，严防
矛盾升级演化为“民转刑”案件。全力
迭代基层应急消防治理体系，实现基
层综合应急救援队村社全覆盖，推进
村社应急物资储备库（室）标准化配
置，抓实企业（园区、场所）安全网格员
队 伍 ，夯 实 基 层 应 急 管 理 和 消 防 工
作。聚法治之力，护和谐安宁。强化
各部门、多领域相互配合、相互联动，
推动构建调解、信访、仲裁、行政裁决、
行政复议、诉讼等多种方式有机衔接
的工作体系，充分运用“解释、解决、解
气”“三解”工作法，营造办事依法、遇
事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法
的法治环境，切实把矛盾纠纷解决在
萌芽状态、化解在基层。

聚 力 新 老 共 融 ，共 享 高 品 质 生
活。全面推进未来社区建设，“大渡未
来社区”获评全省数字社会系统“最佳
案例”。结合中国轻纺城产业格局，聚
焦商贸楼宇、城区商圈等领域，打造

“纺城有家”“楼尚我家”楼宇党建品
牌，提供多方位服务助推楼宇经济发
展。全域推进“小哥驿家”，积极探索

快递小哥等新业态、新就业群体服务
保障机制。依托石榴籽妇联关爱平
台、石榴籽志愿服务平台，及时解决少
数民族群众就业、教育、医疗等实际问
题。提升康养服务，开展老年人长期
照护综合保障制度省级试点，建成全
市首个乐龄中心、5 家康养联合体。积
极打造乐善柯桥品牌，成立全市首家
现代社区发展基金会，“乐善码头”省
级社会治理和服务创新实验区项目通
过验收。

聚 力 共 同 富 裕 ，共 享 高 质 量 发
展。柯桥高水平基层治理的内涵中充
分体现“共富”之意，通过依靠、发动、
组织广大人民群众，最大限度发挥其
参与基层社会治理的积极性、主动性、
创造性，最终实现共同富裕。依托“驻
村守望”模式，联合瑞丰银行选派金融
指导员，迭代深化“共富指导员”新内
涵，开展“百名共富指导员进百村”行
动，不断挖掘和升华制度内涵。探索
打造经济发达地区共同富裕未来乡村
新形态，推进“共富星村”省级试点；
2022 年，全区农村居民人均可支配收
入实现 51605 元,增长 7.4%，跃居全省
第 1 位 ，城 乡 居 民 收 入 比 缩 小 至
1.599。

根之茂者其实遂，膏之沃者其光
晔。柯桥将继续深耕开放包容多元的
国际纺都“共治体”县域样板，不断健
全“三共”治理模式，积极发展“三化”
治理原则，持续发挥“三有”治理合力，
全面完善柯桥“十四工作法”，让世界
看见更美的柯桥善治“枫”景。

（浙江省委党校 徐新星 王晓杰）

（（本版图片由柯桥区委政法委提供本版图片由柯桥区委政法委提供））
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