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浙闽海上矛盾纠纷联调中心连线律师事务所浙闽海上矛盾纠纷联调中心连线律师事务所、、宁波海事法院化解海上纠纷宁波海事法院化解海上纠纷。。

温州鹿城山福镇司法所联合镇统战办打造的乡贤调解室

律师进驻温州市鞋革行业协会开展律师进驻温州市鞋革行业协会开展““法治体检法治体检””

“大数据＋人民调解”推动纠纷化解向“智能+”转变

温州温州：：织密调解网织密调解网 下活治理棋下活治理棋
戚祥浩戚祥浩 杨杨 沁沁

将矛盾消解于未然，将风险化解于无形。

从线上到线下，从城市到乡村，从国内到国外，在温州，由人民调解、律师调解等力量编织而成的调解网络，

正越织越密。

从众多家长里短的“小矛盾”，到高质量发展面临的深层次“大矛盾”，推动矛盾纷争及时化解、方便化解、更

早化解背后，温州市司法局以“大数据+人民调解”工作为基础，将数据分析、远程视频通讯、人脸识别等数字化技

术赋能人民调解，推动“枫桥经验”在市域社会治理现代化实践中创新发展。

纠纷化解向“智能+”转变，基层治理棋越下越活。

快速响应
提速纠纷“介入关”

“调解员展示了很多身边的案例与
教训，我们由此反省了自己的行为，冷
静下来，心里的结也解开了。”近日，从
温州市鹿城区驿头驿阳村“福伯帮帮
团”矛盾调解室走出后，原本闹得不可
开交的村民程某一家，重归于好。

“即便很小的纠纷，不及时处置也
有可能酿成大纠纷。”温州市司法局相
关负责人指出，解纷关键在于快速出击
和对症下药。

如何让调解速度快起来、效率高起
来？温州在省人民调解大数据管理平
台的基础上，根据地方特色和业务需
求，聘请有威望的乡贤、新居民、企业管
理人员等担任调解员，利用“人缘相近、
语言相通、习俗相同”的优势，发挥调解
员在生活和工作中的密切联系，积极开
展一线纠纷调解工作。与此同时，温州
在省系统的基础上，设计开发覆盖市、

县、乡三级司法行政机关和全市人民调
解组织的数据管理子场景。收录调解
组织、人员数据、格式文书、案卷档案、
优秀案例和提示信息等信息数据，开发
矛盾纠纷统计分析、个案查询、质量评
判、数据报送等四大功能，推动矛盾纠
纷预防方式由以“人防”为主向以“技
防”为主转变。

以山福镇为例，该镇 18 个村，村村
都有调解室，并优先选聘侨领、离任村
干部、退休老教师、优秀网格员等一批
有能力、有威望、有调解能力的人员入
驻，利用较高的社会威望、群众信赖、距
离近以及知根知底等优势，依靠调解数
据资源库，第一时间主动介入矛盾纷争
调解。

让解纷响应速度快起来，体现在化
解的积极主动性。浙江嘉瑞成律师事
务所郑欢律师在承办一件故意伤害引
发的法律援助案件时，不仅提供了法律
方面的援助，还考虑到当事人面临无处
可居、无钱赔偿的实际难处，主动帮助
受援人联系暂住地，并协助受害人申请

了司法救助，帮助双方渡过了难关。
让解纷响应速度快起来，更要打破

时空界限。温州在全国率先建立“司侨
在线”海外视频调解室，引入人脸识别、
人证比对、电子签名等技术，通过远程
视频通信设备开展跨境矛盾纠纷线上
调解。在西班牙、法国、意大利等国家
成立人民调解委员会，聘请 38 名海外
特邀调解员、联络员，明确海外人民调
解的受理范围，海外调解员的聘任条
件、任期等，逐步打造以海外调解委员
会为主体，以海外调解员为支撑，以海
外联络员为补充的三位一体的涉侨司
法便民服务网络。截至目前，已累计调
解涉外矛盾纠纷986件。

哪里有人群,哪里就有调解组织;
哪里有纠纷,哪里就有调解工作。不断
提速纠纷“介入关”，温州全力推进纠纷
化解在萌芽阶段。

多点开花
把好矛盾“调解关”
加强行业性、专业性人民调解工作

是强化人民调解“第一道防线”作用的
必然要求。

随着经济的快速发展，医疗纠纷、
交通事故纠纷、劳动争议、知识产权纠
纷等专业性纠纷逐年增多，温州积极探
索开展了行业性专业性人民调解组织
建设，以专业组织、专业人员、专业知识
化解专业纠纷。目前，全市建有涵盖
17 个行业共 211 个行业性专业人民调
解组织。

从上游的原材料、生产设备，到中
游的鞋业品牌运营及加工制造，再到下
游的线下线上销售⋯⋯在温州市鞋业
产业链行业调解中心，温州鞋革行业协
会会员，或非会员企业及个体工商户、
个人发生的商事纠纷，均可向调解中心
申请调解。鞋革行业协会推荐会长、副
会长及会员单位指派的专业人员组建
特邀调解员团队，并选派调解员驻点调
解工作室开展日常调解工作。

司法引领，绘制解纷新风景。针对
行政争议化解难题，凭借大量行政复议
实践经验，温州在复议工作中坚持“一
次申请，两次救济”工作原则，即在提供

“一次申请”即完成材料提交的便捷服
务基础上，为申请人提供行政机关自查
化解和复议机关介入调解“两次救济”
途径。

针对山区调解资源匮乏难点，温州
创新实施“三官两师”（法官、检察官、警
官、律师、社会工作师）调解制度，联络
员可通过线上平台预约与案情匹配的

“三官两师”团队参与重大疑难纠纷调
解，相比司法诉讼程序，该模式可提升
纠纷化解效率90%以上；针对海上跨区
域纠纷化解不便问题，温州建立浙闽海
上矛盾纠纷联调中心，并选取大型加工
船建设“海上流动调解室”，联合宁波海
事法院、温州天正司法鉴定所、塘河律
师事务所，有机整合线上调解、鉴定、司
法确认等功能，实现“海上纠纷不上
岸”，自运行以来，累计调解纠纷400多

件，涉案资金4500多万元⋯⋯
行业纠纷行业解，专业纠纷专业

调，多点开花多元化解，温州进一步推
动矛盾纠纷化解在小、化解在前。

未雨绸缪
发力源头“化解关”
将矛盾化解在萌芽阶段的同时，如

何更进一步，在调解网络前面再设一道
防火墙，从而避免或者减少矛盾发生？
这成为温州市司法局正在努力的新方
向。

哪些纠纷容易发生，面临什么后
果，如何避免⋯⋯不久前，浙江建桥律
师事务所郑琦律师来到浙江交通集团
高速公路温州管理中心开展主题法律
知识培训，剖析高速运营相关典型案
例，讲解与工作生活密切相关的法律知
识，提升全体人员运用法治思维和方式
开展企业经营管理的能力。

这是温州深入实施千名律师进千
企“千所联千会”中的一幕。针对商业
合同管理、债权债务处置、知识产权保
护、劳动用工等企业经营中的风险隐患
多发重点环节，提供专题培训、制度起
草、合规审查等定制式法治体检项目。
今年以来，温州已为17107家有需求的
企业开展法治体检，解决企业问题或困
难 4533 个，为企业提前挽回经济损失
2300余万元。

在不断推动纠纷化解走深走实的
过程中，温州汇聚生成矛盾纠纷海量数
据，并以纠纷领域、类别、时间、地域等
多维度展开分析，以图表等形式直观展
现分析结果，实现对矛盾纠纷引发轨
迹、薄弱环节的智能预警。在运用数据
积累进行预警的同时，注重历史数据挖
掘应用，利用大数据技术定期分析，观
测全市类型化纠纷数量变化趋势，累计
形成民间借贷、房地产交易、劳资纠纷
等专题纠纷分析报告 35 份，为当地党
委、政府和相关职能部门提供决策参
考。

“这些报告对完善政府工作机制，
从源头避免纠纷发生，提供了参考和借

鉴。”温州市司法局相关负责人指出，以
医疗矛盾纠纷模型为例，此前，他们通
过数据碰撞发现，医疗纠纷数量增长主
要原因为医患信息不对称、沟通不到位
以及管理不规范等，随即向当地卫健委

提出针对性建议，推动当年医疗纠纷数
量同比下降4%。

插上数字化翅膀，纠纷化解向“智
能+”转变。在温州，新时代“枫桥经
验”愈发熠熠生辉。

（图片由温州市司法局提供）

海外远程视频调解海外远程视频调解

巡回调解团在温州瓯海娄桥街道开展调解巡回调解团在温州瓯海娄桥街道开展调解

瓯 江 之 畔 ，一 个 个 青 春 活 力 的
“处州小剧场”，一场场艺术洋溢的
表演盛宴，点亮了环南明湖的风景
线 ，更 点 亮 了 千 年 古 城 的 文 化 星
火 。 11 月 4 日 起 ，为 期 1 个 月 的
2023“金秋艺术季”第二届丽水艺术
节闭幕系列活动在丽水启动，再次
将这场全民参与的艺术盛会推向高
潮。

谈起本届艺术节，要追溯到半年
前。今年 4 月，随着音乐、舞蹈、戏曲
等艺术演出徐徐展开，一场具有丽
水辨识度的艺术节正踏步而来。摄

影大赛、原创歌曲大赛、民营剧团戏
曲汇演⋯⋯回望这半年，丽水文艺活
动好戏连台、精彩纷呈，如雨后春笋
般蓬勃展露在大众眼前。

一场闪耀处州城的文化盛宴帷
幕即将落下，但丽水追求美好生活
的文化新期待不曾停歇。

以处州为剧场，本届丽水艺术节
闭 幕 系 列 活 动 将 艺 术 星 火 传 递 于

《处州·声动》的音乐篇章中、《处州·
国韵》的文化传统里、《处州·星耀》
的万象艺术活力上、《处州·共舞》的
翩然风尚里。

艺术节闭幕系列活动的开启，不
仅是本届艺术节的压轴活动，还将
散落在处州大地的点点艺术星火汇
聚成炬，唤醒处州文化的勃勃生机，
点燃市民生活的活力与热情。

这 是 一 个 文 旅 演 艺 的 新 空 间 。
市区内不仅有丽水大剧院、市博物
馆，还设置了两湖公园、处州府城、
博物馆门口、应星楼北门、南明湖沿
线、丽水大剧院、市文化馆等 7 个固
定活动点位圈起城区的文艺赋美演
艺链。

这 是 一 场 县 与 县 之 间 精 彩 联

动。从市区向外延伸，11 月 8 日丽
水市原创舞蹈大赛在景宁山哈大剧
院举行；市原创歌曲大赛将于 16 日
在青田大剧院举行；市原创小戏、曲
艺大赛将于 20 日在市文化馆精彩上
演；18 日—21 日，为期 4 天的省首届
农村文化礼堂“我们的村舞”暨第二
届浙江乡村文化艺术节乡村舞蹈大
赛总决赛在庆元县百山祖国家公园
举行⋯⋯艺术因子正在处州大地释
放。

这是一次全民的艺术狂欢。闭
幕活动期间，12 项全市性赛事活动

轮番上演，“百团千人”参与其中，全
民的歌声将唱响整片浙西南。丽水
市文化和广电旅游体育局相关负责
人说：“丽水艺术节不仅是全民的盛
会，也是丽水九县（市、区）全域的群
欢。”

为期 7 个月的艺术节如潮涌般
掀起丽水金色文化浪潮，泛起的层
层涟漪荡入每一位游客、市民群众
的心中，让文艺遍布大街小巷，成为
丽水人民日常生活的文艺现象，“季
季 有 主 题 、月 月 有 活 动 、人 人 能 参
与”的生动艺术氛围深入人心。

近年来，丽水坚定实施文化强市
战略，大力推进“文兴丽水、挺进共
富”工程，繁荣发展文化艺术事业，
积极拓宽文化惠民渠道，不断满足
人民群众多样化、多层次、多方面的
精神文化需求，增强人民群众精神
力量，让文化享受近在身边、文化体
验触手可及、文化服务无处不在。

如今，专属于丽水的“文艺范”正
遍 布 全 城 ，充 盈 着 人 们 生 活 。 以

“艺”为媒，丽水将继续打造城市里
流动的艺术雕塑和文化景观，让艺
术成为丽水独特的城市印记。

丽水打造“永不落幕”的艺术节
周素羽 杜依蔓

· 公益广告 ·


