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“阵地‘瘦身’，我们肩上的担子
轻了不少。”最近，走进台州临海邵
家渡街道前洋村党群服务中心，村书
记谢三兴指着墙上仅剩的 4 块牌子，
如释重负。此前，这个不到 100 平方
米的空间里，墙上、门口挂满了交通
劝导站、综治工作中心、家长学校、
心理咨询室等各个部门的 40 多块牌
子以及规章制度、公益宣传。“有些
实在挂不下了，只能堆放在办公室一
角，等到办相应活动时再挂上去。”

这一变，源于临海市的一项创新
工程。今年 6 月，临海市启动基层党
建提质增效“百日攻坚”行动，邵家渡
街道聚焦解决服务阵地“满屋是牌”
的问题，按照“保留一批、整合一批、
清理一批、精简一批”的整治要求，在
30 个村集体全面开展清牌行动，对
明确要求设立且作用突出的 20 类挂

牌标识整合保留，对未发挥明显作用
的 26 类挂牌标识予以撤销，为服务
阵地“瘦身”，为基层“减负”。

既要做轻面子，又要做实里子。
邵家渡街道主要负责人表示，减牌只
是第一步，还要通过阵地改造、空间
共享等举措，提升党群服务中心服务
能级，以“贴心服务暖民心、精准服
务 解 民 忧 、出 彩 活 动 聚 人 气 ”为 目
标，打造有特色、有品质、有温度、有
活力的服务矩阵，做到减牌子，不减
服务；减数量，不降质量。

于是，邵家渡街道按照每年“新
建一批、修缮一批”的原则，对党群
服务中心进行升级改造，今年以来，
超过 20%的村启动新建或扩建办公
楼。东坎村的服务阵地从 100 平方
米 升 级 成 了 500 平 方 米 ，集 便 民 服
务、教育培训、矛盾纠纷调解等多功

能于一体；牛头山村经过改造提升，
开放了更多的公共空间，让老人、孩
子各得其所，还按照村民需求定制服
务 项 目 ；友 谊 村 拆 除 隔 离 式 办 事 柜
台、清理腾退空余办公室，打破过去

“办公区域多、服务区域少”的传统
模式⋯⋯因为这些改造，党群服务中
心成了村社的“人气王”场所。“以前
要办事才来这里，现在看书阅读、运
动 休 闲 和 各 类 活 动 ，样 样 触 手 可
及。”牛头山村村民徐俊桥说。

看到服务阵地不断提质升级，临
海市级部门也更频繁地将资源下沉
至村社，专门开发了“临里点单”微
信 小 程 序 ，梳 理 归 总 该 市 机 关 企 事
业单位服务资源，采取“村社下单、
部门接单”模式，精准开展服务。前
不 久 ，临 海 市 文 联 在 东 坎 村 文 化 礼
堂举办了“志愿集市”，村民在家门

口 享 受 拍 全 家 福 等 爱 心 服 务 ；年 坑
村村民迎来市里的“红色健康管家”
来 串 门 ；枧 桥 董 村 新 乡 贤 返 乡 分 享

“崇德向善、勤学笃行”课程，并安排
了 书 法、绘 画 等 丰 富 孩 子 们 的 业 余
生活。

看着部门、街道倾力而为完善服
务阵地，新乡贤们也积极助力乡村治
理。新乡贤调解室入驻了街道矛调
中心，充分发挥新乡贤地缘和人脉资
源 优 势 ，推 动 了 大 事 化 小 、小 事 化
了。截至目前共调解接待群众 150
多人次，化解矛盾纠纷 50 多起，助力
重点项目工程 10 余起，筹集助调基
金 20 万元。一手巧解烦心事，一手
聚 力 谋 发 展 。 邵 家 渡 街 道 还 以“ 乡
贤 + ”为 主 抓 手 ，实 施 乡 贤 + 引 资 引
智、乡贤+社会治理、乡贤+重点项目
建设等举措，带动乡村振兴。

临海市邵家渡街道

清牌“减负”服务“加码”
金 晨

“你好，我家空调需要清洗”“我
的企业变更信息一直没有受理”“我
的 车 被 堵 了 ，请 帮 我 通 知 车 主 移
车”⋯⋯金华市 12345（8890）热线大
厅里，接线声每天此起彼伏。现在，

“12345 服 务 找 政 府 ，8890 拨 拨 就
灵”，已经像柴米油盐一样，融入金华
市民的日常生活。十年来，金华全市
12345（8890）热 线 话 务 量 累 计
5705.6 万个，日均话务量 1.5 万个，为
群众解决 2735.7 万件实际困难和问
题。

2013 年 10 月，金华将分散在人
社（12333）、市 场 监 管（12315）等 各
职能部门的非紧急类政务热线统一
整 合 ，归 集 成“88900000”一 个 号
码。8890 热线还拓展了水、电、数字
电视、天然气等特色生活服务功能，
实现群众诉求办理“全程监督、全程
留痕”。2016 年 11 月，平台又增设

12345 热 线 ，实 行 12345、8890 两 个
号码、一个平台运行，打造集政务咨
询、投诉建议、便民服务“三位一体”
的政务便民服务综合体。截至目前，
12345（8890）热线已完成 170 多条服
务热线的整合。

“我在金华开了一家公司，需要
变更企业信息，我刚在浙江政务服务
网 提 交 了 业 务 ，不 知 道 能 否 加 急 办
理。”近日，义乌市民刘女士焦急地拨
通了 12345 热线。聚焦营商环境优
化提升“一号改革工程”，金华 12345

（8890）热线又开通了“ 营商环境专
席”，通过按键选择模式，由专席受理
热 线 涉 及 营 商 环 境 类 的 咨 询、投 诉
件。

金 华 市 12345（8890）热 线 接 到
诉求后，第一时间交办，部门马上就
办理了审批事项完成备案回执。“没
想到这么快就解决了，我很满意，谢

谢你们。”接到工作人员的回访，刘女
士接连点赞。原来，“营商环境专席”
受理的诉求由专班负责跟进，得益于
热线平台构建的闭环工作机制、政务
热线群众评价机制等，工作效率、办
理质效大大提升，从而提升化解率。
截至目前，金华全市共受理涉及营商
环境相关事项 1.3 万件，均得到有效
化解。

在此基础上，金华 12345（8890）
热线也不断丰富后台服务。热线按
照“服务优质、门类齐全、分布均衡”
的原则，吸收了家政服务、交通出行、
设 备 维 修 等 20 类 企 业 入 驻 12345

（8890）热线，既满足群众需求，又拓
展企业业务，扩大市场效应。截至目
前，12345（8890）热线共吸收 726 家
各行各业的加盟企业，成立了电工协
会、锁具协会等行业协会。

如何为群众、企业提供更贴心的

服 务 ，金 华 12345（8890）热 线 主 动
“向前一步”，让群众“少跑一步”。金
华 12345（8890）热线通过开展便民
服务进社区、爱心敬老等一系列品牌
公益活动，将热线服务端口前移，面
对面为群众解难帮困，截至目前，累
计举办便民服务进社区活动 94 场，
服务群众 30 多万人次。依托“浙里
办”平台，金华 12345（8890）热线开
发“浙里问·金华”自助咨询服务端
口，群众和企业只需要一个入口即可
得到所需服务，并开发“小金灵”掌上
助企便民服务终端，将助企便民服务
窗口延伸至移动端。

十年风雨同舟路，而今迈步从头
越。接下来，金华市 12345（8890）热
线将继续当好党委政府的“总客服”
和群众、企业的“连心桥”，持续擦亮

“三位一体”政务便民服务热线金字
招牌。

当好“总客服”架起连心桥

一条热线背后的“金华温度”
叶梦婷

康行远 潘程程

根据嘉兴银行2023年三季度业
绩报告显示，今年前三季度，嘉兴银
行资产总额、存贷款余额、营业收入、
净利润等核心经营指标均实现稳健
增长，资产质量依旧保持优良，延续
了“稳中有进、稳中提质”的发展态
势，交出了一份高质量转型发展的业
绩答卷。

主要经营指标持续稳步增长
在行业经营持续面临压力情况

下，嘉兴银行坚持党建引领，积极推
进业务结构转型，全力打造“科创金
融特色银行”，整体经营业绩实现稳
步提高。截至 9 月末，嘉兴银行总资
产 1631.15 亿元，当年新增 255.93 亿
元，增幅18.61%；各项存款余额达到
1138.03 亿元，当年新增 120.32 亿
元，增幅 11.82%；贷款余额 920.81
亿元，当年新增 124.47 亿元，增幅
15.63%。

在保持规模稳步增长的同时，嘉
兴银行仍保持良好的持续盈利能
力。截至今年 9 月末，嘉兴银行累计
实现营业收入 28.74 亿元，同比增长
12.66%；累计实现净利润 11.32 亿
元，与去年同期基本持平。今年 7 月
初，英国《银行家》杂志公布“2023年
全球银行1000强榜单”，嘉兴银行位
居“全球银行 730 位”，近三年上升
162 位；按照利润增长排名，位列“中
国银行20强”第13位。

在地方贡献方面，嘉兴银行是嘉
兴地区纳税金额较大的金融机构。
截至今年 9 月末，累计缴纳各类税款
7.03 亿元，预计全年纳税将突破 8
亿元。

资产质量稳居行业第一梯队
作为诞生于红船旁、国资控股的

一家地方城商行，嘉兴银行始终坚守
底线思维，遵循“时时恪守底线”的风
险理念，把防控风险和合规经营放在
发展首位，资产质量基础不断夯实。

截至今年 9 月末，嘉兴银行资产
质量持续保持稳定，稳居行业第一梯
队；拨备覆盖率持续保持较高水平，

风险抵偿能力在全国城商行间保持
领先。

着眼未来可持续发展，嘉兴银行
在强化资本管理方面也做出了有力
探索。目前，该行已开展“十四五”发
展规划中期评估，为高质量低风险发
展注入新动能。

科创金融成为转型发展新引擎
从今年前三季度的经营发展来

看，嘉兴银行科创金融业务尤为亮
眼，成为提升服务实体经济质效的重
要利器和推动转型发展的“新引擎”，
促进该行成为当地金融机构科创金
融赛道的领跑者。

在长三角银行服务实体经济的
过程中，科创金融服务越来越占据
重要地位。尤其是去年 11 月，科创
金融改革试点方案出台，嘉兴获批
成 为 全 国 科 创 金 融 改 革 试 验 区 。
嘉兴银行反应敏捷，率先出台科创
金融改革“配套方案”，全面深度融
入嘉兴科创金融改革试验区建设，
全力推进“科创金融特色银行”全
面转型发展。该行进一步强化顶
层设计，全面梳理考核推动体系，
建立了“科创金融事业部—科技支
行—科创金融专营团队”的三级服
务梯队。

截至 9 月末，嘉兴银行科技贷款
余 额 204.5 亿 元 ，占 各 项 贷 款 比
22.21%；科技贷款增量达 65.3 亿元，
增 幅 达 46.91% ，占 全 部 贷 款 增 量
52.46%。科技贷款余额占比和增量
占比均为同业领先，科创金融特色更
加鲜明。尤为值得关注的是，该行初
创、成 长 型 科 技 企 业 贷 款 余 额 达
35.25 亿元，较年初净增 13.47 亿元，
增幅达61.85%。

据悉，目前该行“十四五”规划
中期评估方向明确，向“科创金融特
色银行”全面转型发展的步伐坚定，
下一步还将不断优化科创金融拳头
产品，完善科创金融独立风控体系，
将科创金融融入全行经营管理每个
环节，努力成为全国科创金融改革
的引领者、建设长三角科技成果转
化高地的推动者、打造嘉兴市科创
金融一体化服务基地的主力军。

服务实体质效提升
资产质量保持优良

章光 101 是一家专注于防脱育发的集研发、生

产和销售为一体的综合性企业，历经近 50 年的发

展，在原有专业的防脱育发系列产品基础上，开发

了养发、护发、防脱发等多个专业化系列产品，并在

全国开设了1500 多家101 专业育发养发连锁咨询

服务机构，近万名的专业从业人员，并设有 101 毛

发研究院，帮助了全球千千万万的脱发者。

章光101是品牌创始人赵章光先生历经数年潜

心研究的跨时代产品，也因这一发明，使章光101产

品在布鲁塞尔、日内瓦等世界级发明博览会上连续

获得11项国际大奖；率先获得国家相关部门批准的

卫妆特字育发类产品批文，成为育发行业的领军企

业之一。1992年，国务院认定章光101的系列发明

为我国科学技术事业作出了突出贡献，赵章光先生

因此享受政府特殊津贴。

章光 101 的发展得益于改革开放。成功不忘

“回报”，为承担社会责任，帮助社会解决创业和再

就业问题，今年计划新增 2000 个门店名额，填补全

国县级市场空白。为此集团制定一系列的帮扶措

施，通过创业补助、装修补贴、免费技术培训支持等

一系列措施，助广大创业者圆他们的创业梦。

全国其他区域加盟请联系：集团总部010—67878101 4001018101

杭州庆春东路店

杭州百大花园店

杭州文二西路店

滨江区滨盛路店

萧山西河路店

新安江嘉苑路店

临安锦江路店

桐庐瑶琳路店

千岛湖大厦店

杭州东湖中路店

嘉兴姚庄路店

嘉善罗星西路店

海盐城北西路店

海宁长埭路店

德清中兴南路店

湖州所前街店

宁波县学街店

宁波惊驾路店

北仑嵩山路店

舟山环城西路店

0571-88386101

0571-88908101

0571-88081101

0571-87913101

0571-82652039

0571-64711101

0571-63721101

0571-64623101

0571-64810101

0571-88595101

0573-82099088

0573-84052390

0573-86168101

0573-87043010

0572-8077101

0572-2058101

0574-87311101

0574-87714107

0574-86861101

0580-2047101

象山靖南东路店

慈溪金一路店

余姚酱园街店

镇海大西门路店

宁海气象北路店

丽水继光街店

绍兴中兴北路店

柯桥瓜渚东路店

柯桥万达中心店

诸暨苎萝东路店

嵊州花鸟市场店

新昌下石演店

金华后街店

金华双龙南街店

义乌丹溪北路店

义乌工人北路店

兰溪李渔路店

武义武阳东路店

东阳艺海北路店

永康城东路店

0574-65731101

0574-63103101

0574-62702101

0574-86376100

0574-65237101

0578-2111101

15005752798

0575-85581101

18858561978

18211918710

0575-83025101

0575-86022557

0579-82398101

0579-82088101

0579-85318101

0579-85158101

0579-88898201

15067944903

18867196611

0579-87385101

椒江广场南路店

路桥新安西街店

黄岩引泉路店

温岭中华路店

临海府前街店

临海柏叶西路店

玉环玉兴东路店

舟山中昌街店

温州章光大楼店

温州江滨西路店

温州新城大道店

温州划龙桥路店

温州半塘街店

温州瑞福家园店

瑞安市安阳店

永嘉县阳光大道店

平阳县国悦府店

龙港市金钗街店

塘下镇广场西路店

0576-88505101

0576-82458161

0576-84118101

0576-87232326

0576-85111508

0576-85111508

0576-87232326

13957221618

18968909508

18958909101

13566290659

13819732160

18906643101

13587605516

13867795088

15167755101

15356409910

13806821470

13336912668

现有门店：（空白县城均可开店，一县授权一经销商）

浙江区域招商联系：0577-62603101 62601818

投资有风险

，入市须谨慎

投资有风险

，入市须谨慎

空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商空白区域及县级市场招商
50年专注头发健康，章光101圆你创业梦


