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乌镇talk

乌镇网事

本报乌镇 11 月 9 日电 （记者 朱承）
“降低一半的成本，是创新。降低九成的成
本，就是代差。钉钉将从应用层发力，驱动
AI 普及，降低企业的智能化门槛，让每一家
企业都不错过 AI 时代。”11 月 9 日，在世界
互联网大会乌镇峰会的钉钉极客派专场活
动上，钉钉总裁叶军宣布智能化底座 AI
PaaS 全量上线，面向生态伙伴和客户开放，
并在官网开启体验入口。

这意味着，钉钉在用大模型重塑自身的
同时，也将面向生态伙伴开放自身 AI 能
力。更多企业可以基于 AI PaaS，快速、低
门槛地搭建起专属“数字员工”和智能化
应用。

记者了解到，AI PaaS 中包含模型调度
平台、模型训练平台和插件开发平台三个
部分。

模型调度平台基于 AI 原生的设计理
念，能够帮助开发者构建从理解用户意图到
调度插件执行的全链路能力，从而大幅降低
开发 AI 技能和 AI 应用的门槛。模型训练

平台可以让企业的专有数据更安全地进入
AI PaaS，让大模型和企业的专属数据结
合，变得更懂企业和相关行业，增强模型调
度平台的使用效果。而插件开发平台主要
解决企业存量的应用和服务如何快速被 AI
使用的问题。

现场，叶军展示了与生态伙伴 1 号直聘
共创的数字员工“1 号招招”，只要通过自然
语言对话，它就能帮助企业 HR 写招聘启
事、发布到相应招聘网站、回收简历、筛选简
历并预约面试。

“除此之外，钉钉还与有成 CRM、易鲸
云、i 人事、酷学院、经营大脑 winplan 等 6
家生态伙伴一起共同探索数字员工和智能
化应用。近期，这些生态产品都已上架钉
钉智能应用市场。”叶军介绍道。目前，钉
钉聊天、文档、知识库、脑图、闪记、Team-
bition 等 17 项产品、60+场景全面开放测
试，已有超过 50 万家企业启用。授客学
堂、蚂蚁分工、售后宝等 10 余家客户和生
态合作伙伴也已加入智能化共创中。

降低企业智能化门槛，钉钉智能化底座AI PaaS全量上线——

让每一家企业都不错过AI时代

钉钉总裁叶军宣布智能化底座AI PaaS全量上线。 本报记者 朱承 摄

数 字 化 和 绿 色 化
是 相 辅 相 成 的 孪 生
体。数字化绿色化协
同发展，对推进能源结
构调整、产业结构转型
以及消费结构优化，都
将发挥重要作用。

比如“双化协同”能
助力数字基础设施大幅
改进能效。5G 与 4G 相
比，单基站能耗高，但比
特能效优。近年来通过
改进基站供电方式和将空调由环境温控改为多变量联合控制等
方式，进一步降低能耗。在数据方面，ChatGPT训练一次耗电19
万度，如果利用风电和光伏，“源-网-荷-储”协同，再通过改进智
能技术，可以使数据中心的能耗大大下降。

可以说，绿色化驱动产业转型，正在为数字化应用与产业
发展开辟新蓝海。国际数据公司(IDC)联合百度发布预测，
2022-2060 年，AI 相关技术将助力碳减排超过 350 亿吨。华为

《绿色发展2030报告》预测，数字基础设施的能效将比现在大幅
改进，再生能源的发电量将会达到总发电量的50%，行业数字化
的渗透率也会达到 50%。我相信，我们的未来，将是一个数字
化、绿色化“双化驱动”的美好的数字世界。

——中国工程院院士邬贺铨在“数字化绿色化协同转型发
展论坛”上的发言

（本报记者 朱浙萍 整理）

数字化绿色化开辟新蓝海数字化绿色化开辟新蓝海

国家“十四五”规划
纲要提出要发展数字经
济，明确支持香港建设
国际创新科技中心。去
年，香港特区政府公布
了香港创新科技发展蓝
图，将大力推动数字经
济发展，建设智慧香港，
以数据驱动创客和智慧
城市发展。

为推动数据跨境流
动，今年，香港特区政府与国家网信办签订了合作备忘录，促进
数据在大湾区内安全流动，同时与广东网信办合作，落实了简
化内地个人数据流动到香港的合规安排，大大便利包括金融
业、医疗业等民众有殷切需求的跨境服务的提供。

香港是亚太区金融贸易的中心、物流的枢纽，落户在香港
的跨国企业为香港带来了国际的数据流，促进了大湾区数据跨
境流动。我们也可以引领内地的数据更便利地流动到香港，结
合内地与香港科技研发的优势，全力发展国际创客中心，同时
更好地融入大湾区和国家发展的大局。

希望内地企业多关注香港特区创客与数字经济的发展，用
好香港，背靠祖国，把国家数据事业推向世界，一同讲好国家创
客故事。

——香港特区政府咨讯科技总监黄志光在“数据治理推动
全球数字经济发展论坛”上的发言

（本报记者 朱浙萍 整理）

促进大湾区数据跨境流动

算 力 已 经 成 为 传
统产业转型升级的重
要支点，地区算力规模
与经济发展水平密切
相 关 。 目 前 ，智 能 计
算、云计算⋯⋯算力多
样化的趋势已经显现，
用户则常面临需要多
种算力支持的问题，以
大模型为代表的生成
式人工智能也给算力

“供给侧”提出了新问
题。通过网络连接全国已经建成的算力中心，形成统一的应用
环境，培育用户使用习惯，降低使用门槛，提高算力资源的应用
水平是现阶段的发展重点。相比传统的算力应用模式，国家超
算互联网可提供统一、完整的算力服务。

想要实现这一目标，首先要构建一个具备快速接入上下游
的能力，实现高效资源池管理、算力调度的超算互联网平台；其
次是建立自服务体系和提升用户体验，为用户提供专业、方便、
易用的算力服务；再次，通过建立应用商城，包括应用软件、应
用平台等，实现快速供需对接，建立需求发布、项目协同、业务
交流等的算力社区；最后，构建算力服务和运维平台，形成超算
互联网技术标准。

——国家高性能计算机工程技术研究中心副主任曹振南
在“算力网络协同创新论坛”上的发言

（本报记者 孙一鹏 整理 受访者供图）

加快构建超算互联网平台

每届乌镇峰会，最热闹的是各个大小论
坛。短短数天，几十场论坛密集召开。从清
晨到深夜，无数崭新的理念在切磋和探讨中
喷薄而出。

11 月 9 日上午，2023 年世界互联网大
会乌镇峰会“互联网企业家论坛”开始，作为
历届乌镇峰会最热门的论坛之一，每年都有
一批国内外互联网领军企业负责人、知名专
家学者在此聚会交流。

当前，新一轮科技革命和产业变革深入
发展，给人类生产生活带来广泛而深刻的影
响。一大批优秀的互联网企业家如何审时
度势，更好地激发企业创新动能？这场论坛
上，他们分享了自己的思考——

读懂年轻人的热爱

“谁说年轻人只愿意消费碎片化内容打
发时间？这是社会的误解，其实他们对于优
质内容依然有很强的需求。根据我们的统
计数据，站内大部分中长视频都是年轻人消
费的，喜欢打发时间的都是中年人。”现场，
哔哩哔哩（B 站）董事长、CEO 陈睿的一席
话，引起了一片欢笑声。

为年轻人“正名”后，他如数家珍般介绍
年轻人喜欢的 up 主：千万粉丝 up 主“木鱼
水心”为粉丝讲解了《三国演义》《红楼梦》

《水浒传》，目前已开始讲解《史记》；1993 年
出生的“稚晖君”曾亲手做过一辆自动驾驶
自行车，被年轻人称为“B 站钢铁侠”；马克
思主义哲学研究学者王德峰在 B 站粉丝数
接近百万⋯⋯目前，B站入驻两院院士8位，
大学教授和各类专家学者达645位。

“互联网的核心就是信息和内容，作为
一家互联网企业，提供更多内容、服务更多
用户只是第一步，内容过剩的年代，更应该
持续引导和放大高质量内容，给更多优质创
作者提供舞台，让优质内容能够触达更多用
户。只有平台、用户、监管共同努力，整个互
联网行业才会有更高质量的发展。”陈睿
表示。

年轻人的真实热爱值得关注，老年人的
需求也是创新的源头。64 岁的润泽智算科
技集团股份有限公司董事长周超男近年来

就在研发“陪伴机器人”。“如今许多国家已
逐渐步入老龄化社会，但是‘碳基人’总是忙
于工作，那就把陪伴和照顾的任务交给‘硅
基人’。我期待 10 年后，可以有‘硅基’亲人
陪伴我一起生活。”

在现场，许多人还第一次了解到“直播
招聘”的新形式。简单地讲就是通过短视频
加直播的形式，帮助更多的蓝领工人、退役
军人、残障人士等群体，通过更便捷的方式
找到工作。

“不同于其他平台需要简历、邮件等繁
琐的流程，通过视频和直播，工人可以了解
工厂、宿舍的环境，也能向用工者面对面地
介绍自己。”快手科技联合创始人杨远熙表
示，虽然它的经济价值可能没有那么高，但
是它的社会价值非常好，所以我们今年以来
一直重点在推这个项目，去帮助更多的人解
决就业问题，推动整个社会的高质量发展。

从精神世界到日常生活，创新并非少数
冒险家的专属，也并非只是少数头部企业的
责 任 。 创 新 之 光 ，照 耀 在 每 一 个 普 通 人
身上。

找准方向不内卷

AI，今年最高频的话题之一，也是现场
互联网企业家谈论的热词。百度、阿里巴
巴、搜狐的 3 位互联网“元老级”人物的观察
值得玩味。

记者发现，阿里巴巴 CEO 吴泳铭和百
度董事长兼 CEO 李彦宏直接把 AI 一词放
在了主题演讲的标题里。

“AI 技术将从根本上改变知识迭代和
社会协同的方式，由此驱动的发展加速度将
远远超越我们的想象。”吴泳铭举了个例子，
以往企业有决策变化，往往需要产品经理梳
理需求，程序员改代码来实现，未来 AI 助理
可以在开完决策会议后越过程序员，直接理
解指示，自动升级软件，这样的时代会很快
到来。

“在千行百业的创新发展中，发展 AI 的
关键是创建强健的基础设施和开放的生
态。目前全国一半 AI 大模型跑在阿里云
上，我们希望把 AI 基础设施打造得更加扎
实和开放，来激发全社会的创新力量。”吴泳
铭透露，阿里巴巴即将开源 720 亿参数大模
型 ，这 将 是 国 内 参 数 规 模 最 大 的 开 源 大

模型。
李彦宏分享了对 AI 原生应用的看法：

人类进入 AI 时代的标志是出现大量的 AI
原生应用，而不是出现大量的大模型，繁荣
的 AI 原生应用生态，将推动新一轮的经济
增长。

基于这样的观察，百度在过去几个月坚
决对旗下各个产品线进行了 AI 原生应用的
重构，其中发布的文心大模型 4.0，重点正是
AI 原生应用。其中包括百度对自有应用的
重塑，如搜索、地图、网盘等，也包括新推出
的插件平台等，试图在大模型竞赛中打造自
己的生态圈。

“最近和业内企业家交流时，我发现他
们还在买卡囤芯片，希望从头开始训练大
模型，我认为这个方向走错了。”李彦宏表
示，要开发好用、可用的大模型，存在很高
的技术壁垒和成本的门槛，重复投入会给
社会资源造成极大的浪费，他建议用插件
或者 API 的方式融入大模型的生态，以此
为基础打造自己的行业应用和解决方案才
是最优解。

“AI 现在确实太热了，人人都在谈论，
但它或许过热了。我觉得放在 10 年的尺度
上，AI 可能会有重大的影响，但是放在更短
的时间里似乎又有点高估它。我的态度是
长期来看，我们不要小看，但是短期也不要
过分焦虑。”近年来被称为“物理老师”的搜
狐创始人张朝阳显得颇为淡定。

“如何让互联网企业再度焕发青春？”张
朝阳透露，接下来搜狐将在新闻媒体方面继
续做好 1.0 的分发和 2.0 的社交及 AI 技术的
应用，他认为互联网呈现出走向影像化的趋
势，因此搜狐将加强视频社交的布局，游戏
方面则将融入更多 AI 及元宇宙方面的技
术。“希望可以做出规模来，重返当年的高光
时刻。”

不断突破极限

创新，除了不时仰望星空，还需要脚踏
实地的坚守。

摩尔定律是英特尔创始人之一戈登·摩
尔在半导体领域的经验之谈，其核心内容
为：集成电路上可以容纳的晶体管数目在大
约每经过 18 个月到 24 个月便会增加一倍，
它一定程度揭示了信息技术进步的速度。

发展数字经济，首先要构建数字基础设
施，而其中最硬核的部分，就是半导体工业
——在采集、传输、存储到计算的全生命周
期中，它承载了海量的数据。据统计，目前
半导体行业在全球的产值为 5740 亿美元，
以此为基础的技术经济规模已经有 8000 万
亿美元，进而带动了全球超过 38 万亿美元
的数字经济。

“当前，我们制定了全新的产品路线
图，按照 4 年 5 个节点的飞快节奏，加速推
进工艺进步，满足数字经济的增长对算力
无止境的需求。”英特尔公司高级副总裁王
锐表示，尽管他们深知无论是从技术层面
还是从成本的层面，单一芯片上的晶体管
数量不能无限地增加，但是作为半导体行
业的领军企业，英特尔会不断突破物理的
极限。

“在没有穷尽对元素周期表中所有元素
组合的探索之前，我们都不会停止对摩尔定
律的推动。因为摩尔定律并不是一个物理
学的普遍规律，其展现的是我们人类将创新
的精神融入现代科技的血脉，迎难而上的勇
气和信念。”

当英特尔与摩尔定律“死磕”到底，京东
正在数实融合的探索中默默耕耘。

“我们的技术实践一路从实体产业中走
来，将通用型供应链技术与各类细分行业需
求进行适配非常重要。”京东集团 CEO 许冉
则分享了他们深耕供应链领域，通过技术创
新赋能实体企业的一系列实践。例如，京东
工业的全链路解决方案，帮助四川某大型民
营钢铁企业将其备品备件库存成本降低了
20%；利用京东 C2M 智造平台，帮助 4000
多个品牌将产品需求调研时间节省近80%、
新品上市周期缩短近70%；京东云智能客服
技术，助力某市政务服务热线将咨询类问题
直接解答率提升到99.4%⋯⋯

论坛现场，还发布了“2023 年度中国互
联网企业创新发展十大典型案例”。支付
宝、百度、腾讯、美团、京东、360、快手、网易、
哔哩哔哩、浪潮等十家企业的案例入选。它
们当中，有的在全球首创推出了数字点火仪
式，有的实现敦煌数字文化再生，有的助力
中小微企业数字化转型。

我们看到，这是一大批优秀互联网企业
家在拼搏奋斗；我们看到，一个更交融更智
能的数字文明时代正向我们奔涌而来。

互联网企业家论坛“大咖”齐聚，畅聊——

我们需要怎样的创新
本报记者 朱 承

互联网企业家论坛“大咖”齐聚，畅聊——

我们需要怎样的创新
本报记者 朱 承

互联网企业家论坛现场。 本报记者 倪雁强 摄

乌镇一家民宿里，正在使用AI学习机的小学生。
本报记者 王建龙 倪雁强 摄


