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萧山区内共有 34 个涉亚点位，包括多个亚运场馆、亚运
村、主媒体中心和亚运赛事总指挥部等一系列核心的涉亚机
构。想要从源头做好垃圾分类和清废服务保障工作，可谓是
任务重、压力大。

早在亚运会筹备期间，萧山就围绕“绿色、智能、节俭、文
明”的办赛理念，严格落实相关工作要求，聚焦高品质亚运保
障，形成“一强三化四查”工作法，全力以赴推进亚运场馆清
废服务保障工作。

首先，建立区分类办、属地镇街、场馆运行团队三级联动
机制，明确工作目标、压实各方责任；其次，建立亚运垃圾分
类工作联络群，设立“一长两员五组”，即由属地镇街分管领
导担任片区长，负责辖区内涉亚场馆及酒店的垃圾分类和清
废服务保障工作，各场馆和酒店设立清废主管员、联络员和5
个工作组；最后，由区分类办全面统筹所有涉亚场所的清废
服务保障，协调解决投放清运过程中的问题。

亚运村是各国运动员、媒体记者、技术官员在比赛期间
的“家”，为了使运动员在“家”里更方便、更有趣、更绿色，云
上亚运村低碳账户应运而生。这是亚运史上首个低碳账户，
不仅丰富了“村民”们在村内的生活，也让“绿色亚运”的理念
更加可感、可知、可行。在这个低碳账户里，包括了光盘行
动、无塑购物、绿色骑行、空瓶回收、垃圾分类等 19 个绿色行
为，倡导积累低碳积分，践行亚运村的绿色低碳生活。

根据相关数据统计，在亚运会、亚残会期间，云上亚运村
低碳账户累计注册新用户 1.5 万余人、活动参与超过 64 万人
次，累积减碳量超过 15 吨。其中，光盘行动、无塑购物、绿色
骑行、空瓶回收等减碳行为累计超过16万次。

垃圾清运是否及时，给人带来最直观的感受和影响。亚
运会举办期间，萧山增配了四轮快速保洁车、垃圾压缩车、易
腐垃圾清运车、油污冲洗车等各类清废车辆50余辆。车辆全
密闭，具有防臭味扩散、防渗滤液滴漏等功能，并且安装监控
摄像头，对车辆行驶路径、作业过程等进行全程监管和信息
记录。

同时，严格按照办赛要求和场馆实际情况，进一步细化
生活垃圾分类的“一场馆一方案”，对大面积场馆内生活垃圾
实行短驳清运，优选新能源车辆。严格清洁运输要求，由专
业清运单位落实“专人专车、按线行驶、按规作业”规定，各场
馆及训练馆实行“定人、定车、定线路”，确保赛时生活垃圾即
满即运、日产日清。

另外，清运车辆都安装了智能“车载称重”设备，实时掌
控各场馆垃圾产生量。亚运会期间，涉亚点位日均产生
81.42 吨生活垃圾；亚残运会期间，涉亚点位日均产生 35.41
吨生活垃圾。以“及时处置、就近调度”为原则，实行其他垃
圾焚烧发电、易腐垃圾资源化处置、可回收物再生利用、有害
垃圾无害化处理，提高亚运场馆生活垃圾资源化利用率。

高效的全面保障
打造清废工作精品亮点

公众意识的培养，是废弃物管理的最基
础也是最关键的部分。在“办好一个会，提
升一座城”的目标下，一支支志愿者队伍，构
建起了萧山垃圾分类常态化的志愿服务体
系。

早在 2018 年 3 月，萧山区垃圾分类志
愿者讲师团应时而生，这支由企业职工、村
社工作人员、教师等各行业的志愿者组成的
队伍，支撑起了全区垃圾分类宣导工作的任
务。5 年多来，志愿者讲师团的成员活跃在
基层社区、农村、学校、医院、企业，将“村社”

“家庭”这些垃圾分类的源头作为主阵地，积
极开展各类志愿服务活动，普及垃圾分类知
识。

这支志愿者队伍接续的力量，如星火呼
应、由点及面，渐渐燎向整个萧山区，推动了
居民垃圾分类习惯的养成。2019年—2022
年，萧山区连续荣获“浙江省生活垃圾分类
优胜县（区）”“杭州市生活垃圾分类一等奖”
等荣誉。此外，萧山还有一支“桶边督导员”
队伍，在全区的 2560 个定时、定点的投放
点，均配置了一名生活垃圾分类桶边专项督
导员，引导居民做好源头全品类投放，维护
小区投放点的干净、整洁、有序。

在萧山，养成文明分类好习惯，提倡“低
碳绿色”生活方式的氛围日渐浓厚，正在实
现从“达人”到“人人”的转变。

位于盈丰路与利丰路交叉口的垃圾分

类主题公园，在 8 月底完成了升级改造。升
级后的公园集旧物改造、知识科普、宣传教
育、体验和休闲于一体，现在已成为杭州“绿
色亚运”理念的展示窗口。

步入公园，处处可见“绿色亚运”理念的
实践。由废弃奶盒改造的公园指示牌、分类
式垃圾箱，由回收塑料瓶支撑的梵高星空拼
贴画，以及由废弃不锈钢、塑料瓶等制作而
成的各类景观⋯⋯

在这个全新的阵地里，垃圾分类通过
“科普教育、游戏体验、低碳课堂、互动打卡”
等形式来到群众身边。截至目前，这里已经
开展了“全国城市生活垃圾分类全民活动颁
奖典礼”、“垃分小战士历险记”中秋及国庆
游园会、“垃分小市集”、未来社区“利圾集
市”等多次主题类活动，参与人数达到3000
余人。

绿色，是杭州亚运会的显著标识，也是
浙江高质量发展的鲜明底色。经历这次大
考的洗礼，萧山精神的内涵和外延得以不断
丰富。

在后亚运时代，如何由“会”及“惠”，将
这场盛会所带来的“绿色红利”转化成更多
惠民便民的措施，提升城市软件硬件、优化
垃圾分类模式，进一步提升城市环境面貌、
改变居民生活习惯、切实提升民众生活环
境，打造出绿色低碳城市样板和更高的城市
品质，是萧山对自己的要求。

志愿队伍的力量
让理念从“达人”转向“人人”

亚运会在给萧山带来全面提升的同时，
也留下了很多宝贵的经验。结合“赛事侧”和

“城市侧”垃圾分类和清废工作的实际需要，
萧山区综合行政执法局打造了首个“3+3+
X”保障体系，做到“城市侧洁净无死角，赛事
侧绿色可持续”，并以清废服务保障工作手册
的形式固定下来，为后亚运时代城市日常生
活和大型赛会期间垃圾分类和清废服务保障
工作提供了可复制、可推广的模式参考。

作为既有城市现代化小区，也有乡村自
建房的城区，在深入推进“千万工程”、亚运
会各项筹备工作及保持赛后“城市侧”依然
洁净、垃圾分类工作不反弹，萧山区综合行
政执法局在实践中探索出了适合城市和乡
村的不同做法。

在江南丽锦小区，通过“美丽盈丰·垃圾
分类数智平台”“多场景积分应用”“融入基
层治理”等垃圾分类重要治理元素，实现了
数据可视化、考核可量化、过程可监管、模式
可持续，这是萧山正在大力推广的垃圾分类

“六全一码”新模式。
“六全”指小区生活垃圾分类全品类源

头收集、全流程积分激励、全链条智能监管、
全体系基层治理、全方位宣传教育、全落地
责任矩阵；“一码”指以智能账户为核心，以
数智治理为依托，记录源头收集到积分使用
的二维码。

据萧山区综合行政执法局相关负责人
介绍，这是萧山垃圾分类模式的 3.0 阶段，
实现了从被动治理到主动闭环的综合评价、
从单兵作战到多跨协同的迭代升级。依托
这个模式，萧山建立起了“智能监管体系、全
品类收运体系、积分应用体系”三大体系，针
对性回应了垃圾治理实践中“如何精准监
管、如何变废为宝、如何提升参与率”三个重
难点问题。

应该说，“六全一码”模式通过积分的获
得和兑换将居民投放垃圾的行为变得具象
化，将居民参与情况进行精准研判。同时，
数字化监管为居民垃圾分类参与度评比、小
区红黑榜排名等工作提供了量化指标，也有
效提升了居民参与基层自治的积极性。

城市里的小区由于居住密度较高，管理
相对容易。在农村，垃圾分类工作往往是难
点和痛点。在深化“千万工程”建设新时代
美丽乡村过程中，萧山因地制宜探索出农村
垃圾分类新模式。

从 2020 年 3 月开始，在裘家坞村试点
“定点投放、定时收集、定车运输、定位处理
和撤桶入户”的“四定一撤”垃圾分类模式。
在这里，垃圾收运车像公交车一样，按每个
收运站点串起的固定收运线路，定时逐点收
运，村民在相应时段前往收集点位，让分好
类的垃圾“坐上公交车”；2020 年 7 月，横一
村全面开展“四定一撤”收运模式，制定“横
一方案”，在 670 余户村民家的垃圾桶安装
智能芯片，完成“智能账户”数据接入，实行
积分兑换制度、红黑榜制度，将垃圾分类工
作与日常考核、村规民约挂钩；梅林村建立
起“梅林村垃圾分类监管中心”数字化平台，
每周发布村民垃圾投放质量榜单，利用评比
晾晒有效激发村民积极性，提高能源消耗的
生态效益。目前，“四定一撤”分类模式已经
深入萧山的每村每户。

赛后“趁热打铁”
继续推进城乡垃圾分类工作

（（本版图片由萧山区综合行政执法局提供本版图片由萧山区综合行政执法局提供））

后亚运时代

萧山：由“会”及“惠”以垃圾分类持续服务民生
郭黎霞 苏雯丹 陈银飞

后亚运时代

萧山萧山：：由由““会会””及及““惠惠””以垃圾分类持续服务民生以垃圾分类持续服务民生
郭黎霞郭黎霞 苏雯丹苏雯丹 陈银飞陈银飞

杭州亚运会和亚残运会圆满谢幕的掌声还回荡在钱塘江畔杭州亚运会和亚残运会圆满谢幕的掌声还回荡在钱塘江畔，，全世界都在惊叹杭州的国际范越来越足全世界都在惊叹杭州的国际范越来越足，，人们惊喜地发现人们惊喜地发现：：在众多国内外媒体对本届亚运在众多国内外媒体对本届亚运

会的高度评价中会的高度评价中，“，“绿色绿色””是其中最为闪耀的亮点之一是其中最为闪耀的亮点之一。。

““绿色亚运绿色亚运””既是一个办赛理念既是一个办赛理念，，更是一次行动更是一次行动。。作为亚运的核心承办区域作为亚运的核心承办区域，，杭州萧山有着全省最多的涉亚运场馆和保障点位杭州萧山有着全省最多的涉亚运场馆和保障点位。。如何让这么多场馆和点如何让这么多场馆和点

位位““绿起来绿起来”？”？垃圾分类和清废工作是其中重要一环垃圾分类和清废工作是其中重要一环。。对萧山区来说对萧山区来说，，垃圾分类既是关乎民生的垃圾分类既是关乎民生的““关键小事关键小事”，”，又是关乎生态文明建设的大事又是关乎生态文明建设的大事；；既是保障亚运既是保障亚运

盛会的重大任务盛会的重大任务，，也是日常工作的重要组成部分也是日常工作的重要组成部分。。

如果说亚运期间如果说亚运期间，，实现实现““万人到场零垃圾万人到场零垃圾””是萧山交出的一张高分答卷是萧山交出的一张高分答卷。。那么后亚运时代那么后亚运时代，，萧山关于萧山关于““垃圾分类垃圾分类””的这张试卷还在洋洋洒洒地书写着⋯⋯的这张试卷还在洋洋洒洒地书写着⋯⋯

亚运期间亚运期间，，忙碌的生活垃圾清运车忙碌的生活垃圾清运车。。

志愿者引导饮料瓶回收志愿者引导饮料瓶回收

亚运史上首个低碳账户

垃圾分类主题公园内举办的主题活动

垃圾分类体验馆

“六全一码”示意图


