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之江观察
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画中话

这几日，一年一度的“双 11”购物狂欢节
如期上演。然而有网友反映，付尾款时被提
示“优惠信息变更，购买失败”，好不容易凑足
满减，由于商品降价全部崩盘，还有人表示直
接买比一起付还便宜。有媒体记者调查发
现，在某平台此前订购的多个商品，经过“双
11”满减优惠后，只是与日常订购价持平。有
消费者因此嗟叹：“双 11”，想要继续爱你不
容易。

曾有观察者言之凿凿地表示，今年“双
11”或许会成为电商行业“低价竞争”最全
面、最惨烈的一次。因为和往年的熬夜等优
惠、拼单凑满减、规则云里雾里不同，今年多
个电商平台宣布拒绝套路，直接“血拼”低

价。但消协和有关部门目光如炬，早在“双
11”预热阶段，哈尔滨、南通等多地消协和市
场监管部门就发文提醒商家和消费者，网购
时要货比三家、价比三家，警惕商家的“明降
实涨”套路。从实际情况来看，确实一些平
台推出了直减直降的页面，但“明降实涨”现
象仍有不少，依旧需要消费者当完“学霸”当

“侦探”，费尽心思计算规则、甄别套路。
从2009年到2023年，经历15年发展的购

物狂欢节，在电商发展史上和国民生活史上
都留下了浓墨重彩的一笔，培育了大众线上
购物的消费习惯，也给消费者带来实打实的
优惠。时过境迁，一些头部电商平台对市场
的认知和零售策略都在转变。究竟是无利可
让还是假让利、真“收割”的套路玩上瘾了，平
台心里清楚，消费者也有自己的判断。

营销策略中习惯将升级版产品称为“2.0
版”，“双 11”能否在低价标签掩护下默默搞

“2.0 版”，可能要打个大大的问号。“双 11”的
底层逻辑就是低价，通过特定时段的让利，
打开厂商销路，让消费者买到便宜商品，平
台也同步获利，实现多赢局面。尽管慢慢会
对平时销量和利润形成挤压，但消费者对

“双 11”的低价期待已经成型，游戏规则也写
好了，这时候，如果要玩，就得真玩下去。违
背契约精神，透支消费者信任，一次次暗度
陈仓，等于把摊子给掀了，不利于行业健康
可持续发展。

当然，这也不是说各大平台和商家必须
亏本甩卖。低价只是权宜之计，商品经济的
成熟形态应该是消费者有能力并且心甘情愿
为服务、为品质、为创意埋单，认可商品的价
值，让供应链、产业链的各个环节都能获得合
理且持久的利润。如果有平台或者商家提出
不参与“双 11”，应该予以支持，说明他们对
产品有信心，对日常培养起来的消费者心智

有信心，不用靠低价竞争突出重围。问题是
有多少平台或商家有这个魄力和实力，真正
对低价说“不”，而非让消费者在真真假假的

“全网最低价”里无所适从。
今年以来，国家围绕“消费提振年”，着力

优化供给、创新场景、改善环境，消费市场的
恢复对经济回升向好发挥了重要支撑作用。
眼下，扩大内需仍是关键，在经济下行的大环
境中，消费者揣着并不丰厚的荷包，依旧很关
心到底在哪里买才最便宜，不少制造商仍在
为销路发愁，这个时候，应该鼓励创新，持续
营造放心消费的市场环境。热衷于搞障眼
法、玩“真假美猴王”的把戏，只会寒了消费者
的心，伤了市场的元气，绝不是好事。无论电
商怎么“玩”，都无法脱离基本的供需规律。

“双 11”如果想继续红火下去，各大电商平
台、渠道商家必须找回初心，用坦诚、真诚、赤
诚锁定消费者的爱。

“双11”明降实涨套路何时休
张 萍

“ 我 昨 天 ，刮 了 您 的 车 ，感 到 万 分 愧
疚。昨天我拿着木根刮划了您的车，我现
在只有 50 元，您看修您的车要几百？能不
能分期付款？对不起，叔叔。”近日，一份略
显稚拙的道歉信在社交平台热传，引发网
友纷纷点赞。

道歉信的作者是杭州三年级小学生小
叶，因为刮花了邻居的车，他留下了这封信
和50元钱，并拜托小区保安交给车主。车主
夫妇收到信后，找到了小叶，告诉他：50 元钱
我们收下了，作为修车的费用。但因为你表
现很好，勇于承担自己的责任，所以我们把
50元钱作为奖励给你。

事情并不大，但却在深秋季节带来融融暖
意。孩子玩闹，刮花了车，这本是日常生活中
最普通的场景。但是事情的后续发展，却可以
说既出人意料又在情理之中，它让我们看到了
一场善良与智慧的双向奔赴。

刮花了陌生人的车，而且划痕不明显，有
人或许会选择直接走开，就当什么也没发生。
但这名小学生却没有逃避，而是毫不犹豫地选
择了承担责任。这种勇于担当的行为首先就
令人印象深刻。其次，如何承担责任？这也考
验一个孩子的智慧。他没有盲目地寻找车主，
而是请求保安帮忙。知道自己的钱不够，还提
出“分期付款”。这样的机灵劲，既让人莞尔一
笑，又让人感慨——这个孩子不但有情商，还
有财商。

车主夫妇的表现也令人心头一暖。他
们并没有计较这个划痕，但却首先接受了这
份“赔偿”，这表明他们接受了小叶的歉意，
也肯定了“做错事就要承担责任”这个道
理。然后又将钱奖励给小叶，这是对他勇于
担当的赞扬。一出一入之间，满满的都是对
孩子的爱护。难怪网友纷纷表示感动：“为
勇于承担责任的孩子点赞。”“孩子和车主都
是好人。”

事虽小，却能给我们带来很多启发。揆
诸当下，舆论场中，不时能看到有人因为一
点小事而互相攻击、出口成“脏”。现实生活
中，因为一言不合而大打出手的情况也并不
少见。面对陌生人，很多人似乎特别吝惜自
己的善意，常常斤斤计较，恶语相向，导致小摩擦升级为大争
吵，小误会转变为真矛盾。这些现象令人遗憾。

现代社会是陌生人社会，生活中很多时候都仰赖陌生人
的善意。比如，在陌生的城市遇到了热心的指路人，不小心撞
到别人却收获一个安慰的笑容，这些小小的细节常常能带来
一天的好心情。如果互相之间非常冷漠甚至充满敌意，那么
我们的生活和工作可能处处为难，充满了不愉快。相反，如果
大家都与人为善，那么这种体谅和理解就会成为社会的润滑
剂，让人与人之间和谐、和美。

或许，这就是小叶的故事打动人心的地方。生活中许多
小小的摩擦，可能变成矛盾，也可能成为一段美好故事的起
点，只看你怎么处理。不妨用一点智慧，让双向奔赴、多向奔
赴的善意融化冷漠的坚冰，流淌出这世间的温情。

化解小纠纷

，这个暖闻可圈可点
土土绒

翟礼

11月1日晚，山东平度官方通报“青岛啤
酒三厂小便事件”称，青岛智和商贸有限公司

（系青岛啤酒三厂外包业务公司）装卸工人崔
某某在货车车厢内小便，具有故意损毁财物
的违法行为。平度市公安局依据治安管理处
罚法，对其予以行政拘留。

从通报来看，事情的起因是崔某某与物流
公司货车司机蔡某某因挪车问题发生口角。随
后，蔡某某通过行车记录仪后摄像头发现崔某
某行为，用手机翻拍后上传至个人抖音账号。

我国刑法第二百七十五条规定，故意毁
坏公私财物，数额较大或者有其他严重情节
的，处三年以下有期徒刑、拘役或者罚金；数
额巨大或者有其他特别严重情节的，处三年
以上七年以下有期徒刑。崔某某应该庆幸的
是，车厢内的麦芽经过自动卸货后所剩不多，
否则自己很有可能涉及刑事责任。

从个人的角度来讲，须有敬畏心和最起
码的法律意识。自以为是“小事”的情绪发泄
或恶作剧，很可能已经逾越法律底线。

而从企业的角度来看，正如青岛啤酒在
整改说明中所讲，“此事的发生，反映出我们
在原料运输管理上有漏洞”。那么，这泡尿

“滋”出的漏洞如何填补？青岛啤酒给出了

“原料运输车辆全部改为全封闭自卸车”“厂
区监控系统升级为人工智能行为识别监控系
统”“外包业务人员管理纳入工厂一体化管
理”等针对性措施。

对照这张整改单子，同行们也应该有则
改之，无则加勉。

近年来，食品安全事件不时登上网络热
搜，成为大众热议的焦点话题。所以，这件事
绝不只是几个工人或者几家公司之间的事
情，而是一个公共事件。它凝结了公众长期
以来对食品安全问题的关切，其暴露出的管
理漏洞也可能是共性的。别的不说，在原料
的采购、运输、装卸和储存等环节，那些饮食
相关企业是否都做到了全过程监管？

在移动互联网和社交媒体时代，社会监
督的情形已经发生深刻变化，那些以前认为
看不见的隐秘角落，如今也可能顷刻间暴露
在众目睽睽之下。因此，企业经营不能再粗
放和随性，在非公开的场合，也要有严格的要
求和时刻在线的监督。

青岛啤酒在整改说明中说：“以实际行动
和高质量产品回报广大消费者对我们的信任
和支持。”安全管控出了问题，暴露出卫生和
安全的豁口，等于在企业信用上开了一个大
豁口。这个豁口能不能堵上，就要看接下来
青岛啤酒如何去落实“军令状”了。

隐秘角落不应是安全死角

为深入推进塑料污染全链条治理，加快推动“以竹代塑”发展，国家发展改革委等部门日前印发
《加快“以竹代塑”发展三年行动计划》，提出到2025年“以竹代塑”产业体系初步建立等行动目标。
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以竹代塑

·资 讯·

72 平方公里、53 万常住人口、46
万人才，高新区（滨江）或许是杭州人
才浓度最高的城区之一。近年来，高
新区（滨江）在全省率先推出高层次人
才创业支持政策“5050 计划”，设立

“5·26”国际人才节，出台“1+5+20”
人才新政，持续吸引四方英才聚集于
此。今年以来，高新区（滨江）新引进
35 周岁以下大学生超 5 万人，人才总
量近 48 万，继续保持全省领先。

随着高端产业对高层次人才的虹
吸效应不断显现，拥有千亿智能物联
产业的物联网产业园已经成为滨江的
人才高地之一。近5年，园区人才以每
年 3000 余人的速度增加，如今已聚集
各类创新创业人才近9万人，其中博士
近千人，35周岁以下青年人才占63%。

产业集群和硬核科技，是引才的
两大关键。物联网产业园锚定智能物
联产业，已打造了一条覆盖上下游关
键环节的标志性产业链，形成了数字
安防、信息安全、芯片、区块链、智慧

医疗、环境能源、智能驾驶等七大优势
领域，汇集了以海康威视、安恒信息等
19 家上市企业为龙头的 4000 余家科
技型企业。园区不断布局创业平台，
引进区块链全国重点实验室、公安部
一所检测实验室、5G 创新联合实验室
等高能级创新资源。

同时，“双领制”活动在园区内推
行，让人才在创业的大舞台上挑大梁、
当主角。近 3 年来，研发投入已增长
至 169.3 亿元，涨幅 55%，拥有有效发
明专利量 5358 件，认定省级以上研发
中心、技术中心 81 家，认定院士工作
站、博士后工作站和专家工作站 14
个；集聚院士等专家 12 人，杭州市高
层次 E 类以上人才 1300 余人。

亮眼人才数据的背后，是区域不
断优化的育才服务。园区瞄准芯片设
计、人工智能、生物医药等“人才富
矿”，通过线上线下的联动开展精准宣
传和贴身服务，主动上门解读信息保
密、出入境、资金兑现等人才关心的政

策问题，协助人才修改完善申报材料，
提供伴随式全流程服务。2022 年，园
区省级以上领军人才认定人数占全区
的 71%。

随着配套环境的提升，人才“生态
圈”也变得越来越美好。首个园区公
共就业创业服务平台应运而生，为人
才提供技能提升补贴申领、就创政策
咨询等 12 类服务。各类人才交流平
台也不断涌现：搭建董秘联谊会平台，
促进董秘新人共享互学；设立物联网
议事厅平台，人才能够建言献策、畅所

欲言。此外，园区内还成立产业社区，
设立新阶层自治联盟和妇女儿童驿
站，提升人才就医、子女就学等“关键
小事”的配套功能。今年 9 月，园区嵌
入式幼儿园已经开学，人才可“与孩子
一起上班”，工作之余不错过孩子的每
一步成长。

“未来，我们将继续在提升城市公
共空间及配套服务上，不断优化人才生
态，助力更多人才来滨创新创业。”高新
区（滨江）党委人才办相关负责人说。

以产聚才 做优服务

高质量打造滨江人才高地
钱 丽 郭玮冰 俞 琳

杭州高新区（滨江）物联网产业园 周柠 摄

会同保险公司工作人员为外贸
企业办理出口保险，上门服务讲解外
贸企业开拓国际市场方面的财政政
策，指导符合规定的外贸企业线上申
请财政补助⋯⋯连日来，诸暨市财政
部门的工作人员围绕着外贸企业而
忙碌，送服务、解难题，引导企业内练
筋骨、外修市场，在根基稳健之余，将
版图越扩越大，为诸暨“地瓜经济”提
能升级添砖加瓦。

为打造更具韧性、活力、竞争力的
“地瓜经济”，诸暨市财政局以“产业联
动、服务共享、机制接轨”为发展导向，
坚持“科学生财、创新聚财、精明理财、
高效用财、勤廉管财”五财并举要求，
聚力优化提升“一号开放工程”，深化
改革提质效，激发市场新活力。聚焦
稳外贸、稳外资工作重点，探索财政政
策、制度、资金的综合集成，通过外资

外贸奖补资金支持开拓国际市场、支
持特色产业抱团参展、支持内外贸一
体化建设、支持畅通国际物流服务等
举措引领诸暨更高水平开放发展。

强化激励壮实“根茎”，协同推进
强产业。今年以来，诸暨市积极加快
特色产业全链提升，制订《关于坚定
不移实施工业强市战略推进产业链
协同机制的实施意见》，以“链长+链
主”协同机制为抓手，进一步构建现
代 产 业 体 系 ，全 面 推 动 制 造 强 市

“229”计划，重点培育时尚袜艺、美丽
珍珠 2 张全球产业“金名片”，打造金
属材料加工、智能视觉 2 条具有国际
竞争力的产业链，9 个国内竞争力和
知名度的产业集群。

同时，强化产业链全球延伸，积
极开拓国际产能合作，着力打造“小
而美”境外项目，拓展“一带一路”朋

友圈，支持特色产业产业链有序向外
延伸。推进袜业、珍珠大脑深度运
行，未来工厂实现突破，建强进口供
应链平台，支持省级重点进口供应链
平台——浙江海亮股份有限公司有
色金属进口贸易平台申报数字化改
革项目，争取省级资金 300 万元，助
推诸暨市五金水暖产业铜材资源全
球化配置。

推动开放繁茂“藤蔓”，强力推进
双循环。今年以来，诸暨市对外加大
开放型经济发展支持力度，积极出台

“抢单拓市”专项政策，兑现抱团参展
政策奖补资金 353.34 万元，全力保障
香港国际珠宝展、上海袜交会等特色
产业抱团参展活动。其中，香港国际
珠宝展抱团企业49家，现场成交超3.5
亿元，展后山下湖珍珠销售持续火
爆。对内，诸暨市又新增特色服务业

政策，助力开展“西施有礼·春暖暨阳”
促消费系列活动，充分发挥消费拉动
经济作用，激发市场新活力，保障促消
费的奖励资金 1975.97 万元，带动汽车
消费 4.24 亿元，带动家电消费 6296.2
万元。

全面统筹厚植“土壤”，强化支撑振
信心。诸暨市财政局积极贯彻“集中财
力办大事”原则，提高政策精准度和资
金绩效，切实发挥财政资金的撬动作
用。优化财政支出结构，完善财政投入
机制，确保财政资金安全、规范和高效
使用。抢抓机遇，及时把握国家政策扶
持方向，加强与部门间的合作，提高向
上争取资金的针对性，同时将向上争取
资金结果纳入目标考核，充分调动各部
门争取项目资金支持的主动性和积极
性，加强对专项资金的绩效管理，提高
资金使用效益。

诸暨：“地瓜经济”提能升级 赋能经济高质量发展
孙 良 骆泠霏 陈辰女

曹剑 陶俊

11 月 1 日，由杭州市西湖区委、
区政府主办，西湖区委统战部、区独
角兽（准独角兽）企业联盟承办的西
湖区独角兽（准独角兽）企业联盟周
年活动在西溪宾馆举行。该联盟于
去年 11 月成立，是浙江省首家独角
兽（准独角兽）企业联盟，联盟目前有
会员76名（个）。

活动现场，西湖区独角兽（准独
角兽）企业联盟与万物生长大会执行
委员会签订战略合作协议，举行了西
湖区新的社会阶层人士创新创业基
金的成立仪式和西湖区独角兽企业
上市同心助力团的启动仪式。西湖
区相关政府部门代表、金融机构代
表、独角兽企业代表、投资公司代表
围绕共建西湖区独角兽生态圈的主
题开展圆桌对话，企业上市培育公司
负责人介绍浙江“专精特新”专板上
市培训情况。

西湖区政府主要负责人在致辞
中表示，西湖区率先成立区独角兽

（准独角兽）企业联盟，坚持“三个联
盟”定位，成绩来之不易。近年来，西
湖区深化实施“六六行动”，奋力打造
科教文创高地活力品质城区，以打造
创新策源、成果转化、地瓜经济 3 个

“首选地”为重要抓手，制定出台政
策，促进创新链、产业链、资金链、人
才链的深度融合，持续推动“苗木”

“灌木”“乔木”企业蓬勃生长，引导产
业集群发展，助推产业转型升级，为
培育更多行业翘楚、推动更多企业上
市蓄势赋能。

杭州市委统战部、杭州市工商
联相关负责人表示，西湖区独角兽

（准独角兽）企业联盟成立一年来，
紧紧围绕省委三个“一号工程”、杭
州市委打赢“两场硬仗”，服务大局
有担当、品牌塑造有特色，有力促进
独角兽（准独角兽）企业健康成长。
希望联盟进一步提高定位要求，更
加主动地融入到杭州争创综合性国
家科学中心的工作中去，紧抓数字
经济发展契机，积极参与城市运行
保障，形成一批有影响力、可推广复
制的重大应用示范项目，进一步增
强企业服务能力和自身影响力，为
杭州打造中国式现代化城市范例贡
献力量。

据了解，西湖区独角兽（准独角
兽）企业联盟成立以来，为企业搭建
交流平台，积极开展以商招商、以商
聚商，累计招引企业18家，注册资本
总额约24557万元，新增投资西湖区
企业5家，投资总额23000万元。

西湖区委统战部相关负责人表
示，本次联盟周年活动是一个良好契
机。西湖区将持续发力，积极整合优
势资源，精心搭建平台载体，聚政府、
企业、服务机构等多方合力，赋能联
盟企业上市“最后一公里”。

西湖区：
精心培育“独角兽”
激发创新“源动力”

曹剑 摄


