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杭州，正生动诠释全过程人民民主。

11月2日，杭州市全过程人民民主实践中心（杭州市人大代表联络总站）〔以下简称“中心（总站）”〕正式启用。这是全省首家全过程人民民主实践中心，为杭州打造全

过程人民民主实践高地和市域典范按下“快进键”。

人民民主是社会主义的生命。发展全过程人民民主是中国式现代化的本质要求之一。

当前，杭州人大常委会聚焦中央和省委重大决策部署，在践行全过程人民民主理念方面进行多方面多层次的探索，正朝着打造全过程人民民主市域典范的目标砥砺

前行，以“杭州之窗”展示全过程人民民主的勃勃生机。

走进全省首家全过程人民民主实践中心——

从“杭州之窗”看全过程人民民主
沈 琳 孙炼栋

初秋的小营公园，白墙灰瓦，阳光
半洒，古树隔出一方宁静。沿着古朴的
石板路蜿蜒向前，来到小营公园17号，
一座具有中国传统风格的典型江南民
居院落映入眼帘，叩开一扇深红色木质
大门，就来到了中心（总站）。

全过程人民民主重大理念的提出，
始于立法工作。在中心（总站）陈列展
览区设置的《人民代表大会制度的杭州
实践展》中，地方立法的杭州画卷，展示
了从 1987 年到现在，现行有效的 105
部杭州市地方性法规。

法不察民之情而立之，则不成。
2023 年 2 月，在杭州市十四届人

大三次会议上，市人大代表、华策集团
党委副书记朱芸在大会现场按下表决
器，见证了《杭州市优化营商环境条
例》的表决。这是全省首个以优化营
商环境为题的专门立法，也是杭州市
第一部由市人民代表大会通过的实体
性法规。“真正围绕我们企业的痛点难
点，力图给在杭发展的各类企业创造
良好的发展环境。”朱芸说，她曾两次
参与立法调研，提出了不少“干货”。
而实际上，《条例》草案在审议期间，通
过网上公开征集意见、召开立法座谈
会等形式，累计收到意见800余件。

从一件议案到一部法规，朱芸感受
到的是全过程人民民主在立法工作中
的生动体现。

“打开立法‘大门’，尽最大可能广
泛动员和吸纳社会各方面的意见建议，
让每一件法规都载满民意，这是民主立
法的要义。”杭州市人大常委会法工委
相关负责人说，杭州市人大常委会将全
过程人民民主理念贯穿地方立法全过
程，在法规立项、起草、审议、论证、评估

等全流程、各环节尽最大可能听取市民
群众的意见建议。

立法回应社会关切。回眸杭州人
大的先行性地方立法，皆切中民生保
障、经济建设等城市发展“命脉”。

杭州市物业管理条例，杭州城市大
脑赋能城市治理促进条例，杭州市跨境
电子商务促进条例，杭州市智慧经济促
进条例等10多部地方性法规在全国具
有首创性、辨识度，立良法促善治护发
展。

4 月 28 日，杭州市十四届人大常
委会第十次会议表决通过了《杭州市乡
村建设条例》。

与最初草案相比，最终通过的条例
增加了不少内容，其中有一条：对乡村的
婴幼儿照护增加相应的公共服务设施。

这一修改，来自一位普通村民的建
议。

今年 2 月，杭州市人大常委会向临
平区崇贤街道基层立法联系点征求草
案修改建议。“土言土语”的立法建议收
集了70余条，最终，村民的建议促成了
相关条款的修改。

一头连着立法机关，一头连着基
层群众，遍布全市各层级的基层立法
联 系 点 成 为 杭 州 开 门 立 法 的“ 直 通
车”。目前，这样的基层立法联系点有
34 家，涵盖国家机关、企业单位、行业
协会、高等院校、基层组织等，确保
人大立法征求意见建议时，能够
倾听到不同行业、不同领域、不
同群体的声音。

充分反映民意，广泛集
中民智。在地方立法这一
人大法定职能维度，民主
的脚步笃定前行。

立法回应社会关切

（本版图片由杭州市人大常委会办公厅提供）

“上年绩效完成较差的项目，今
年预算该怎么安排？”“明显超过上级
部门规定的援助补贴，该怎么处理？”

“ 有 些 项 目 又 小 又 散 ，该 不 该 合
并？”⋯⋯

人大代表开门见山直击问题，部
门开诚布公回应关切。从 2019 年就
开始参与杭州预算草案“三审”制工
作的市人大代表过灵芝至今还记得，
在一次部门预算草案面商会上，代表
们监督部门预算，抛出的辛辣问题，
最终超75%意见被部门采纳。

为了管好人民的“钱袋子”，前置
人大代表预审环节，实行“三审”机
制，是杭州市人大常委会首创的监督
形式之一。

保证和支持人民当家作主不是
一句口号、不是一句空话，必须通过
一定的制度予以体现和保障。

2022年以来，杭州市人大常委会
先后制定了常委会组成人员进人大
代表联络站、杭州市国家机关进人大
代表联络站、杭州市人大及其常委会
重要履职事项下沉人大代表联络站
等一系列制度文件，推动国家机关把

进人大代表联络站

作为对人民负责、受人民监督的重要
途径，作为察民情、听民意、聚民智、
惠民生的重要举措，实现常态化制度
化，构筑起杭州人大践行全过程人民
民主制度的“四梁八柱”。

制度的落实需要实践阵地，中心
（总站）的联络协商区，将承担这一功
能。

未来，中心(总站)将以全市 700
多个联络站、1500 多个联络点为基
础，同时建有 1 个人大协商驿站、8 个
行业代表联络室，为市级以上国家机
关、市人大常委会组成人员吸纳民意
汇集民智提供服务，确保在决策、执
行、监督落实各个环节都能听到人民
群众的声音。

“积极引导政府决策在实施开展
前，就来这里听取广泛意见，保证人
民群众的知情权、参与权、表达权、监
督权。”杭州市人大常委会相关负责
人表示，政府决策牵涉公众利益，事
关经济社会和改革发展大局。而人
大作为国家权力机关，既肩负着监督
政府的法定职责，也是汇集民意、凝
聚民智的民主平台。运用人大的权
力机制和制度优势，从合法性、合理
性等维度审视政府重大决策，进而使
决策失误从事后问责转向事前预防，
是提升行政决策科学化、民主化、法
治化水平的关键路径。

一督到底，方能见实效。据了
解，杭州市人大常委会围绕“盯住法”

“管好钱”“把牢图”“督实事”，把常态
化监督工作和通用监督方式作为改
革突破口，建成使用财经综合监督、
法治政府监督、人大司法监督、生态
环境监督、规划监督、民生实事项目
监督及执法检查、听取审议专项报告
等应用场景，方便人大代表即时了
解、开展在线监督、提出监督意见、进
行满意度测评等，实现全天候、互动

式、全流程监督。
人民当家作主，落实到

国家政治生活和社会生活
之中，推进国家治理体系

和治理能力现代化。

监督政府重大决策

在中心（总站）数字交互区，“我来
当代表，参加人代会”人大元宇宙场景，
观众通过 VR 眼镜、PAD、手机和大屏
幕等途径，就可以以“杭州市人大代表”
的虚拟数字人身份，“身临其境”地参加
杭州市十四届人大三次会议，真切感受
到人大代表的荣誉感、庄严感、责任感
和使命感。“通过数字人，走进人民大会
堂，点击‘表决器’的那一刻，我感受到
了人大代表代表人民行使国家权力的
神圣使命感。”体验后，上城区湖滨街道
吴山路社区一居民说。

人大代表怎样才能更好接地气、察
民情、聚民智、惠民生？

在杭州，人大代表和人民群众的距
离，可能只隔着一个“二维码”。

走进西湖区文新街道人大代表联
络中心站，29位驻站人大代表的照片及
个人信息墙随即映入眼帘。时不时有
市民拿出手机，扫代表照片右下方的

“代表码”，仅需几秒，即可进入西湖人
大“智联线”平台，向自己选择的人大代
表反映问题和建议。这样的代表联络
站杭州市有700多个。

2022 年 6 月，杭州市人大常委会出
台关于迭代升级人大代表联络站打造
全过程人民民主基层单元的意见，推动
形成“1+13+191+N”代表联络站（点）
体系，全市 1 万多名各级人大代表全部
编组进站，方便群众就近找到人大代
表。中心(总站)的正式启用，标志着这
一体系的全面建立。

百姓家门口的代表联络站升级为
践行全过程人民民主基层单元，成为
各级国家机关问计于民、问需于民的
重要阵地。“一府一委两院”进站听取
意见，立法、监督、代表活动纷纷进站
开展，基层单元已成为基层代表和人
民群众深度参与人大工作的新平台，
让人民当家做主真正落实到基层、贯
通到基层。

另外，中心（总站）依托杭州“数智
人大”，设置了市人大代表联络数字总
站，迭代完善和推广应用人大代表联络
站应用场景，打破代表接待群众的时间
空间限制，拓展代表联系群众的广度深
度，推动线上线下有机融合、站点之间
互联互通，有效开展实时互动、远程指
导、日常管理、督促检查。

今年 1—8 月，杭州全市各级人大
代表依托“基层单元”应用场景共提出
立法、监督、决定等工作的意见建议
19508条。

民主立法、开门立法，让每一部地
方法规都充分吸收社会各界意见；政府
部门广开言路，把权力置于人民监督之
下，让重大行政决策更加顺应民意；人
民在广泛参与中充分表达意见⋯⋯

栉风沐雨，坚定前行。依托中心
（总站）全过程人民民主重要实践基地，
杭州市人大常委会将充分发挥人民代
表大会制度重要载体作用，推动全过程
人民民主在杭州全面落地生根、开花结
果。

人大工作直抵基层
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