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当最后一波考察团离开，天色已晚。
李强总理到访之后，杭州市余杭区

人工智能小镇的这家“明星”企业——浙
江强脑科技有限公司比以前更忙了。

作为公司首席体验官，倪敏成每天
的工作就是穿戴着智能仿生手，向来宾
直观展示仿生手如何方便自己的生活，
握手、抓举，甚至写毛笔字。

由于他的毛笔字写得不错，在收获
一波掌声之后，他的作品还会被有心的
客人带走收藏。

每天坚持练字五小时

这个10月，倪敏成迎来了自己的高
光时刻。10 月 7 日至 9 日，中共中央政
治局常委、国务院总理李强在浙江调
研。在浙江强脑科技有限公司，听取公
司创新发展情况，观看针对残疾、孤独
症、睡眠障碍等脑机接口产品演示。李
强指出，这些产品的造福于民，更加彰显
了科技创新的意义和价值，希望企业进
一步加强产品研发应用，更好地为人民
生命健康服务。

当天，倪敏成作为公司的首席体验
官，负责介绍智能仿生手。“和人握手时，
能通过智能仿生手感受到他们的动作和
力量。”倪敏成说，虽然是仿生手，但自己
可以通过感知反馈神经通路，感受到手
部传来的力度大小等。

10 月 17 日，记者见到倪敏成时。
他刚刚忙完了一个下午的接待任务。从
下午 2 时开始一直到 5 时 30 分，整个下
午，参观考察的客人来了一波又一波，从
比利时大使馆工作人员到国内各界人
士，作为公司全职产品体验官，倪敏成面
对来宾的提问耐心地一一解答。

价格多少？传统进口智能假肢的
1/5左右。

能用多久？一次充电大概10个小时。
能碰水吗？手掌手指可以，但手臂

不行，里面有电路，洗澡时要换下来。
穿戴方不方便？方便，几秒钟就

可以。
是定制的吗？要定制的。
⋯⋯
没有电线的连接，也不用头戴设备，

倪敏成凭借大脑的活动，就能实现仿生
手5根手指的独立运动和手指间的协同
操作控制。倪敏成告诉记者，作为一名
体验官，从仿生手设计之初，他就深度参
与其中。科学家和工程师通过让倪敏成
试用产品，在其身上进行实验，采集人体
皮肤表面的生物信号，并通过人工算法
解析出大脑的状态，从而实现对机器的
控制。整个信号采集放大、意图识别算
法等，都需要体验官密切配合。今后，他
还要以自身的体验促进仿生手技术的不
断完善，更好地提升产品性能，帮助那些
和他有着相似需求的人。

为了展示仿生手的功能，倪敏成还
会现场挥毫，展露一手漂亮的毛笔字，每
次，都会引起不小的轰动，有的客人还会
把他的笔墨带回收藏。

“2021年开始的，练了两年。”倪敏成
说，只要条件允许，他每天坚持练字5个
小时以上，公司对他的爱好也十分支持，

负担了几乎全部笔墨纸砚的费用。前几
天，倪敏成还参加了书法教师资格证考
试，“考官并不介意我是以什么姿势书写
的，只要我字写得好。”倪敏成说，有了这
个证，以后他可以到书法培训班当老师。

“经常看到倪大哥在练字，无论是上
班还是下班时间，只要没有接待任务，他
就会一直写，现在他的毛笔字已经写得很
好了，非常佩服他。”浙江强脑科技有限公
司高级副总裁兼合伙人何熙昱锦表示，倪
敏成是一位有毅力、有耐心、有非常强目
标感的一个人，对公司的各个任务都非常
认真负责，“以练字为例，都是他对自己的
严格要求，我们没人要求他练，也不求他
达到什么水平，但他总能带给我们惊喜。”

喜欢把身体压榨到
极限的感觉

如今，倪敏成已经可以平静地向人

述说自己 9 岁时的那场意外：1990 年 6
月初，他因一次意外事故严重受伤。“手
指都断了，那个时候只能选择截肢。”倪
敏成说。

顶着人们对他“调皮”的认知，倪敏成
来到磐安职业技术学校念高中，1999年这
天，老师忽然来问他，说金华市里举办第一
届残疾人运动会，问他要不要去试试。

那个时候的倪敏成对专业运动员这
条路一无所知，也从未有过专业训练。
报名参赛时他只想见见世面，没想到一
举拿下了三级跳、跳高、跳远3个项目的
金华市残运会金牌，随后，他被省队发
掘，来到了杭州。

作为一名专业残疾人运动员，倪敏
成的运动生涯可谓传奇，运动员一般很
少会跨界，因为一旦跨界，就意味着从头
开始训练，但倪敏成运动生涯里，经历了
3 次跨界，他从田径跳到自行车，又从自
行车跳到跆拳道。

来自台州仙居的 90 后跆拳道运动
员应林坚对倪敏成的印象就是，一个喜
欢挑战自我的人。“我认识倪大哥 10 多
年了，他是我学习的榜样，一般运动员很
少跨界，而他却跨了3次，而且都取得了
不错的成绩。”应林坚说。

比如 2003 年在江苏南京举办的第
六届全国残疾人运动会，倪敏成获得个
人400米田径项目的铜牌、4×400米田
径接力项目冠军；2010年全国残运会自
行车锦标赛场地团体竞速第一名、场地
1000 米第五名；2021 年全国残运会跆
拳道K43男子组75公斤级的银牌等，大
大小小奖牌共获得20多块。

20 多年的运动生涯，让倪敏成比常
人更加专注，更加抗压，他的韧劲和意志
力十足，吃苦耐劳的精神已经刻进他的
骨髓。

“田径项目里的 400 米一直都挺难
的，不仅考验耐力还考验爆发力和速度，

但我特别喜欢这种把身体压榨到极限的
感觉。”倪敏成说，每次终点后的深刻体
会，让他觉得，社会上遇到的任何困难，
其实都不算什么。

小时候不碰书如今
成书呆子

《资本论》《美国大萧条》《第一本经
济学》《人社心理学》《这才是用户体验设
计》⋯⋯倪敏成办公室的工位上，放着
30 多本书，这只不过是他之前 1 个半月
的阅读量。

除了练毛笔字，其余业余时间倪敏
成都用来阅读，他说自己不爱旅游不喜
欢社交，除了出差很少出门。他不看电
视剧也不看电影，刷抖音也只是睡前的
10 来分钟，晚上 10 时他会准时入睡，早
上 6 时 50 分准时起床，7 时 30 分赶到
公司。

在杭州这些年，除非是朋友来玩他
会陪着在西湖边转转，除此之外，他没有
去西湖玩过一次。

今年，倪敏成跑了100多个地方，很
长时间在外出差。每次出门，他都会随
身带一两本书，在汽车火车或者飞机上，
他总能在几十秒内让自己进入阅读状
态，注意力高度集中。倪敏成觉得，这也
是运动生涯带给他的好处。

倪敏成小时候不爱看书，当运动员
开健身馆的那几年，倪敏成也几乎从不
碰书，如今转变成为一名书呆子，连倪敏
成自己都觉得吃惊。

看书越多，倪敏成越感觉到自己的
不足。前些年，他自学了中专到大专再
到本科的课程，加盟强脑公司后，面对满
公司的博士高材生，他又报名了普通话
课程。因为之前面对来宾介绍时，他觉
得自己的家乡口音太重。

倪敏成喜欢骑车。以前住在金华
时，他会在凌晨4时从金华市区出发，一
直骑到杭州钱江四桥再回程，到家时已
经夜深人静。他一直梦想从成都出发骑
一回川藏线。如今倪敏成精力依旧充
沛，财务上也足够负担，但他却不太想骑
车去川藏了，“太费时间，这半个月，我不
知道能读多少书了。”倪敏成说。

倪敏成：我是智能仿生手体验官
本报记者 傅颖杰

衢州 80 后残疾人徐琦是众多残疾
人口中的“能人”“好人”“亲人”。

第一次见到徐琦，他正在给残疾人
进行电子商务培训。他穿着蓝色条纹衬
衫，站在台上侃侃而谈，脸庞上洋溢着自
信的笑容。

在很多人看来，左眼失明、右腿行动
不便，这样的人生要比常人坎坷艰难，可
徐琦用坚强和乐观来笑对人生，不仅在
逆境中不断自我奋斗，还通过自己的努
力积极回馈社会。

如今，徐琦是衢州市残疾人创业
孵化园业务运营经理、柯城区残疾人
就业创业服务站站长。他说：“我要
帮 助 更 多 残 疾 人 获 得 像 健 全 人 一 样
的创业就业机会，走上人生的阳光大
道。”

“他很厉害，读书创
业样样行”

衢州市残疾人创业孵化园里，经常
举办残疾人技能培训活动。培训结束
后，徐琦又围绕电商创业的主题和残友
们热烈交流。

参与培训的残友们认真地听着，眼
神中透露出对徐琦的信服，在他们看来，
徐琦是个能人，“他很厉害，读书、创业样
样行”“他会计算机编程，还获得过浙江
省技术能手、浙江工匠称号”“我们有不
懂的都来问他”⋯⋯

在残友们的你一言我一语中，记者
对徐琦的认识逐渐加深。

1982 年出生的徐琦，在 8 岁时因为
一场意外失去左眼，后来因术后神经损
伤又影响到右腿的行动。突然变成残疾
人，一般人都难以接受，但徐琦的人生却
没有像左眼一样从此失去光明。他始终
相信勤能补拙。中学时，因为课堂上跟
不上其他学生，他就在课后借同学的课
堂笔记复习，周末或放寒暑假时，他会花
大量的时间练习习题。读大学期间，在
学习电子商务专业的同时，他又自学了

计算机网络技术，考出计算机网络工程
师证书。

“我一定要靠自己挣一口饭吃。”
父母为他治病花光了所有的积蓄，又
供 他 上 学 ，徐 琦 在 心 底 暗 暗 许 下
愿望。

大学毕业后，徐琦应聘过网络科技
公司，负责过编程、运营等工作。工作近
3 年后，凭借一股子对创业的热忱，他开
启自己的创业之路，创办了网络科技
公司。

2006 年，徐琦瞅准网络零售的商
机，创建了义乌小商品批发网，这是国内
较早进入网络零售的平台之一，他也凭
借这个网站赚到了人生的第一桶金，20
万元；2008 年，他又创建了衢州地区的
外卖网；2012 年，他开始帮助企业运营
微信公众号；之后的几年，他开发建设了
衢州招聘网、江山人才网等十余个招聘
网站，服务企业约 3900 余家，求职者 3
万多名⋯⋯

“他让我们有尊严地
工作和生活”

在创建招聘网站的过程中，徐琦开
始关注到残疾人就业的问题。

网站后台曾收到这样一则留言：
“我是一名双腿截肢的残疾人，今年 21
岁，我还年轻，不想只靠父母或者其他
人来救济，想挣钱养活自己，想有尊严
地 活 着 ，有 什 么 适 合 残 疾 人 的 岗 位
吗？”

“我自己是残疾人，所以对他们更能
感同身受。”这则留言让徐琦深受触动，
从那时起，他开始思考如何帮助残疾人
就业。他先创建了公益残疾人就业网
站，可创建网站容易，要提供适合残疾人
的岗位却很难。

“你们公司这项工作，会电脑技术就
能上手，我们这有合适的人选”“基本工资
是多少？业绩怎么算？”“残疾人对工资待

遇也有要求，你们给出的工资有点低
了”⋯⋯由于徐琦频频和企业沟通协调残
疾人招聘事宜，采访多次被打断，挂了电
话后，徐琦苦笑着解释说，“求职和招聘的
信息不匹配、企业对残疾人的认知不足等
原因，都会造成残疾人就业难。”

通过招聘网站，徐琦帮助数十位残
疾人就业，但他认为这样的助残还是十
分有限。“授人以鱼不如授人以渔，许多
残疾人文化水平不高，还是要让他们掌
握一门实用技术，才能拓宽他们的创业
就业渠道。”徐琦说。

在衢州市残疾人创业孵化园里的一
家人力资源公司，记者看到翁宏富的时
候，他正在坐在电脑前打字，表情专注。
翁宏富因为先天疾病，身高停留在了1.3
米，这也让他被很多工厂拒之门外。直
到今年7月，他参加了残疾人技能培训，
学习了文件管理、文档编辑、数据输入和
表格制作等知识，并获得了一份电脑文
员的工作。

“是徐哥让我们有尊严地工作和生
活。”翁宏富说，这次电子商务培训，他也
参加了，他想多学一点网络营销的技能，
为以后的职业发展做准备。

徐琦告诉记者，衢州市残疾人创业
孵化园还发展了网络直播、平面设计、视
频剪辑等适合残疾人的培训项目，近一
年来，已累计为 800 余名残疾人提供过
创业就业培训服务，近百名残疾人实现
稳定就业。

“他就是我们的知心
大哥”

“早上好！”每天早上，徐琦都会在
“衢州一家人就业创业学习互助群”问
候。他是群主，更是这个群体的“知心大
哥”，马上不少“兄弟姐妹”在群里开心地
回应，群里很快热闹起来。

包括徐琦在内，这个微信群有 500
名成员，每位成员在徐琦手机里都有备

注。为了全面掌握每位成员的情况，他
会对这些残疾人开展入户调查，详细记
录他们的残疾等级、伤残类别以及生活
中遇到的困难。

今年 49 岁的朱文龙是徐琦走访过
的残疾人之一，他是听力三级残疾。在
走访中徐琦发现朱文龙没有佩戴助听
器，便教他如何向柯城区残联申请助听
器；有精神残疾、智力残疾多重残疾的
陈芳也是徐琦走访过的残疾人之一，陈
芳母亲说，她女儿过去自我封闭，自从
认识徐琦后，常常跟着徐琦参加手工
课、茶话会，现在愿意和外界沟通，变
化很大。

徐琦说：“他们的心灵其实很脆弱。
如果很长时间没人去看他们，没人去陪
他们聊聊天，有的人就会觉得自己被遗
弃了。”

“他就是我们的知心大哥”。渐渐
地，不少残友越来越喜欢把心事和徐琦
分享，因为徐琦乐于帮大家排忧解难。
都说称呼最能反映出人际关系的亲疏远
近。在群里，残友们只有在开玩笑时，才
会叫徐琦为“徐总”。平时，大家都亲切
地称呼他为“徐哥”。

“残友们就像我的兄弟姐妹，他们
的事就是我的家事，我愿意为他们争取
更多的利益。”不断拓宽残疾人就业渠
道，精准满足各类残疾人就业需求，帮
助更多残疾人实现高端智慧型的就业
梦想⋯⋯对于未来，徐琦说他还有许多
规划。

打开徐琦的微信朋友圈，记者注意
到他的朋友圈背景图是一扇窗户，窗外
有绿植、有湖泊、有游客。面向未来，他
正不断寻找冲破“窗”的那束光。

徐琦：帮助残疾人兄弟姐妹就业创业
本报记者 赵璐洁 共享联盟·柯城 郑 晨

徐琦（右）为残疾人开展电子商务培训。 受访者供图 徐琦(左）帮助残友准备求职简历。 受访者供图

倪敏成展示智能仿生手。 浙江强脑科技有限公司供图 倪敏成（左二）向外宾介绍智能仿生手。 本报记者 傅颖杰 摄

编者按 杭州第4届亚残运会正在如火如荼进行。而在赛场外，浙江大力促进残疾人事业全面发展，“帮扶残疾人就业增收”入选国家发展改革委“浙江高质量发展建设共

同富裕示范区第一批典型经验”。本报今天关注两个残疾人代表，一个是智能仿生手体验官，以自身体验推动仿生手技术完善和性能提升，帮助更多残疾人通过仿生手改善

生活、实现就业、改变命运；另一个则搭建就业创业平台，帮助残疾人增加收入、融入社会、实现梦想。他们的努力拼搏，展现出向上生长的精神力量。

在自强不息中创造精彩人生


