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如何解决道路拥堵、停车难
的问题？近日，杭州市上城区南
星街道馒头山社区发挥“墙门老
支书”网格议事作用，就大资福
庙前及梵天寺道路交通环境问
题进行专题议事。

活动中，馒头山社区成立由
老支书、辖区单位代表、新乡贤、
区人大代表组成的议事协商小
组，针对停车难问题，做好“直面
群众难点、完善意见收集、有效
沟通解释”三件事，最终确定了
较为合理的解决办法。通过增
加道路隔离、人行横道、收费车
位等，仅10天时间就顺利完成整
治工作，规范了辖区道路停车。

“无论大事小事，只要是居
民关心的事，都可以在‘网格议
事日’商议讨论，网格党支部牵
头第一时间进行处理、协调和反
馈。”南星街道相关负责人介绍，
上城区探索建立“网格议事日”
制度是为了破解基层治理痛点
堵点难点，力争有效推动民情在
网格掌握、矛盾在网格化解、问
题在网格解决、服务在网格开
展。

南星街道美政桥社区成立
了“红邻微管”志愿服务队，以

“网格议事日”为契机，在上城
区助企服务员、人大代表等专
业力量的共同参与下，有效破
解了美政花苑电梯加装问题。

“我家住在六楼，每天都要爬好
几个来回，现在有了电梯，再也
不用爬楼了。”美政社区居民周
可佳说。

通过建立“网格+议事”“党
员 + 能 人 ”“ 坐 诊 + 出 诊 ”等 制
度，南星街道秉承“网格事、网
格议、网格治”的理念，充分发
挥由网格长、专兼职网格员、网
格指导员、居民骨干组成的“1+
3+N”网格力量，将各领域专业
人 才 广 泛 吸 纳 为 议 事 协 商 主
体，将骨干纳入网格智囊团，发
挥“1+1 大于 2”的作用，形成以
社区网格支部为核心的“立体
式”网格议事服务体系。

“我们始终立足群众需求、
问题导向，建强网格基本单元，
推动服务力量在网格汇聚、关键
小事在网格里办、群众诉求在网
格回应，通过‘网格走亲、党群融
心’民情走访联系机制切实走出
了凝聚力、服务力，提升了群众
的获得感、幸福感、安全感。”上
城区委组织部相关负责人说。

网格智囊团 为民来解难
张梦月 许时泽 金陆燕

汪啸林

“全村的保洁员大大减少，
目前只保留 1 名。”近日，杭州市
建德下涯镇丰和村在何义门下
举办了一场“议事会”，丰和村相
关负责人介绍说，在村、企代表
的共同商议下，村里明确了垃圾
集置点、包干公共区域、监督队
人员组成等细节，有效推进“人
人都是保洁员”工作。

据悉，眼下，建德市坚持大
抓基层、重抓党建，推进镇村品
牌重塑，“堂屋议事会”是丰和村
围绕“村+企”合作共赢，强化创
新党建统领基层治理模式。

“丰和村位于建德市经济开
发区核心区块，今年开发区加快
产业转型升级速度，随着大批优
质企业落户，我们又对‘议事会’
进行了迭代升级。”下涯镇相关
负责人认为，加强村企共建是提
升辖区党建领治的重要途径，为
更好推动乡村善治善美、村企融
合发展，今年，下涯镇在议事平
台、协商机制、评价体系等方面，
对丰和村党建品牌“堂屋议事
会”进行了迭代升级。

“比如，现在的议事会升级
成了‘镇+开发区+村+群众+企

业’的五方议事会，并让人大代
表积极参与，有效增强了多方积
极性，推动实现全过程人民民
主。”下涯镇相关负责人介绍说，
在议题的设置方面，丰和村通过
在开发区和村党群服务中心等
阵地完成意见收集，按照党建、
民生、环境、治理、产业、征迁6件
事进行分类后，最终明确下一期
议事主题。

“议事会”通过的事情落实
情况谁来评判？“主要有三个维
度的标准，分别是工作实效性、
群 众 的 满 意 率 与 企 业 的 认 可
度，对办理情况分别给予一至
五星的评定。”丰和村党委委员
陈彩云介绍，多措并举下，“堂
屋议事会”正形成群众说事、网
格理事、五方议事、公开晒事、
闭环办事、民主评事的六步闭
环机制。

截至目前，丰和村共计解决
与新安化工、澳赛诺等企业间关
于用工、用地、政策处理等矛盾
纠纷 200 余起，并有力保障了省
级开发区工程上马、项目落地。
同时，企业积极听取村民呼声，
投资 200 多万元，帮助村里建设
村级道路、自来水蓄水池等民生
实事项目。

迭代堂屋议事会
打造善治新样板
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今年“双节”小长假期间，杭
州市上城区闸弄口街道春晖社区
党群服务中心旁的“裁剪小屋”，
成为周边老人们常去光顾的一个
地方。而这个“裁剪小屋”负责人
张桃，因为她的爱心和巧手，成为
社区最受欢迎的志愿者。

“这个‘裁剪小屋’从今年 5
月份开放以来，每天都有老人拿
着衣服、物料来让我帮忙裁剪、
缝补。最火的项目是装拉链、剪
裤腿。”张桃说，除了小修小补以
外，她在家还会接受一些简单的

“私人订制”成衣裁剪。
问起张桃为何会想到为小

区居民提供裁剪服务，她回忆说，
事情还要从 11 年前说起，那一
年，春晖社区试点推广了党员“先
锋指数”评价管理体系，只要参加
志愿服务，帮助群众解决问题，就
能得到相应积分。“我就是那时候
正式加入志愿者，平时除了剪裁
以外，还参加平安巡逻、垃圾分类
等志愿服务。”张桃说。

“在全市首创党员‘先锋指
数’评价管理体系的基础上，今年
9 月，闸弄口街道推行‘网格堡垒

指数’机制。”闸弄口街道相关负
责人表示，该机制重新梳理志愿
服务、网格议事等“五大类二十
项”工作机制，通过月评价、季赛
马、年总结形式，最终形成网格支
部的“堡垒分值”，有效调动了网
格支部为群众服务的积极性。

截至目前，闸弄口街道已调
动 1000 余名党员力量下沉网格
开展为民服务。如机神社区、天
仙社区开展“红色守望”活动，结
对帮助独居孤寡老人开展服务；
京惠社区结合“网格议事日”，定
期为高龄老人、消防队员提供理
发服务，实现了小事不出网格就
能第一时间解决。

“上城区以闸弄口街道为试
点，全面升级‘网格堡垒指数’机
制，通过科学的评价管理方式，
调动党员干部广泛参与社区治
理服务积极性。”上城区委组织
部相关负责人表示，近期，上城
区还围绕重点任务，集结了一批
志愿力量编组入网帮助群众实
实在在解决问题，在干事创业中
展现基层战斗堡垒作用和先锋
模范作用。

试点“堡垒指数”
志愿服务更有温度

何 旖 许时泽
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什么是美好生活？答案往
往各有不同。对杭州市上城区
凯旋街道南肖埠社区的居民来
说，幸福就是斑驳的门窗修葺
一新，狭窄的路面、拐角渐渐拓
宽，房前屋后的微花园新添不
少绿意⋯⋯看着眼前住了数十
年的老小区，不少居民感慨“大
变样”了，感受到了与新时代同
步的高质量新生活。而这背后
离不开南肖埠人大代表联络站
用心用情点亮群众需求。

“这些钢筋材料要用围挡围
好，以免居民走路碰到。”杭州市
人大代表、南肖埠人大代表联络
站站长梁旭珍叮嘱工人，一起开
展监督的是南肖埠人大代表联络
站的 25 位能力强、经验足、肯办
事的“人大代表+议事成员+居
民”民生实事项目督办小组，他们
定期对南肖埠老旧小区改造过程
进行质量抽查，做好居民群众的
访问调查，通过精准实施“点穴
式 ”监 督 ，守 护 居 民 的“ 住 ”和

“行”。
在监督期间，督办小组还联

合街道、居委会、物业、业委会等

一起梳理包括增设停车位、电动
车充电桩、休闲座椅、健身点、微
花园，加大道路拐角弯度，树种
更新等内容的改造需求清单。

按照凯旋街道对民生实事
项目征集要求，南肖埠人大代表
联络站通过召开座谈会、入户走
访等形式，征求居民群众的意见
建议，形成街道办事处重点民生
实事初步候选项目。人大凯旋
街道工委通过“街道人大工作”
应用场景，开展街道民生实事初
步候选项目公开投票活动，并把
投票结果作为确定街道民生实
事项目的重要依据之一。今年
的 投 票 活 动 累 计 参 与 群 众 达
3000 余人次。最终在街道居民
议事会议上票选产生4个街道民
生实事项目，突出实事选定的

“精准度”。
今年以来，人大凯旋街道工

委对民生实事项目开展监督 16
次，对项目实施安排、建设进度、
建设工期等提出意见建议45条，
力求通过民生实事项目监督闭
环，真正推动实事走远走实，让
人民群众得实惠。

群众需求用心倾听
民生实事走远走实

张梦月 庄 琰 韩 真

楼道是打通基层治理的“最
后一米”。现如今，穿梭于各小区
楼道间的“楼道长”扮演着群众走
访“调查员”、矛盾纠纷“调解员”
等多重角色，成为推动基层治理
现代化的重要力量。

在杭州市钱塘区，现有楼道
长2795人，党员921人。其中，白
杨街道楼道长数量约占钱塘区的
40%，党员数量约占钱塘区三分
之一。他们是城市中最纤细的

“触角”，破解邻里纠纷、占道停
车、私搭乱建、环境提升等诸多与
百姓直接相关的难题，不断增强
小区凝聚力和向心力，持续提升
居民幸福感和满意度。

在白杨街道邻里社区，为进一
步提升网格化服务管理的精细化、
精准化水平，社区依托社企党建联
建，吸纳在职党员、企业员工、骨干
青年加入“1+3+N”网格团队，设
置 53 名“微网格员”，人均管理 65

户，积极发挥居民自治的功能和作
用，实现“小网格”服务“大民生”。

近年来，白杨街道月雅苑社
区将网格化服务管理推上了“新
台阶”。该社区多措并举不断激
发“微网格员”参与基层社会治理
的积极性和主动性，引导他们在
基层治理、消防安全等方面发挥
积极作用，倾力打造“问题解决在
网格，幸福聚集在网格”的基层治
理格局。

此外，由于月雅苑社区大多
为房龄超 20 年的老旧小区，居民
缺乏家门口的议事场所。为解决
此类问题，该社区充分整合打造
可利用场所，鼓励辖区企业共建
共享阵地。目前，月雅苑社区7个
网格已实现议事阵地全覆盖。

大北社区则从“找到人、培养
人、用好人”三个维度出发，着力
打造楼道长队伍。该社区通过与
楼道长建立双向互动机制、推进

“社工+楼道长”联动模式等方式，
确保居民诉求及时得到反馈、社
区服务及时送达，实现暖心服务

“一呼百应”。
与此同时，大北社区还培育

了“四季邦邦”“文明找茬”“晚晴

互助”等 8 支小区志愿服务队，由
楼道长参与组织管理，全年常态
开展垃圾分类、平安巡逻、关爱弱
势群体等志愿服务活动，凝聚楼
道内的“人情味”，构建共建共治
共享的幸福家园。

凝聚多方力量 打通治理末梢神经
张腾飞 娄晓涵
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“小区办起‘吐槽大会’，居民
可以畅所欲言提意见，我们也可
以有针对性地解决问题。”近日，
杭州市建德洋溪街道江城嘉苑楼
道长刘建丽对家园发生的改变感
触颇深，她说，全新的议事方式，
激发了小区居民、业委会、物业、
楼长代表、志愿者等群体参与基
层治理的积极性，短短 1 个月，已
经解决小区“烦心事”20余件。

用“有邻有趣”的活动助力
“众人的事情由众人商量着办”，
是洋溪街道基层品牌重塑的亮点
之一。据悉，江城嘉苑小区的品
牌重塑不仅仅打造了“有邻有趣”
的活动，还有阵地提升、机制提升
等四大行动。

洋溪街道相关负责人说，为有
效化解部分隐患矛盾纠纷、加强居
民融合沟通，一方面洋安社区坚持

社区坚持两委干部与辖区民警每
日会商研判，持续抓实基层基础大
排查，截至目前共计投入街社干部
70 余人，网格力量 200 余人，摸排
住户累计8000余人。

与此同时，共建共治共享的

氛围也在洋安家园小区日渐浓
厚。“以前是带着任务开展入户走
访，现在大家都有了感情，他们平
时也喜欢到我家里做客。”洋安家
园小区网格员谢鸿山说，在洋安
家园小区的基层品牌重塑过程

中，“入户做客”变“双向做客”成
为这里的特色亮点。

洋溪街道重塑基层品牌过程
中，也有新力量的加入。据悉，洋
溪街道目前正以在职党员进社区
服务为载体，全力做好在职党员
社区报到服务工作。最近，洋溪
社区在职党员甘家福积极参与社
区“每天劳动一小时”，整治楼道
牛皮癣，清理过道杂物，服务活动
安排得满满当当。

“我们通过每周发布活动计
划，安排专人负责，从而确保在职
党员每周至少参加3次以上社区服
务。”建德市组织部相关负责人说，
下一步，建德市各级基层党组织和
广大党员干部将以基层品牌建设
为契机，凝聚广泛共识，汇聚最大
合力，以最振奋的精气神，为建德
市打赢“经济翻身仗”贡献力量。

议事“有邻有趣”重塑基层品牌
朱秋燕
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志愿者宣传“人人都是保洁员”工作 （下涯镇供图）

南星街道海月桥社区网格议事会 （南星街道供图）

“裁剪小屋”负责人张桃为居民开展剪裁服务 （闸弄口街道供图）

人大凯旋街道工委对南肖埠老旧小区改造进行质量抽查 （凯旋街道供图）

白杨街道邻里社区开展网格议事会 （白杨街道供图）


