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本报杭州10月16日讯（记者 应陶
拜喆喆 通讯员 施东杰 谢鑫 周雨亮）
10月16日，杭州第四届亚残运会迎来首
个代表团进港高峰。作为官方抵离口
岸，杭州萧山国际机场当日保障来自泰
国、印度、菲律宾、印度尼西亚、中国香港
等23个国家和地区的1800余名亚残运
会赛事相关人员顺畅通行。高峰时段，
杭州机场1小时内进港赛事人员超400
余人次，轮椅旅客达140余人。面对进
港高峰，亚残运会抵离服务、交通保障服
务“无碍”接力，保障残疾人运动员一路
畅行。

16 日 14 时 50 分，随着 TG8062 航
班落地，219 名泰国代表团成员到达杭
州，有78名运动员坐轮椅。即刻，一场
轮椅接力赛拉开序幕：货舱门外，装卸
组成员轮流接力，快速将旅客托运轮椅
搬运至 2 楼航站楼内；机舱外，接机工
作人员推着转换轮椅陆续进舱，协助旅
客转移⋯⋯轮椅运动员到达航站楼前，
他们的托运轮椅已全部搬运到位。

“我们提前准备了转换轮椅去接有
需要的旅客下机。他们到达航站楼后，
就能换上自己的轮椅，走亚残运会专用
通道前往边检站通关。”杭州机场地勤
公司旅客服务部队长詹俊告诉记者，为
了加快轮椅旅客疏散，日常用于出发的
通道被临时调整成到达通道。“常规的
到达通道只有 1 台无障碍电梯、1 个轮

椅位，而临时通道有 2 台无障碍电梯，
空间也更大，疏散更快。”詹俊说。

进港高峰已来，出港高峰筹备也已
完成。在杭州机场T4国际出发的安检
通道内，除了 2 个常规通道外，已新改
造出了4间非公开安检室。

在通关方面，杭州机场海关副关长
沈若川表示，为了有效应对亚残运会人
员入境高峰，机场海关事先利用大数据
预测人流高峰时段，增开通道并统筹协
调人员安排，全面运用智能化设备确保
亚残运人员顺畅有序通关。

此外，在杭州机场亚残运会专用上
客区，承担亚残运会抵离服务的公交车
已就位。从外观看，这辆车与普通公交
车有些不同。如公交车后门处新增了
一个有缓坡的无障碍平台，经过模拟实
验，乘坐轮椅的工作人员可轻松独立上
车；12米长车型的公交车厢内，12个常
规座位被替换成了6个轮椅位；每个轮
椅位旁都设置了两个安全带，分别用于
固定乘车人和轮椅。

杭州公交集团修理分公司总经理
沈方红介绍：“6 个轮椅位之间，我们考
虑到轮椅上下车的动线，特意留出 50
厘米宽的空间。”在每个轮椅位后，新增
了柔软的布艺靠背。

据了解，杭州公交集团共改造 197
辆公交车，已全部投入亚残运会运动员
抵离、训练、赛事保障及开闭幕式中。
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本 报 杭 州 10 月 16 日 讯 （记 者
沈听雨） 10 月 16 日上午，杭州亚残运
村举行开村仪式暨中国体育代表团欢
迎仪式，这标志着亚残运村正式投入赛
时运行。开村仪式以暖场节目旗舞《旗
开得胜》和残健融合歌舞《我们都一样》
开启，通过简短热烈的活动，营造出亚
残运会开门迎客的喜庆氛围。

亚残运村是全体运动员和随队官
员的赛时家园，也是杭州亚残运会最大
的非竞赛场馆，占地面积 32.5 万平方
米，地上建筑面积 72.2 万平方米，赛时
可为代表团提供 3446 套住宿房间。根
据赛时运行，杭州亚残运村划分为国际
区、居住区和运行区。

为提供舒心温馨的居住体验，亚残
运村设置了约 1100 个无障碍床位，配

套了轮椅就餐区、爱心就餐区等个性化
餐饮服务，引进了 16 个不同门类的商
业业态。

除了满足运动员和随行官员的居
住需求，亚残运村还提供专业贴心的个
性服务，设置了分级中心、轮椅充电桩、
辅助器具维修中心等配套服务功能区，
并配备了 30 多辆各类接驳车辆，全天
候提供无障碍电瓶车、无障碍公交车等
交通服务。

在休闲娱乐方面，亚残运村也将提
供“有爱无碍”的活动空间，包括精心编
排的文艺演出，扇面画、油纸伞、雕版印
刷技艺等近百件展现残疾人艺术家自
立自强的作品，同时创新推出理疗康
复、中医推拿、“智能义肢”体验、八段锦
3D视频跟练等特色活动。

目前，亚残运村所有功能区域均已
设置到位，无障碍设施建设和提升已全
面完成。有关负责人表示，亚残运村将
按照“两个亚运、同样精彩”目标，秉持

“遵守惯例、标准统一、尊重个性、注重
细节”的原则，全力做好无障碍环境建
设，全力以赴为全体村民打造一个安
全、温馨、舒适的亚残运之家。

现场，亚残奥委员会主席马吉德·
拉什德赞赏亚残运村是一个会让运动
员感到宾至如归的地方。他说：“本届
亚残运会将传递这样一个信息：残疾人
也可以有所成就。以赛事为契机，我们
希望创造更多机会，结交更多朋友，共
同建立一个更具包容性的社会。”

当天，中国体育代表团来到现场，
运动员、教练员纷纷点赞亚残运村便利

的设施和工作人员周到的服务。
“村里的无障碍设施很全面，包括房

间的开关等地方都设置了盲文，让我们
的日常生活更便利。”亚残运会中国代表
团盲人门球队的杨明源（视障）说。亚残
运会中国代表团游泳队的蒋裕燕（肢残）
同样感受到了这份温暖，特别是此次在
家门口作战，让她更觉得亲切和熟悉，

“这次报名参加了6个单项的比赛，也希
望自己能超越上一届亚残运会的成绩。”
亚残运会中国代表团草地掷球队教练员
刘国强在赞叹亚残运村便利服务的同
时，更深感球队肩负的压力与责任：“本
届亚残运会是中国队首次组队参加草地
掷球项目，队伍组建两年多来，12 名队
员努力配合训练，不断完善细节，期待能
在本届亚残运会上取得好成绩。”

全力以赴打造一个安全温馨舒适的家
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10月16日，记者从杭州第4届亚洲残疾人运动会火炬传

递主题新闻发布会上获悉，杭州亚残运会火炬传递将于10月
19日启动。目前，火炬传递各项工作已经准备就绪。

沿“三江两岸”传递

杭州亚残运会火炬传递活动以“心相约，梦闪耀”为主题，
彰显“阳光、和谐、自强、共享”的办赛理念，展现残疾人体育事
业的发展成就。

10月19日上午，杭州亚残运会火炬传递将在杭州市淳安
县千岛湖秀水广场启动，进行首日传递，并在千岛湖进贤湾游
客接待中心举行首日传递收火仪式。随后在杭州市内建德市、
桐庐县、富阳区、萧山区依次传递，每站传递半日。10月22日，
亚残运会火种将来到杭州奥体中心体育场，并点燃主火炬塔。

杭州亚残运会火炬传递路线的编制，既遵循了国际大赛
的惯例，又充分展现杭州“诗路文化·三江两岸”世界级文化旅
游带。“三江两岸”自西向东贯穿千岛湖、新安江、富春江、钱塘
江，纵贯杭州6区3县（市），全长235公里，是杭州城市发展的
水上纽带，也是浙江钱塘江诗路文化的黄金段。

火炬手将手持火炬“桂冠”在“三江两岸”的青山绿水间接
力奔跑，传递梦想与力量，传递友谊和祝福。

“让亚残运会火种在自然山水、传统文化和现代都市中交
相辉映，向全世界展示一幅生活富裕、生命阳光、独具特色的
现代版《富春山居图》。”杭州亚残运会火炬传递指挥中心副指
挥长杜作锋介绍。

火炬手残疾人代表占31.3%

参加杭州亚残运会火炬传递的火炬手，既有优秀残疾人
运动员、教练员代表，也有来自各行各业的模范代表、基层工
作人员代表，以及热心助残事业、弘扬亚残精神、为实现杭州
亚残运会愿景贡献力量的人士。整个传递过程将有600棒火
炬手参加，其中，境外火炬手51棒，来自41个国家和地区。

火炬手中年龄最小的 14 岁，最大的 73 岁，女性代表 228
名，基层一线代表 313 名，先进模范人物代表 219 名，体育工
作者代表47名。残疾人代表188名，占比31.3%。

在残疾人代表中，既有残奥会游泳冠军徐佳玲、赛艇冠军
黄成，又有亚残运会盲人游泳冠军楼陈泉、盲人门球冠军胡明
耀，还有听障奥运会羽毛球冠军姚妲妮、游泳冠军徐家晖等；
既有无障碍建设推进者张华，又有自主创业并带动千余名残
疾人居家就业的残疾人企业家詹金平；既有“在黑暗里努力追
光”的盲人高级钢琴调律师蔡琼卉，又有全国自强模范、农业
科技先进工作者楼宝，还有浙江省自强模范、残疾人公益律师何肖龙等。

在发布会上，杭州亚残运会火炬手代表毛董莱现场分享了自己的感受。“杭州
亚残运会是在家门口举办的一次体育盛会，我和杭州市 24 万名残障朋友一样，对
这场盛会期盼已久。能成为一名亚残运会火炬手，既是至上的荣耀，也是一份沉甸
甸的责任。”她用手语表示。

毛董莱是名听力障碍人士，目前在杭州市残疾人综合服务中心工作，创办了杭
州手语姐姐无障碍交流服务中心，同时在杭州电视台担任手语主播。

保障工作有条不紊

这次火炬传递在路段分配和整个传递过程中都充分考虑残疾人火炬手的需
求。比如，在无障碍坡道、无障碍卫生间、无障碍标识等方面进行了精心设计和设
置，同时，注重路面平整等方面的环境整治，确保残疾人火炬手的传递安全。

值得一提的是，在亚残运会火炬传递中，智能仿生手、智能仿生腿、智能导盲犬
等创新技术将融入传递场景。杜作锋介绍，智能仿生手将应用于上肢残疾人替代
上肢抓握功能；智能仿生腿将应用于下肢残疾人替代行走和奔跑功能；智能导盲犬
以四足智能机器人视觉识别能力引导视障残疾人行走。其中，智能仿生腿、智能导
盲犬技术是首次在火炬传递中呈现。希望通过这种方式，向人们传递“科技改变生
活、让不可能变为可能”的理念，为更多残疾人的生活带来便利。

六百棒火炬手参与

，残疾人代表逾三成

杭州亚残运会火炬传递
1 9

日启动
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10 月 16 日，杭州亚残运村正式开
村。村内做了哪些独特的设计？运动
员生活如何？日前，记者探营杭州亚残
运村，带大家一览杭州亚残运会的背后
风景。

细节满满
无障更有爱

亚残运村占地面积32.5万平方米，由
亚运村媒体村转换而来，赛时使用28栋居
民楼、3446套房间为各代表团提供住宿。

大家可能会好奇，平日里残疾人运
动员的“村里生活”是怎样的？

先来看村子的主角——残疾人运
动员的住所。一进门，记者就感受到了
亚残运村的细心——入户处是新装的
缓坡与橡胶三角贴（室内门槛斜坡），轮
椅进出更方便了。

卧室区域，床位可进行高低调节，
上下床铺不再成为难题。此外，部分重
度残疾人运动员的日常生活起居需要
陪护，亚残运村也根据这一情况，配备
了陪护房及陪护床。

不管是在客厅、卧室还是卫生间，
紧急呼救按钮触手可及，遍布残疾人运
动员的整条动线。“如果有紧急情况，住
宿人员按下按钮，工作人员在 15 分钟
之内上门。”亚残运村运行管理中心住
宿主管陈贤介绍。

轻轻拉开无障碍卫生间的门，记者
发现，不同于常规的带柜体台盆，洗漱
台盆采用立柱式，高度约 75 厘米，并加
装可承重约 200 千克的可调节扶手，方
便残疾人运动员洗漱。淋浴区同样加
装了扶手及座椅。

满满细节体现在房间的方方面面：
房间内防撞条、圆角家具等均准备到
位；视障运动员所需的盲文标符考虑到
了房间、区域功能识别需求，也对特定
功能开关进行了特别标注——如水龙
头的冷热开关，都有盲文标符；室内的
垃圾桶采取蓝黑配色，这样一来，色弱
的运动员也可以轻松辨别垃圾桶对应
的垃圾种类。

无障碍的细节还体现在轮椅通行
区，充分考虑了使用轮椅运动员行进、
转向、移动等的空间需求。比如，亚残
运村的无障碍安检通道有 1.2 米的宽
度，轮椅可以轻松通过。人工安检通道
的工作人员会帮助运动员有序、快速、
便利地完成安检流程。

由此，运动员可以自由自在探索亚
残运村，享受发现小细节、遇见小惊喜
的快乐。

暖心满满
做法处处有情

和亚运村不同的是，亚残运村多了
两个特别的功能区：分级综合中心和轮
椅等辅助器具维修中心。

在上述两个功能区探索，记者发现
了不少暖心的小场景。

杭州亚残运会分级时间为10月16
日至 21 日，在此期间，要为所有需要分
级的运动员进行分级。简单来说，是把
所有的残障类别和运动功能相一致或
相近的运动员分在一个组别进行比赛，
这也是亚残运会比亚运会金牌项目更
多的一个原因。

分级综合中心的一间间评估室内，
除各类检查仪器、医用诊疗床等设备
外，最令人惊喜的，莫过于一只只神态
各异、展示着亚残运会各项运动造型的
手绘吉祥物“飞飞”，仿佛在欢迎各位运
动员的到来。

“这些画作均来自杭州市杨绫子学
校、杭州市艮山路学校等特殊学校的孩
子们和余杭残联托养机构。”亚残运村
分级综合中心主任杜锦虹说，各个评估
室门口都有盲文说明，可爱温馨的“飞
飞”还与每个房间不同的运动项目相对
应，既方便运动员辨别评估室，又能缓
解他们的紧张情绪。

在分级综合中心的等候区，来自之
江实验室的钢琴机器人“晓乐”正在弹
奏音乐。一曲杭州亚残运会推广歌曲

《我们都一样》奏罢，围观的运动员纷纷
鼓掌。据介绍，“晓乐”全身拥有 33 个
自由度，既能精准演奏 30 多首不同风
格曲目，又能在表演过程中融入“仿人”
的肢体动作。

对于残疾人运动员来说，在赛场
上拼搏之外，辅助器具的专业维保尤

为重要。
打磨机、焊机、红外线平板加热器、

红外线烘箱、测力平台、假肢抽树脂工
作台、轮椅钢圈校准装置⋯⋯在轮椅等
辅助器具维修中心，一项项维修设备如
同医生的手术刀，整齐摆放在车间里和
工位上。

“涉及到的大型维保设备有 10 余
种，维保工具约 60 种，缺一不可。”亚残
运村维修中心技师王海波说，作为一支
特殊的“医疗队”，团队根据实际情况，
合理储备可替换的零部件。比如，在多
种轮椅涉及到的约 1.7 万种零部件中，
亚残运村维保团队进行了反复调研、讨
论、分类，对故障率高的零部件进行针
对性储备。

田径、射击、羽毛球等 10 个竞赛场
馆和亚残运村淳安分村都设立了辅助
器具维修站，根据不同运动的特点进行
适度的储备种类、数量倾斜，随时给予
运动员保障。对于围棋、象棋这些竞赛
项目，也有流动的维修车满足需求。

贴心满满
用心换来点赞

细心、暖心，在亚残运村，记者见到
了来自杭州的种种关怀，大家纷纷点
赞，亚残运村，贴心！

占地约 600 平方米的健身中心，是
亚残运村独特的风景线。接下来，运动
员将在这里挥洒汗水，保持竞赛状态。

根据残疾人举重的最新规则，运动

员赛前称重需在亚残运村内进行。为
了赛事正常举行，减少运动员转场带来
的不便，健身中心专门设置了亚残举重
项目的赛时训练场地，内置四台残疾人
举重项目器材，方便运动员在村内就可
进行赛前训练。

此外，为考虑重度残疾人运动员训
练需求，亚残运村特向中国残疾人体育
运动管理中心借入 8 台手摇自行车，丰
富健身器材配置。

至于大家最关心的用餐问题，亚残
运村也将“贴心”做到位。在餐厅一角，
不少半人多高的绿植整齐排列，在餐厅
内围出了一片区域，这就是爱心就餐
区。工作人员告诉记者，这些绿植相当
于一面软性围挡，保护运动员的用餐隐
私，让他们更加安心。

来到餐厅的轮椅就餐区，这里特制
了桌椅的长、宽、高、深等数据，这是根
据轮椅的相关平均数据来确定的。因
此，记者能看到该处的桌子更高、进深
更深，每个位置预留的宽度更宽。运动
员可以直接推着轮椅来到就餐位，在舒
适的高度享用美食。

亚残运村内还特别设置了生成式
人工智能趣味体验。运动员即便不离
开亚残运村，也能通过 AI 生成自己和
拱宸桥、三潭印月、西湖等杭州著名景
点的合影，留下与杭州的城市记忆。体
验区内，志愿者还将现场教运动员学说
普通话，运动员只要学说一句“你好，杭
州”，或者用手语打出这句话，就可以获
得精美的纪念徽章。

记者探营杭州亚残运村——

细心 暖心 贴心
本报记者 何冬健

杭州机场地勤工作人员通过转换轮椅帮助残疾人运动员顺畅下机。 拍友 谭申捷 摄

在亚残运村，志愿者准备的拓印体验项目吸引了很多中国代表团的运动员和教练员体验。 本报记者 倪雁强 摄

本 报 淳 安 10 月 16 日 电 （记 者
王柯宇 共享联盟·淳安 朱海亮） 16
日，杭州亚残运村淳安分村正式开村。
走进运动员村，记者就感受到满满的细
节——低位服务台、无障碍坡道等无障
碍设施布置合理，方便残疾人运动员办
理入住。

这样的“小细节”还有很多。比如，

整个运动员村共设置了 3 处行进盲道、
4 处提示盲道，还增设了轮椅可以“丝
滑”通过的安检通道。

“为了方便轮椅使用者的日常进
出，我们在运动员村设有 1 处无障碍
坡道，同时配有 20 间无障碍住房。”淳
安界首体育中心场馆群运行团队设施
运维无障碍主管谷元浩介绍，无障碍

房间内还配备了手把式门锁、辅助洗
浴座椅、安全扶手等设施，并对床位的
高度进行了调整，方便运动员更好地
休息。

除了硬件上看得见的障碍在消除，
看不见的服务软环境也在改善。据了
解，淳安分村的公共区域还设置了拥有
语音播报系统的无障碍卫生间，在餐厅

开辟了无障碍用餐区，方便坐轮椅的运
动员看清餐点等，用贴心服务接待好杭
州亚残运会的运动员。

“随着淳安分村开村，我们已经进
入了赛时状态，希望通过我们的细心服
务，让杭州亚残运会的运动员在参赛期
间感受到淳安分村是一个温暖的家。”
谷元浩说。

杭州亚残运村淳安分村——

用心做好每一个细节


