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杭州拱墅：打造“家门口的幸福养老”大社区照护样板
王玛咪 许海峰

“住在这里，既不用去养老院，

也不会拖累子女，还能发挥余热为

老邻居做点事，非常享受。”和睦

社区的“生态志愿园”里，赵天心

正在检测他设计的雨水循环养鱼

池。在这个充满生趣的小园里，孩

子在赏鱼嬉戏，老人则含饴弄孙。

熟悉的环境中，老人和朋友、

邻居一起互动互助，这样的场景，

是大部分老人向往的理想养老生

活，更是杭州市拱墅区探索“大社

区养老”有机更新的生动注脚。

拱墅区聚焦原居安养，为老人

管好“一顿饭”、建好“一张床”、办

好“一张卡”、守好“一扇门”、用好

“一中心”，全方位支持社区养老需

求，不断优化可感可及的“家门口

幸福养老”模式。

（（图片由拱墅区民政局提供图片由拱墅区民政局提供））

管好“一顿饭”
满足老人就餐之需

“我们 4 个老朋友，每人 3 个菜，一
顿不到 100 块，便宜不说，菜还比自己
做的好吃落胃，放心又方便，每周都能
聚起来，开心啊！”刚满60周岁的邓伯，
在社区食堂用餐，享受着8折优惠。

原木色调的空间，干净温馨，电子
屏轮番显示81个菜品，刚出炉的热菜，
色香味俱全⋯⋯走进天伦之家社区阳
光食堂，就明白这个位于莫干新村的
社区食堂，为什么每天队伍排到小区
门口，甚至成了年轻人喜爱的“网红食
堂”。

除了菜品和环境，个性化服务更
体现着社区食堂优势，米市巷街道独
居老人朱师傅，有了社区食堂的配送
服务，解决了后顾之忧，就留在家中养
老，“每天准点吃到送上门的热菜热
饭，心里也是热乎乎的。”

小食堂，大民生。以解决老人“吃
饭难”为着力点，拱墅区加快社区阳光
食堂助餐服务体系建设，累计建成社
区食堂 108 个，并按照 5 至 8 折的折扣
为不同年龄段老人提供优惠，今年已
累计服务老人 28 万人次，优惠金额
151万余元。

建好“一张床”
解老人医养之忧

85 岁的独居老人傅师傅在 2021
年申请家庭养老床位，由专业机构配
备监护设备并上门做好康复、家政等
服务。今年7月，傅师傅直接转入该机
构运营的社区嵌入式养老机构，享受
专业养老机构服务。

“老人医康养服务需求旺盛，社区
里的‘一张床’，关系着社区养老的品
质。”大关街道负责人屠卫东介绍，在
德胜社区乐龄家养老园，设有养老机
构、护理中心、康复中心等 3 个医养结
合机构，配备 5 名医生、9 名护士、7 名
护理员，管理着 12 张养老床位、20 张
护理床位、6张康复床位、125张家庭养
老床位。

以“社区嵌入式”养老床位为支
撑，以数字化赋能医康养深度融合，家
庭、社区、机构三方共建，是拱墅区破
解失能失智社区养老问题的解题方
式。目前，拱墅区已投用8个嵌入式养
老机构和580余张家庭养老照护床位，
有效满足老人个性化、多元化需求。

办好“一张卡”
筑老人照护之基

家住武林街道麒麟街的何阿姨最
近特别高兴——因病不能下楼的她通
过“爱心卡”服务热线预约了助行服
务，在工作人员和“爬楼机”的帮助下，
终于能够晒晒太阳、和老邻居们聊聊
天了。

“爱心卡”集成了助急、助洁、助
餐、助医、助浴、助行、助聊等 7 大类 24
个服务项目和 17 个服务套餐，由 30 家
专业服务机构、103 个站点、1517 名工

作人员开展上门服务和站点服务，老
人通过服务热线（057156561199）电
话预约服务项目。

作为全省“爱心卡”试点城区之
一，拱墅区在原有养老服务电子津贴
基础上，按照“党建统领、政府搭台、企
业让利、老人受益”的模式，推动省康
养行业领军企业等30余家专业机构以
优惠价格服务老人。试点以来，累计
募集财政、集体、社会、家庭等“四个一
点”资金 4769 万元，月均服务老人 7.4
万人次，综合满意率达97.68%。

守好“一扇门”
护老人居家之安

“幸亏有一键呼叫器，社区和助老
员马上上门送我去医院，不然我在家
都不知该怎么办。”长庆街道85岁的孤
寡老人张阿姨一直念叨着这个事情。

“为高龄独居老人安装一键呼叫、

语音对话、红外感应、烟感报警等智能
套件，能更快速地感知和处理突发情
况。”拱墅区民政局金骏表示，全区已
为3556户老人安装了“安居守护”智能
套件，累计救助意外摔倒、突发疾病等
老人60余次。

聚焦老人居家安全痛点，拱墅区
通过组建407人的助老员队伍、安装智
能设备、发动小区党员和志愿者包干
联系，形成了“助老员定期探访、设备
智慧巡访、志愿者分片走访”的长效机
制，并根据老人家庭、年龄、健康等因
素，按照每日、每周、每月、每季度、每
半年的频次开展“五色探访”服务。目
前，拱墅区共有探访对象 9.43 万人，月
均探访服务7.8万人次。

用好“一中心”
助老人身心之乐

“书画、乐器、太极⋯⋯，这里的

‘阳光课堂’有很多课程，可以随时‘充
电’。讲师大多是小区邻居。”正在参
加和睦社区老年大学书法课的陶阿姨
介绍，授课的臧复和是中国美术学院
书法专业科班出身的退休老人，也是
她的老朋友。

围绕活力老人老有所乐需求，拱
墅区以“阳光老人家”为阵地，以兴趣
爱好为纽带，引导组建500余个阳光社
团，不断壮大老年群体的“伙伴圈”，让
老年人在这里结识好友，保持年轻心
态，点亮晚年生活。

如今，走在拱墅区街头巷尾，可以
看到退休阿姨在天水街道共富工坊制
作手工艺品，组织义卖；“摇滚奶奶”乐
队在大关街道党群服务中心合唱亚运
主题歌曲《同爱同在》 ⋯⋯

推动社区养老高质量发展，拱墅
区不断满足老年群众多层次、多样化
养老需求，让老年群众获得物质与精
神生活统一的全面发展。

家家有老人，人人都会老，养老是
民生之本。

如何实现高质量养老，是全社会关
注的话题，是浙江推进共同富裕示范区
建设进程中亟需破解的命题。

杭州拱墅以创新之态破题养老痛
点难点，为“老有康养”输出拱墅经验：
以社区为依托、以数字化赋能，整合社
会资源，探索居家照护和社区机构相协
调、医养康养相结合的养老服务体系，
加快构建独居老人探访、失能老人照
护、活力老人乐养的“大社区养老照护”
新格局，为全社区老人提供方便可及、
价格可负担、质量有保障的养老服务。

拱墅区为高龄独居老人安装一键呼
叫、语音对话、红外感应、烟感报警等智能
套件，能更快速地感知和处理突发情况。
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天伦之家社区阳光食堂环境好、菜品多、服务佳，成为社区老人和周边居民最爱的餐饮之处。天伦之家社区阳光食堂环境好、菜品多、服务佳，成为社区老人和周边居民最爱的餐饮之处。

近日，杭州湖墅观邸小区居民毛
文新参加了一场杭州市拱墅区小河街
道的“红茶议事会”。会上，小区居民
骨干、业主代表、业委会、物业围绕“湖
墅观邸如何共建大运河幸福家园”，集
思广益、建言献策。

近年来，小河街道率先尝试在“街
道党工委—社区党委—基层党支部”
三级居民议事制度中创新基层民主协
商，探索“红茶议事会”基层民主协商
模式，“红”是指红色引领，“茶”指的是

以茶叙事，共商民生。通过“一杯红
茶”，以居民骨干带动居民共商共议。

为扩大民主议事参与人群，小河
街道进一步构建了小区党组织为核
心、楼道党支部为延伸，群众性社团积
极参与的“两支部一社团”小区共治机
制。毛文新所在的湖墅观邸小区是小
河街道最有代表性的商品房小区之
一，居民自发成立了书画社、围棋社等
社团，定期活动让居民熟络了起来。

“有了社团后，多了很多年轻的新面

孔。”毛文新说。
今年以来，小河街道已广泛组建

群众性社团 54 个，“红茶议事员”从
200 余人增长到 6919 人，平均年龄从
65岁下降到45岁，议事主体更多元。

民主协商参与的人有了，但小区
事务众口难调，如何有条不紊地推进
民主协商，给出最大“公约数”？“红茶
议事会”引入专业促动技术，采用结构
化会议流程，实现了议事的高效率。

在远洋公寓业委会换届过程中，

大浒路社区召开了一场“如何发挥业
委会作用，齐心协力共建美好家园”的

“红茶议事会”，业主代表在“促动师”
的带领下，坐下来、议起来、定下来。

“因为物业选续聘的矛盾，让小区
业主对业委会产生了不信任，前期几
次协调会，大家情绪激动，很难达成一
致。”社区党委书记李晓燕说。

为了让会议平稳高效，“促动师”
制定了议事流程，参会人员分成若干
小组，明确计时员、记录员、汇报员等

角色，规范“先举手再发言”“围绕主题
讨论”“不打断”等议事规则。每组还
安排了居民代表作为引导员，让沟通
在互相尊重、平等协商的氛围下进行。

“我们还邀请了来自其他小区享
有口碑的业委会代表及律师代表，通
过他们的意见陈述和专业指导，促进
会议共识的形成。”李晓燕说，将“百条
心”更快拧成“一股绳”，为业委会换届
工作打下了基础。

为了让居民及时了解后续进展、持

续有效地参与小区议事，小河街道选派
社工下沉小区，作为小区专员牵头抓共
识落地，社区层面无法落地转化的，小
区专员及时上报给街道相关职能科室
乃至区级层面协调处置，形成基层治理
的高效闭环工作机制，以此提高居民对
协商共识执行的支持力和理解度。

拱墅区小河街道

小区治理遇难题怎么办？“红茶议事会”协商解决
陈天祎

（图片拱墅区小河街道提供）

小河街道“红茶议事会”正在讨论解决
小区治理难题
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今年，浙江省司法厅部署开展乡镇
（街道）合法性审查质效提升改革。作
为全省试点地区之一，嘉兴市海宁市马
桥街道将基层行政合法性审查改革与
优化营商环境“一号改革工程”有机结
合，努力实现“1+1＞2”的效果，不断探
索攻坚，着力破解改革难题，推动合法
性审查工作提质增效。

让民营企业参与
涉企行政规范性文件合法性审查

近日，在海宁市马桥街道科创中心

召开的海宁市基层合法性审查工作现场
会暨马桥街道合法性审查产品发布会
上，发布了创制性文件《关于支持民营企
业参与涉企行政规范性文件合法性审查
的意见（试行）》，马桥街道成为全国首个
以专门制度形式明确支持民营企业参与
文件合法性审查的乡镇（街道）。《意见》
共7点13条，明确了启动机制—确定行
业企业—选取代表—召开联审会议—意
见反馈—班子讨论—正式发文的联审运
行机制。今年已召开联席会议（座谈会）
3 次，近 20 人次参与，收到法律意见 19
条，均予以实质性回复。

《意见》从专人专事两个小角度切
入，以政企双视角提升文件“含金量”。
即参会人员需要储备一定法律知识，从
企业角度参与对文件的合法性审查，避
免“法外优惠”。由企业填报1至2名企
业法务（不具备条件的可上报顾问律
师），建立民营企业参会库，兼顾不同行
业产业，实施动态更新管理，实现“应入
尽入”，参会代表从库中随机抽取产生。

为拓宽文件评估参与群体，文件实
施一段时间后，马桥街道将邀请民营企
业中的“两代表一委员”、企业负责人等
适时对文件进行跟踪评估。对反映较

集中的法律问题，启动文件修订程序，
或出台操作细则，实现全流程闭环审查
助推“回头看”。

为民营企业发展
提信心增动力

聚焦行政争议源头化解，直击现实
痛点难点。《意见》的发布践行了新时代

“枫桥经验”，推动了行政争议向前端和
疏导端化解。

创新提供制度机制保障，民营企业
参与有据可寻。《意见》确保每一份与企

业相关的行政规范性文件出台前，相关
利益群体都能参与发表法律意见，提升

《浙江省行政合法性审查工作规定》在
马桥街道实施质效，探索出一批可供借
鉴复制的经验。

前瞻性谋划适度性超前部署，贯彻
上级意见优化营商环境。《意见》贯彻体
现了上级政策的精神，展现了马桥街道
在实施营商环境优化提升“一号改革工
程”的先行性。

《意见》的发布，将为海宁市的基层
法治政府建设和营商环境优化提供有
力支持，为民营企业参与涉企行政规范

性文件合法性审查提供便利，为全国其
他地方的合法性审查工作提供借鉴和
参考。

海宁市马桥街道：合法性审查改革优化营商环境
李思承 崔晓平

马桥街道经编总部大楼
（图片由马桥街道办事处提供）

马桥街道经编总部大楼
（图片由马桥街道办事处提供）
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许可证流水号：01063418
业务范围：吸收本外币储蓄存款；办理国内汇兑业务；从事
银行卡（借记卡）业务；受理信用卡还款业务；受理电子银行
业务（含自助银行业务、短信服务）；基于邮储银行系统的代
收付业务；代理发行、兑付政府债券；提供个人存款证明服
务；代理销售商业银行个人理财产品；经银行保险监督管理

机构批准并由邮储银行委托的其他商业银行业务。
批准成立日期：2008年6月11日
机构住所：浙江省杭州市富阳区富春街道恩波大道
704、706号
邮政编码：311400
发证机关：国家金融监督管理总局浙江监管局
许可证颁发日期：2023年9月27日

金融许可证公告

机构编码：B0018A233010083
许可证流水号：01063419
业务范围：吸收本外币储蓄存款；办理国内汇兑业务；从
事银行卡（借记卡）业务；受理信用卡还款业务；受理电子银
行业务（含自助银行业务、短信服务）；基于邮储银行系统的
代收付业务；代理发行、兑付政府债券；提供个人存款证明
服务；代理销售商业银行个人理财产品；经银行保险监督管

理机构批准并由邮储银行委托的其他商业银行业务。
批准成立日期：2010年8月17日
机构住所：浙江省杭州市桐庐县分水镇玉华路 143
号
邮政编码：311519
发证机关：国家金融监督管理总局浙江监管局
许可证颁发日期：2023年9月27日

金融许可证公告

机构编码：B0018A233010204
许可证流水号：01063420
业务范围：吸收本外币储蓄存款；办理国内汇兑业务；从事
银行卡（借记卡）业务；受理信用卡还款业务；受理电子银行
业务（含自助银行业务、短信服务）；基于邮储银行系统的代
收付业务；代理发行、兑付政府债券；提供个人存款证明服
务；代理销售商业银行个人理财产品；经银行保险监督管理

机构批准并由邮储银行委托的其他商业银行业务。
批准成立日期：2023年9月25日
机构住所：浙江省杭州市余杭区中泰街道中泰路
296号
邮政编码：311100
发证机关：国家金融监督管理总局浙江监管局
许可证颁发日期：2023年9月27日

金融许可证公告

中国邮政储蓄银行股份有限公司杭州市新塘营业所

中国邮政储蓄银行股份有限公司桐庐县武盛营业所

中国邮政储蓄银行股份有限公司杭州市迎宾路营业所

中国邮政储蓄银行股份有限公司杭州市中泰营业所


