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从拖拉机座椅到工程机械座椅，再到
商用车、乘用车座椅，最后到航空座椅，经
过近40年创业，浙江天成自控股份有限
公司不断开发座椅新技术和新功能，成为
行业内罕见的综合性座椅生产企业。

天成自控是怎么把座椅做到天上的？
近日，我们走进天台县，从一席座椅的身上，
探究这个传统企业转型升级背后的故事。

感受新材料
重量轻35%寿命也更长

新材料是制造业转型升级的产业基
础。天成自控多年来一直致力于研发比
传统材料更轻、更安全的新型材料，运用
到各类座椅生产上。

“好冷！”在航空座椅生产车间，我们钻
进一个-18℃的大型冷库，这里储存着不少
碳纤维材料，生产前工人需提前12小时拿
出，在恒温23℃的铺层车间解冻。

12 小时后，黑色的碳纤维材料从硬
邦邦的质感变得柔软轻巧，产品重量比
传统钢材轻 35%以上。我们伸出手指
轻轻抚摸，有一种纤维感。

“这种材料耐高温、阻燃、无烟毒，更
重要的是十分轻便。”浙江天成航空科技
有限公司技术总监李国民介绍，这种材
质能随意弯曲、折叠，使劲去扯也不容易
坏，很有韧性，耐久性达到百万次以上，
使用寿命更长。

“我们又一项新的技术要切换了！”李
国民指着两块颜色一模一样的座椅背板
让我们辨认，从性能、色泽、触感上完全看
不出有何差异。他高兴地说，以前给航空
座椅背板喷漆，依靠英国进口的航空阻燃
级油漆，但今年公司成功研制出两种颜色
的水性漆，破解了进口周期长、手续时间
长、储存安全风险大等痛点。

这层看着薄薄的水性漆，由十几种原
料制成，生产工艺十分复杂。但即使再复
杂，企业也不会放弃研发。毕竟，从1984年
创立开始，天成自控直面重重挑战，从为拖
拉机提供座椅，到投身于卧铺客车座椅生
产，再到2015年上市后拓展至乘用车座椅
研发生产。2017年，他们再次“异想天开”，

视野拉升到上万米高空，从地上“飞”到天
上，收购了英国安可飞机客舱座椅。

这几年，陆续在天台本部、上海、英国
成立研发中心，研发人员占公司员工总数
的十分之一，让企业在碳纤维复合材料、铝
合金骨架、气囊减振、镁铝合金座椅等领域
掌握了多项关键技术，具备为全球顶级新
能源汽车、高端电动汽车、跨国航司航空座
椅等企业提供配套服务的技术实力。“我们
努力实现原材料国产化，航空座椅的油漆、
胶水都已完成自主研发，下一步是预浸料
碳纤维，最终实现整个航空座椅装配国产
化。”天成自控总经理洪慧党说。

学习装坐垫
半小时才装上一个
为了不虚此行，在座椅装配线，我们向

1993年出生的线长潘暴益“拜师”，学习座
椅装配。“先接好靠背电线，再把座椅下的
4个滑道垫块抹上油，慢慢卡入滑槽。”潘
暴益讲解道。

听着简单，可我们练习了半天也不得
要领（因为坐垫遮挡视线，只能凭感觉找滑
槽，这感觉其实就是熟能生巧练出来的）。
在闷热的工厂里，我们大汗淋漓，才摸到了
门道，听到“咔”一声响，终于确定卡好了座
椅。一看时间，已经过去了半个小时。

“现在座椅功能很丰富，通风加热是
基本功能。”潘暴益说，功能越多装配要
求也越高。

其实，在此之前，我们已经在车辆座
椅的冲压车间吃过“闭门羹”。看着女工
洪满意拿着一块钢板板料，坐在巨型机
器前，一推一拉瞬间完工，感觉好像十分
简单，于是我们就想尝试一下，结果被果

断拒绝。“不是4年以上的熟练工，是做不
了这个工作的。”冲压分厂厂长孙尚华解
释，每分钟机器上下20多次，还要手脚协
同操作，难度颇大。

地上跑的不好操作，航空座椅想必
难度更大。在航空座椅生产车间，原材
料解冻后，3 名工人从碳纤维材料上撕
下一层膜，再把具有黏附性的材料一点
点铺在模具上，一个小时的慢工细活，终
于看到航空座椅背板的雏形。这时，他
们将半成品拿到边上去称重。“为什么还
要称重？”“每一道工序都要称重，如果误
差太大，就是操作不规范，须重新做。”李
国民介绍，后续还要经过固化、涂胶、清
胶、打磨、喷漆，每个环节没有几个月练
习，很难上手。

随着座椅产品功能叠加，天成自控
对生产工艺的要求也越来越高，一直在

推进产业延链补链强链。从模具开发到
核心零部件的生产，从生产工艺中的钣
金焊接到面套缝制、海绵发泡、整椅装
配，实现工序全覆盖，并在冲压、焊接、装
配等环节共用生产线或设备，实现柔性
制造，最大限度地满足市场需求。

借助精细化管理和数字化建设，推
动成本管控能力、运营效率提升。轨道
开模、机器人注料⋯⋯近年来，天成自控
潜心科技创新，实施精准高效先进的海
绵发泡关键工艺技术改造项目，替代以
往人工生产操作，生产效率提高 10%以
上，年节约成本约400万元。

把关找气孔
眼睛看花也没找到
一席座椅少则几十个零部件，多则

有上千个，品质把控非常重要。在航空
座椅的填孔工序环节，一名女工凭借“火
眼金睛”，在打磨好的背板上时不时拿笔
画一下。走近一看，一块板上画了很多
个小圆圈，令人费解。“我们在找针孔大
小的气孔，再填料一次。”李国民笑着说：
一块背板新手至少要看20分钟，你们可
以挑战一下，看能找出多少圆孔。

我弯下身，几乎趴在背板上，从左到
右、从上到下仔仔细细找了一遍，看得眼
都花了，也很难找到还要重新填补的小
圆孔。“早期能找到四五十处，现在工艺
优化，就大幅减少了。”李国民表示，以后
将会通过机器视觉检测，更精准地开展
产品检测。

如今，座椅款式花样繁多，在 2023
上海国际汽车工业展览会上，天成自控
展出了商用车和乘用车的座椅及零部件
产品，以及轻量化碳纤维汽车座椅和内
饰产品，产品品类达到上百种，令参观者
赞叹不已。其中一款智能座椅，直接用
语音控制座椅姿态、头枕音响调节等各
类功能，更能在长途旅行时一键进入“零
重力”状态，可以让人美美地睡上一觉。

款式越多，越挑战品控能力。天成
自控1500平方米的产品检测中心，能采
取座椅强度检测、电动座椅操作耐久试
验、6D 座椅检测、骨架往复疲劳耐久试
验、六自由度检测等方式，着重开展耐振
动、耐强度、耐久性等性能品质检测。

作为天台县第一家入选“绿色工厂”
的企业，天成自控在产品开发阶段就系
统评估原材料的选用、生产、销售、使用、
回收、处理等各个环节对资源环境造成
的影响，力求产品在
全生命周期中最大限
度降低资源消耗，减
少污染物的产生和排
放。目前，工厂生产
中的绿色物料使用率
达72.1%。
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造物新工厂

·资 讯·

9月5日，“青创新城·绿色低碳”中
国·湖州海外青创大赛在湖州南太湖新
区举行，由康山街道自主培育孵化且全
程对接的微藻工厂项目荣获三等奖。

据悉，本次大赛共征集来自25个国
家和地区的206个海外青年创业人才项
目，经过层层筛选，最终有15个项目进入
决赛，参赛人才项目专业涵盖新能源汽
车、半导体及光电、生物医药等八大新兴
产业链领域。比赛后，康山街道在项目
引进上率先发力，与新型CCUS碳捕集
工业环保处理技术、电子纸显示驱动芯
片设计与产业化等获奖项目积极洽谈。

青年人才是区域创新发展的潜力
所在。近年来，康山街道紧紧围绕南
太湖新区“创新驱动、人才优先”战略，
以筑牢“引、育、留、用”建设根基打造
人才汇聚新高地。

作为“湖州第一家灯塔工厂”基地
——蜂巢新能源项目，该基地已经率

先实现了 PHEV 首批电芯及 PACK 样
包的下线交付，标志着湖州基地已经
具备了储能电芯产品的稳定供货能
力。随着订单的增加，该项目所在公
司蜂巢能源科技（湖州）有限公司企业
用工问题也接踵而至。为缓解企业人
才的大量需求，康山街道人大工委以
政企“联络员”的身份开展前期走访调
研，并将收集到的问题、意见建议转交
给街道相关负责人。

康山街道分管部门第一时间联系
了南太湖新区人才中心和湖州学院，帮
助蜂巢能源科技及时建立大学生实训
基地，仅仅用时 3 天，就有 121 名在校
大学生和该企业达成了就业意向。今
年以来，该街道新招引青年大学生共
514人，在吸引更多的优秀毕业生就业
的同时，也为在校学生提供实习实训的
平台，推动人才培养供给侧和产业需求
侧结构要素全方位融合，真正发挥双方

培养动力电池技能人才的纽带作用，拓
宽政校企协同育人的阳光大道。

此外，在康山街道的协调对接下，
南太湖新区人才中心大学生科工作人
员还上门为蜂巢新能源提供专场政策
宣讲会，提供购房、安家、租房、就业补
贴等政策支持。“整个政策的亲民程
度，包括政策的兑现，以及这种店小二
的服务精神，为我们企业留住人才提
供了很多帮助。”蜂巢能源科技（湖州）
有限公司总经理刘维称赞道。

栽好梧桐树，引得凤凰来。惠企
人才政策不仅面向青年大学生，康山
街道也向具有丰富科研经验的博士研
究生抛出了橄榄枝。在了解到辖区企
业湖州久岳新材料有限公司对于研发
人员的需求后，街道工作人员积极为
企业匹配青年博士，多次上门进行沟
通，对接人才引进事宜。街道与双方
经过多次交流后，今年 2 月，孙毯毯博

士成功入职“久岳”，开启他的新征途。
康山街道相关负责人表示，接下来

将进一步按照“人才所需、服务所应”工
作要求，搭建企业、人才、政府三方沟通
平台，加强惠才助企政策宣传和服务引
导，不断优化人才发展环境，把企业与
青年人才的“双向奔赴”真正转变为“双
向赋能”，携手描绘康山人才发展新
画卷。

南太湖新区康山街道打造人才汇聚新高地

企业与青年“双向赋能”
沈 宇

湖州南太湖新区康山街道自主培育
孵化的微藻工厂项目荣获三等奖。

（图片由南太湖新区提供）

近年来，平湖农商银行坚持贯彻
“以人为本”的发展理念，围绕老年人
在金融服务领域的“急难愁盼”，持续
优化服务供给，致力于为老年人提供
更多贴心、便捷的金融服务。

让厅堂不仅限于业务办理。平湖
农商银行各网点在营业大厅的休息区
内，为特殊群体设置“硬核”暖心配套
设施，持续推动网点环境由干净舒适
向便捷贴心延伸。目前，平湖农商银

行 38 家网点均设置爱心窗口，专为老
年客户和特殊人群提供优先服务。

配置爱心座椅，方便老年客户休
息等候；配置老花镜等物品，方便老年
人使用；配置轮椅，方便腿脚不方便的
老年客户随时使用；凡具备相关物理
条件的，均设置了无障碍通道，在门前
有停车位的网点，据实规划了无障碍
停车位。

考虑到特殊群体、尤其是老年人
群体无法适应智能化操作平台的情
况，平湖农商银行在厅堂现有的各
类“优先窗口”基础上，同步设置“老
年人绿色通道”；在老年人进入网点
时，厅堂人员优先引导分流，以人工
取号方式落实老年人排队优先叫号
工作，第一时间询问老年客户业务
需求，落实首问责任制，为老年客户
提 供 全 流 程“ 一 对 一 ”服 务 ，“ 一 站
式”为老年客户解决问题。结合老年
客户需求特点，该行网点保留纸质存

折服务，柜面留存定期存单、大额存
单、活期存折、定期存折，满足老年客
户业务办理需求。平湖农商银行针
对 60 岁以上客户推出老年版的服务
价格公示本和主要产品宣传折页等，
通过简化文字表述、使用超大字体，
聚合老年客群金融及非金融服务，
让他们看得见、看得清、看得懂。

此外，针对老年人部分特殊的业
务需求，如遇老年人因病、因故不便
来行办理业务的，视具体情况提供一
对一定制化服务方案及贴心、合规的
柜台延伸上门服务。积极向老年客
户普及金融知识，做好宣教工作，开
展颐年健康讲座、插画手工活动等，
让金融服务更有温度。在开展金融
业务的同时，充分利用各类非金融宣
传活动、公益活动、辖内社区街道或
片警组织的活动等，以慰问、走访等
各种形式开展老年客户服务，把服务
老年客户融入到日常工作中。

平湖农商银行

推进适老化改造 让金融服务更有温度
罗 星

平湖农商银行为辖区老年群体普及金融知识 罗星 摄

周素羽 王 豪

夕阳、江影、烛火⋯⋯近期，瓯
江之畔的乡村别墅中，游客边享受
纯朴的乡村生活，边品尝精致的咖
啡红酒与西餐。这里，便是坐落于
丽水市青田县三溪口街道溪口村的
栖见民宿。结合依水而居的独特优
势，栖见民宿精心打造民宿亲水 2.0
版本，让桨板、帆船、游泳开启乡村
潮玩新篇章。

随着轻旅游、微度假的不断升
温，乡村民宿作为一种新兴起的休闲
业态，满足了人们对“世外桃源”般生
活的期待，逐渐成为城市居民旅游消
费的新热点。

近年来，丽水市文化和广电旅游
体育局依托得天独厚的自然资源优
势，紧紧抓住列入全省旅游业“微改
造、精提升”省级试点市的机遇，推进民
宿修炼内功，提升民宿软硬件品质，大
力推动传统乡村旅游向高端乡村民宿
方向发展，为全域旅游注入“新动能”。

走进莲都区堰遇民宿，老屋原有
的格局被完好地保留了下来。经过
设计与改造，以往老屋的厨房变为新
潮的酒吧吧台，曾经的晒谷场如今成
了亲水平台，路边的杂草修整后摇身
一变成了美丽庭院⋯⋯以绿为底色
的村舍中，一栋简约、轻奢的美丽民
宿拔地而起。

民宿有了“面子”还不够，得靠
“里子”引客。

沿着缙云县大洋镇古盐道的小
巷走进村子，便能看见古铜色牌匾上
印着的“红盐交通站”几个大字。门
前，安逸的老人闲坐慢聊；门里，游

客、学生正参观展览。作为一个融合
民宿、展馆、农特产品展销为一体的
多功能综合服务空间，“红盐交通站”
不仅具备阅读、餐饮、农产品展销等
功能，还将开展丰富多彩的特色节庆
活动，成为村民新的“打卡点”。

“五精工程”下，民宿不断提升，
业态逐渐丰富，一大批精品民宿在
丽水大地上遍地开花，乡村的致富
路就此点亮。上林山舍、玉茗山居、
望辰民宿⋯⋯通过改造提升，遂昌
逐步提升民宿品质、改善景观环境，
丰富游客住宿体验，打造金宿、银宿
等精品民宿作为撬动乡村共同富裕
的新支点。“今年，我们从细节打造和
精致提升方面入手，开展了民宿庭院
改造、客房和公共区翻新，烧烤场地
升级、儿童游乐设施打造，并进行了
周边景观环境美化，让民宿品质进一
步提升。”望辰民宿负责人说道。

以“桃”为媒，松阳县松庄村在建
成“桃野”精品民宿基础上，通过打造

“秘境仙桃”区域公共品牌、开发“乡
村文创”、举办“农民画展”、实行“播
种计划”等一系列微改精提的项目，
共创共享村民艺术成果，助力村民增
收致富。从传统古村到旅居胜地，从
物质富裕到精神富足，松庄村做足了

“桃与桥”文章，数据显示，今年 1 月，
松庄村的“艺术共创分享会”上，村民
收到创作分红6000余元。

“微改造、精提升”行动下，丽水
民宿逐渐从单一的住宿向乡村综合
体转型，与当地农业、生态、文创、餐
饮、娱乐等资源融合，成为乡村振兴
的新引擎，激起了丽水全域旅游的

“一池春水”。

“微改造、精提升”
丽水描绘乡村和美画卷

松阳桃野民宿 （图片由丽水市文广旅体局提供）


