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打开新局面
打响专项行动攻坚战

“办好一个会、提升一座城”，杭州
亚运会不仅是杭州的高光时刻，每一个
身处其间的单位和个人，与有荣焉。

乘着亚运的东风，越来越多人民群
众赋予美好出行以更高的期许。眼下，
浙高运公司上下大力发扬只争朝夕的
精神，举力攻坚、全力推进，集中力量打
好迎亚运攻坚战。

据悉，浙高运公司所辖的杭金衢高
速、诸永高速及温丽高速是亚运会通勤
道路。为此，公司所辖各区域高速公路
管理中心早谋划、早部署、早启动，以最
高标准、最实作风、最佳状态，为杭州亚
运会通行的安全畅达保驾护航。

杭州南管理中心立足杭州“南大
门”的定位，以高度的紧迫感、责任感和
使命感，精心谋划亚运会交通保障服务
工作。“日均流量大、道路运行情况复杂
是杭金衢高速杭州段的‘代名词’，为了
更好地保障亚运期间的通行效率，杭州
南管理中心全面启动该路段拥堵治理
项目，并探索‘不断流、不分流、不引流’
集约化施工，通过增加班组、借道通行
等方式，将杭金衢路面专项工期从44天
缩短至18天，减少因施工造成通行费损
失 1690 万元。”该路段项目负责人冯宗
逵介绍。

不仅如此，在路域环境整治中，金
华管理中心还坚持借鉴先进经验和发
扬优良传统相结合，引进新一代高速清
扫车、多功能清洗车和长臂割灌机等智
能化车辆装备，不仅满足不同区域保洁
需求，还有效提升清扫效率 2 至 3 倍，确
保了绿化修剪更加统一、美观。

为高质量护航亚运，满足人民群众
畅通、快捷、舒适、安全的出行需求，浙

高运公司筹谋
已久，持续推

动专项行动走深走实，为杭州亚运会的
成功举办贡献了交通力量。

据悉，2023 年伊始，浙高运公司就
开始了“迎亚运”三化一平综合治理专
项准备工作，按照“一路一方案”精准施
策，拟定“三化一平”专项整治、创建杭
金衢高速红垦到临浦“迎亚运”美丽通
勤走廊、打造西复线美丽环杭高速等重
点项目的具体实施方案，力求高质量提
升所辖高速公路道路洁化、绿化、美化
和道路平整水平。

接下来，浙高运公司还将积极推进
亚运氛围布置，完成亚运车辆导视牌、
吉祥物景观小品制作布置，在收费站内
外公共区域、亚运专用车道边两侧、亚
运专用设施等处张贴悬挂亚运会徽、口
号、吉祥物等亚运元素标识图片，在主
线及收费站 LED 情报板等滚动播放亚
运主题宣传语，以全新面貌和优质服务
迎接来自五湖四海的运动员和相关宾
朋，让精彩亚运为城市添彩！

展现新风采
彰显城市文明软实力

扮靓“窗口”，不仅在于营造迎亚运
的环境氛围，还体现在窗口服务的“温
度”和“质量”上。在中国交通企业管理
协会公布的“2022年度第一批全国交通
运输行业现场管理星级单位名单”中，
浙高运公司下属的四家基层单位榜上
有名，其中：台州管理中心仙居收费中
心所仙居收费站、温州管理中心温州西
收费中心所娄桥收费站获评五星级现
场，丽水管理中心庆元收费中心所庆元
收费站、台州管理中心临海收费中心所
章安收费站获评四星级现场，形成了群

“星”闪耀服务公众出行的良好局面。
一般而言，收费站是“城市名片”，

为擦亮这张名片，浙高运公司持续推进
收费站标准化管理和服务水平提升，以

“窗口担当”见风采。
近日，温州管理中心正在对紧邻杭

州亚运龙舟比赛场地的娄桥收费站进
行收费大棚改造，以“提效能，优服务”
为目标，变“收费站”为“服务站”，不断
优化、强化护航亚运赛事的队伍素质和
保障力量，努力为过往司乘提供更温馨
便利的服务。

无独有偶，杭州南管理中心也依托
孟碧辉“中国路姐”“孟工坊”培训工作

室，开展“服务激情亚运，展现微笑魅
力”百日专项窗口服务竞赛活动，做好
礼仪迎宾团队推广和英语口语培训学
习工作，以最美窗口形象迎接亚运会的
到来。

“‘窗口服务’不仅仅是微笑服务，
更 是 言 谈 举 止 的 深 度 融 合 和 全 面 展
示。”该中心收费员小齐表示：“杭州亚
运会是在‘家门口’举办的盛会，作为杭
州的南大门，我们将继续做好窗口服
务，以最优质的服务、最美的形象迎接
世界各地的朋友。”

与此同时，浙高运公司深入出行体
验的每一个环节，以科技创新为重要支
点，围绕高速公路隧道安全、无人化收
费、专业化运营管理等方面开展重点攻
关，创新打造出无人化收费系统、隧道
入口管控系统、数控消防箱、“高麗”信
息化办公平台，为高速公路现代化管理
提供了科技化手段，也为公众出行提供
了智能化保障，再一次刷新了亚运出行
的美好体验。

譬如，金华管理中心大力推进浦江
窄岛化数智云边收费站、匝道管控自动
控制系统、ETC 邻道控制系统等“五小
创新”成果利用，大范围开展智能收费
站、匝道自由流收费等建设，大幅度提
升收费站智能化水平和通行效率。

最美的风景在路上——“行车辛苦
了”“请查收您的电子发票”，收费窗口
的真心微笑和贴心服务，干净整洁的路
面和茂密葱茏的林木以及人性化的行
车指示提醒等，无不展示着城市文明的
细节，浙高运公司以美好出行体验为杭
州亚运会继续添彩、加码。

确定新锚点
聚力打造研究型企业

近年来，在“交通强国”战略背景
下，科技创新是未来发展最大驱动力，
打造研究型企业是实现高质量发展的
必由之路。

作为省交通集团主业板块的一支
重要力量，浙高运公司深知研究型企业
建设是高质量发展的现实需要，是形成
企业核心竞争力的重大举措。一直以
来，浙高运公司破除固有思维定式，在
集团公司科技创新首位战略、重塑科技
创新体系的发展思路及“十四五”战略
引领下，着力培育企业核心竞争力，通
过创新引领、学习研究，充分挖掘各区
域管理中心区位优势和管理特点，逐步
打造形成技研中心、应急救援实训基
地、养护病害学堂等六大研究基地，为
研究型企业的转型发展打下坚实基础。

回溯2022年，浙高运公司研究型企
业建设全面铺开，企业研究院正式组
建，特色中心转型发展成为研究基地，
同时，深入开展课题研究，以研究成果

助推研究型企业建设。2022年，技研中
心全年开展 19 项项目研究，研发 6 款特
色高速产品，开展3项厅级课题研究，申
报 31 项专利，参编 2 项标准，并获得集
团青创赛三等奖 3 名，入围省级青年创
新创效大赛项目 3 项，中国公路学会科
学技术奖二等奖 1 项，培养出浙江工匠
1 名、全国技术能手 1 名，为企业人才队
伍建设添砖加瓦。

正如浙高运公司党委书记、董事长
于群力所说：“如何推动高质量发展？
一要靠科技创新，以技术支撑发展；二
要靠内在发力，总结过往历史经验再出
发；三要靠人才驱动，将企业建设成为
研发创新高地，才能吸引高层次人才，
人才活力的释放又会进一步推动企业
的高质量发展，形成良性循环的格局。”

展望未来，浙高运公司将主动担起
使命、谋求突破，以坚持专业发展、市场
导向、数字支撑、品牌引领为原则，把

“做平台、做产品、做场景、做标准”作为
主线任务，全面深化科研创新体制机制
改革，探索“依托高速公路运营主业孵
化科创成果、科创成果反哺赋能主业”
的新发展模式，培育高速公路新的利润
中心，实现公司从传统管理型运营企业
向研究型企业转型，推动公司实现更高
质量发展，积极为高水平交通强省建设
作出更大贡献。

50 余场测试赛顺利完成，300 余次
安全应急演练顺利完成！

6000 余人的亚运服务保障队伍全
部到位，各类物资资源全部到位，应急通
信抢修车辆全部到位！

由中秋之约，到秋分之诺，杭州亚运
会给人们带来更多期待，而对中国移动
亚运保障团队则意味着更多次的反复打
磨、精益求精。

1.28 万名运动员、5000 名技术官
员、1 万余名媒体人员；设立 40 个大项、
61 个分项、481 个小项；6 个主办+协办
城市⋯⋯杭州亚运会是亚运史上规模最
大、项目最多、覆盖面最广的一届，通信
保障需要克服困难最多的一次。

锚定“四零双优”保障目标，中国移
动组建了场馆侧网络保障（1753 人）、城
市侧网络保障（1420 人）、网信安全保障

（699 人）、亚运信息化项目保障（730
人）、业务服务保障（1462 人）等全方位
亚运服务保障队伍；制定了 1 个省级亚
运保障总体方案+6 个亚运地市级保障
方案+78 个“一馆一册”场馆级保障方
案。

在网络安全保障方面，中国移动完
成了 9062 件备品备件的各场馆预埋和
196 辆各类应急通信车、抢修车的调配、
到位。

在亚运服务保障方面，中国移动搭
建了多维亚运服务保障体系，在各大
中国移动营业厅、10086 热线设立亚运
服务保障专席，提供多语种交流、在线
客服、视频客服等服务，并特别为杭州
亚运会赛事官方服务热线 1258088 组
建了超 40 人的保障团队。服务保障团
队梳理了十大类 195 条亚运知识，涵盖
亚运文化、赛事+场馆、票务、交通出
行、安检入场、公众服务、投诉建议、服
务规范、志愿者、运动员等方方面面，
确保亚运会期间各项通信服务感知最
优。

中国移动亚运保障团队以正赛保障
标准圆满完成了 55 场亚运官方测试赛、
178 场单专业专项演练、27 场全要素综
合演练、3 场亚组委联合技术演练，所有
汗水与付出都只为做到精益求精、万无
一失，只留经典、不留遗憾。

保障团队：只留经典，不留遗憾

自自20192019年成为杭州第年成为杭州第1919届亚运会官方合作伙伴以来届亚运会官方合作伙伴以来，，中国移动紧紧围绕零重大网络事故中国移动紧紧围绕零重大网络事故、、零重大安全事件零重大安全事件、、零零

重大客户投诉重大客户投诉、、零负面焦点事件零负面焦点事件，，客户感知优客户感知优、、社会评价优的社会评价优的““四零双优四零双优””保障目标保障目标，，深入推进亚运网络深入推进亚运网络、、安全提升安全提升、、智能智能

亚运亚运、、营销服务营销服务““四大亚运精品工程四大亚运精品工程”，”，全力做好亚运会各项服务保障准备工作全力做好亚运会各项服务保障准备工作。。亚运启航亚运启航，，中国移动邀您共赴精彩中国移动邀您共赴精彩！！

亚运专属套餐与亚运卡、跨区业
务办理保障、多语客服⋯⋯作为杭州
第19届亚运会的官方合作伙伴，中国
移动早早启动了服务升级工作。

在服务用户的窗口——营业厅，
中国移动配置了双语服务人员，并围
绕通信服务、客户沟通、亚运知识、杭
州城市介绍等内容，开展了专项培
训，不仅仅要确保能帮助用户解决通
信问题，还要力争成为各国游客游览
杭州的贴心助导。

特别是在 41 家临近赛场的营业
厅，中国移动进行了服务内容的全面
升级，提供“亚运专席、双语服务、漫
游咨询、缴费咨询、用机咨询、入网服
务、产品体验、充电服务”八项服务。
用户如果碰上手机没电、话费欠费、
跨区业务受理等问题，都可以到就近
营业厅寻求帮助。

为了让国内外用户都能畅享亚
运精彩，中国移动还推出了“杭州亚
运卡”“亚运观赛包”等亚运专属服
务。

如果境外用户想要体验中国的
5G 速度，可以选择办理“杭州亚运
卡”。中国移动推出的“7 天版、15 天
版、30天版”不同有效期的亚运卡品，
包含了对应的流量及通话分钟数，供
用户灵活选择。针对没有 5G 手机又
想体验 5G 速度的客户，部分指定营
业厅还提供“短期用机服务”，用户办
理后只要打开 5G 开关就能畅享高速
网络。

此外，中国移动还在亚运元宇
宙内设有亚运知识科普与问答、虚
拟竞技、观赛、智能互动、AIGC 个人
藏品等丰富的内容体验和亚运观赛
包、5G 新通话、移动云盘空间等惊
喜。以亚运观赛包为例，里面包含
30GB 观赛流量、咪咕视频爱看版亚
运专享会员、咪咕视频钻石会员、视
频彩铃基础会员等多重亚运相关福
利。

“高水平综合基础服务，创一流
特色服务”——中国移动的亚运服务
小“目标”等您来体验。

心级服务：
亚运服务小“目标”等您来体验

（（本版图文由浙江移动提供本版图文由浙江移动提供））

从奥体中心到亚运村的观景道路，
被打造成全球“网速最快”的公路；亚运
村的物流配送，用上了最尖端的无源物
联、RedCap 等 5G-A 应用；串联亚运场
馆的公交线路上行驶着无人驾驶巴士；
亚运场馆都被装上了“智慧大脑”⋯⋯中
国移动借助自己的科技力量将“智能”输
送到杭州亚运的方方面面。

“智能”是杭州亚运的办赛理念之
一，围绕服务亚运的办赛、参赛、观赛三
大领域，中国移动运用大数据、人工智
能、数字孪生等技术，落地了超 90 个数
智化亚运应用，助力智能亚运。

在场馆智能化建设方面，中国移动
为杭州奥体主体育场、黄龙体育中心、电

竞中心等 10 余个场馆打造场馆智能驾
驶舱，搭建数据化、在线化、智能化的场
馆运营管理平台，实时监测场馆运行状
况，让场馆更智能，让赛事举办更顺利。
各大亚运场馆都具备这样一套智能大脑
系统，确保赛事期间各类事务的综合高
效管理。

以黄龙体育中心为例，智慧场馆大
脑可实时监测各系统运行状况，在安全
管理方面，结合人工智能技术助力快速、
精准、高效地处置各类突发情况；在能耗
管理方面，可根据赛事期间体育馆人流
密度、自然光线，自动控制调节场馆内的
温度、亮度，使环境达到人体舒适状态，
还能节省电力消耗。

智能观赛是智能亚运核心场景之
一。中国移动在亚运期间为用户提供
多种智能观赛体验，确保人们可以在
电视屏、5G 手机、VR 头显等终端上体
验到多视角、自由视角、VR 等全新的
观赛感受；依托 5G-A 大带宽低时延能
力，中国移动打造业界首个祼眼 3D 观
赛体验，并开创性引入行业首创的 8K/
120 帧超高帧率直播，结合 5G+8K、XR
虚拟制作、动作捕捉等前沿智赛能力
为用户提供更流畅、更真实的观赛体
验。

在赛场、在亚运村、在媒体村、在路
上⋯⋯亚运季的杭州，更多移动智能已
经就位，等您来发现！

智能亚运：更多智慧等您来发现

中国移动的贴心服务和智慧应
用，为更多人提供了行走在城市之中
就能与亚运不期而遇的机会。

为了让市民和游客不用去赛场，
就能看到心仪的比赛，中国移动在结
合 8K 超高清直播、裸眼 3D、数智骑
行、XR 观赛等观赛互动业务的同时，
在杭州、宁波、温州、金华、绍兴、湖州
6 个地市打造 30 家亚运主题观赛厅，
并为超 300 家营业厅设置了沉浸式
观赛区，提供4K超高清观赛服务。

除了营业厅，在商场商圈、地标
打卡点等人流量大的场所，中国移动
也准备了丰富多彩的“第二现场”观
赛活动，为市民和游客提供“科技看
亚运”的便利和沉浸氛围。

拨打视频电话，彩铃里的“数智
人讲亚运”分分钟普及亚运知识、赛
事热点；打开中国移动云盘服务，参

与“我在浙江看亚运”活动，观赛期
间 拍 摄 的 照 片 可 随 时 进 行 直 播 分
享。开启 5G 新通话，亚运专属语音
动效、杭城通话背景、多语种翻译等
特色功能尽在“掌握”⋯⋯移动科技
让 人 在 不 经 意 间 就 和 亚 运 撞 个 满
怀。

中国移动还打破次元壁，建设
全 球 首 个 大 型 综 合 体 育 赛 事 元 宇
宙，打造亚运场馆、城市文旅等创意
空间，实现虚拟竞技、元宇宙观赛、
元宇宙 VR 等创新体验。比如，进入
亚运元宇宙，观众可以跟杭州亚运
会吉祥物学习亚运知识，游览城市
美景，也可以见证亚运火炬传递、开
闭幕式等重大活动，还可以骑着数
字单车，在里面进行一场畅快的自
行车比赛⋯⋯

全民亚运，我们准备好了，您呢？

全民亚运：我们准备好了，您呢？

亚运启航亚运启航 中国移动邀您共赴精彩中国移动邀您共赴精彩

5G 和全光网络是智能亚运的关键
支撑。在杭州，中国移动投资超10亿元
为亚运会打造了公网和专网，打造的亚
运精品网络不止于网速“狂飙”。

中国移动在浙江省内建设 5G 基站
超 13 万个，5G 客户数超 3500 万个，千
兆宽带接入能力达2400万户，完善的通
信网络基础设施为智能亚运提供强有力
的支撑。

中国移动为杭州亚运会提供 10 余
类网络服务，全面完成56个场馆4G/5G
公共网络、30 个竞技类场馆赛事专用网
络建设，全球首创具备超密组网能力的
5G自呼吸弹性网络构架，打造“双路由、
双机房、双设备”信息安全保障体系。

中国移动运用 3DMIMO、多频分
层、超大上行、超窄波束赋型天线、毫米
波等手段，打造超密弹性自呼吸的 4G/
5G 公网，在亚运开闭幕式期间可满足
10 万观众与工作人员收发视频、图片，
拨打视频通话等网络需求。

赛事专网是杭州亚运会最重要的网
络，被称为大型赛事的“神经系统”，有关
亚运赛事的大事小事都要依赖它。比

如，当运动员跑过终点时，现场的计时
器、监控画面等信息都要通过赛事专网
快速传输到云计算中心，经由处理又立
即通过专网回传至计分系统，让所有人
获悉运动员成绩，完成上传下达所有动
作仅需几毫秒。

基于数字孪生技术，中国移动还建设
了杭州亚运会通信网“最强大脑”——亚运
统一网管系统，可实现全方位、多专业的保
障支撑，充分满足亚运会期间网络监测、人

员调度、联动指挥、保障展示等需求。
杭州亚运会期间，中国移动还提供约

3000 部专网对讲以及 3000 部“和对讲”
设备，这是中国移动5G“和对讲”首次在
大型国际赛事中使用。

中国移动全力做好杭州亚运会各项
通信保障工作，助力杭州成功展示出全球
领先的5G数字城市形象，以安全、高效、
智慧的网络承载这届“中国特色、亚洲风
采、精彩纷呈”的高科技体育文化盛会。

网络建设：精彩亚运“我”来承载


