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心相系 情相融 力相通

农行杭州分行：打造金融保障亚运服务标杆
孙诺亚

杭州亚运会大力实施绿色能源供应行
动，致力于打造“绿色亚运”标志性成果。
绿色的主色调如何绘？低碳场馆如何向

“绿”而行？
看一组数据：一块位于青海省海南藏族

自治州的单晶双面光伏组件，日均发电量
2.2 千瓦时，可供杭州亚运会奥体中心体育
馆的一盏节能灯亮足220小时。

绿色低碳亚运的背后，离不开浙江能
源企业在西北地区的超前布局。大柴旦风
电项目是浙江能源集团在青海省布局的陆
上风电项目，坐落在海拔 3000 米的青海海
西州大柴旦行委锡铁山新能源基地，总投
资3.72亿元。

“农行杭州分行的‘全周期服务’，以及
开辟的绿色通道，极大缓解了能源企业在
项目投建过程中的资金压力。”浙江能源集
团相关负责人说。浙江省 65 座亚运场馆
及办公场地全部使用绿电，国有企业和国
有大行的强强联手，保障了绿色亚运的完
美呈现。

虽然杭州亚运会和杭州亚残运会只有
短短二十几天，但如何把绿色办会与乡村
振兴相衔接，如何让双碳战略在发展中发
挥实效，浙能在青海的项目只是农行杭州
分行众多服务项目中的一个案例。农行杭
州分行与“绿”同行，深度耕耘，助力亚运已
渗透进场馆的角角落落。

在衢州常山县新昌乡，山地里的村
落经阳光的照射，呈现出一道独特的风
景——一排排光伏电板整齐排列，在村居

屋面、棚架顶、山间坡地，仿佛形成了一座
能量矩阵。正是这个矩阵，已为郭塘、泰
安、岩前等 10 个村带来村集体经济的“第
一桶金”，也为参与光伏项目的村民家庭增
添了一笔“阳光收入”。

2018 年，浙能集团来到新昌乡，作为
“千企结千村”的重点项目之一，浙能提出
在郭塘村建立光伏发电基地的设想，但光
伏前期投入很大，光靠企业推动很难。

“农行积极响应国家双碳战略，紧扣绿
色发展，积极对接浙能集团所有绿色项目
贷款，快速为该项目完成授信，以金融活水
助推村集体产业升级。”该项目负责人说，
公司部和信贷部开设绿色通道，20 多天就
完成了项目授信。这既体现了农行作为国
有大行的责任担当，也展现了农行支持国
家绿色能源发展的决心和信心。

郭塘村的变化，只是新昌乡光伏项目
助力乡村振兴的一个缩影。更值得一提的
是，新昌乡今年的光伏发电量达到 793 万
千瓦时，经浙江省电力交易中心采购，成为
杭州第 19 届亚运会比赛场馆的绿电来源

之一。浙能常山天然气发电有限公司相关
人员说，当地主动申请为亚运会供电，希望
来自浙江山区的绿色能源能被更多人用
上。

事实上，打造“绿色亚运”也是践行“生
态文明”的应有之义。而“亚运绿”带来的
改变也让农行人更加坚信“绿水青山就是
金山银山”。农行杭州分行也将奋力发展
绿色金融，助力实现双碳目标。

前瞻布局，让“绿色”成为主色调

眼下，亚洲各国运动员和八方游客涌
向了这座马可·波罗笔下“世界上最美丽华
贵的天城”。在观看精彩比赛、领略城市美
丽的同时，离不开在“浙里”的衣食住行游
等各类消费环境，方便快捷的支付是这些
消费行为的“桥梁”。

让大众有更多支付方式可以自由选
择、不断提升支付消费体验感，也成了农行
杭州分行的努力方向。

“我昨天一口气领了 50 多块钱数字人
民币红包，可以买饮料、买水果，逛联华超

市也好用的，感受到了浓浓的亚运
氛围，不要太开心。”杭州的孙女士
亮出自己领到的农行数币红包，惊

喜地说道。
“数字人民币在亚运会的精彩呈现，既

是各运营机构的任务，也是提升农行品牌
形象的良好时机。”农行杭州分行网络金融
部相关负责人说。从9月开始，农行杭州分
行推出多重数字人民币红包优惠，“红包可
在杭州自营世纪联华、全家、十足、鲜丰水
果、新华书店等上千家门店使用。让老百
姓切身感受精彩亚运氛围，体验便利数币
支付。”

“一方面是为了更好地营造亚运氛围，
另一方面也是为了更好地向市民宣传数字
人民币，所以我们这次的活动力度确实很
大。”该负责人表示，“我们特意选择了连锁

化程度高、消费频次高的超市、便利店、水
果店等消费场景，开展数币活动，就为了给
市民实实在在送福利。”除了“金彩亚运 惠
享生活”数币活动之外，农行还联合浙江企
业——农夫山泉推出了“数币付 畅快饮”
农夫山泉数币专项活动，更好地为数币推
广赋能。

而这一切，都是亚运“智”的表现，也是
“数字浙江”“数字中国”的现实写照。数字
经济带来更多便捷，而农行杭州分行对亚运
的金融护航，更不乏一份温情，是用心的呵
护，是真心的守护，更展示了文明的内涵。

此外，杭州分行工作人员还在环北丝
绸服装城、丝绸城步行街、滨江星光大道、
龙湖西溪天街等商圈、市场、特色街区多地
为商户上门服务，兑换发放“零钱包”。

“农行定期上门为我们办理零钞兑换，
方便我们做生意，服务太贴心了。”杭州丝
绸城一商户说。

“为切实保障亚运会期间消费者的支
付方式选择权，避免出现因零钞备付不足
而无法找零的情况，农行杭州分行通过主
动上门兑换零钱包，推动并帮助商户增加
找零备付。”农行杭州分行运营管理部负责
人介绍说，截至目前，该行已累计走访商户
7712 家，为有备付无兑换需求的商户赠送
零钱包袋 6635 个，兑换总金额数十万元，
并通过发放服务便民卡、建立微信群等方
式与商户建立联系机制，满足其后续新增
需求。

数字赋能，让“消费”成为活力源

“Welcome to our bank! Can I
help you?”（欢迎来到我行！有什么可以帮
到您的吗？）

学习亚运英语100句、亚运服务宝典“一
问一答”手册，已成为农行杭州湖滨支行营业
前的常规晨会内容。

“这是在仪容仪表整理、重点工作布置之
外，新增的晨会内容。”农行杭州湖滨支行相
关负责人透露，该行作为杭州亚运会金融服
务保障重点网点，从网点环境、礼仪服务、
ATM 运行保障、现金兑换等多维度进行全
方位升级，进入亚运会金融服务保障正式阶
段。

目前，在整个杭州范围内，已设有 49 家
这样的农行重点保障网点。“每家网点都是对
外展示杭州韵味、浙江风采的形象窗口。”农
行杭州分行相关负责人说。农行杭州分行通
过全面提升各基层网点运营能力和金融服务
质效，展现服务大型国际赛事的专业能力和
过硬素质，切实履行国有大行保障“国之大
事、省之要事”的担当和能力。

“现在银行是真漂亮真舒服，还有不少亚
运小元素，身为杭州人我既激动又自豪。”郑
先生坐在农行杭州滨江支行的沙发休息区，
翻看着一册《亚运知识 文明观赛》。

农行杭州滨江支行坐落于滨江区江南大
道，是农行离亚运主场馆最近的支行，为亚运
金融保障提供一流服务。据农行杭州滨江支
行相关负责人介绍，了解到场馆开展国际系
列测试赛消息，体育局有外汇结算需求时，即
凭借专业全面的服务方案成功落地高新区

（滨江）文化和广电旅游体育局预算类机构外
汇结算账户。细微之处见服务，既体现了农
行效率，又彰显了金融品质。

行内的自助柜台上，还摆放着不少与亚
运息息相关的小手册。在这里，能查看所有
亚运会比赛项目，了解亚运会现场观赛文明

礼仪，学习亚运会可能用得上的日、韩、英文
句式⋯⋯拉近了等候办理业务的客户与杭州
亚运会的距离。

“现在中秋和国庆假期都可以照常办理
业务了，真的方便！”赵先生来电咨询后连连
称赞，以往每周六、法定节假日网点都休息，
但从 9 月 19 日起至 10 月 31 日，农行 49 个网
点都将全天候提供优质金融服务。“业务办
理时间跟平时是一样的，从早 9 点到晚 17
点。”

杭州已全方位进入“亚运时间”。服务举
措更优，服务能力更强。在各个网点前台，还
涌现了一批青春洋溢的亚运服务志愿团队。

“有的擅长日语，有的擅长韩语，英文也
都不错，性格上活泼外向。”农行杭州中山支
行相关负责人说，目前已在 160 名员工中选
出了10位青年员工，组建起一支亚运服务志
愿队伍。“他们不仅要利用语言优势应对各类
突发事件，也肩负起为其他同事突击英语口
语训练的重任。”

1999 年出生的赵逸嘉，今年刚进入农行
工作，“前期，我们已经集中参与过英语交流
培训、服务保障培训，接下来我有信心为境
内外客户提供优质的金融服务。”通过这几
个月的工作学习，她深刻感受到农业银行对
杭州亚运会的重视和作为国有大行的责任
担当。

据了解，针对各项金融业务常见问题，农
行杭州分行已做好多种应急预案。同时，还
针对定点酒店和定点医院，制定“一户一策”
金融服务保障方案和应急预案，建立赛时应
急联络机制，全力为杭州亚运会护航。

接下来，农行杭州分行将以奉献亚运
作为新的起点，积极践行国有商业银行责
任担当，继续携手杭州，与城市同频共进，
在以“两个先行”打造“重要窗口”中展现农
行风采。

重塑形象，让“网点”成为风景线

（本版图片由中国农业银行杭州分行提供）


