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打开新局面
打响专项行动攻坚战

“办好一个会、提升一座城”，杭州
亚运会不仅是杭州的高光时刻，每一个
身处其间的单位和个人，与有荣焉。

乘着亚运的东风，越来越多人民群
众赋予美好出行以更高的期许。眼下，
浙高运公司上下大力发扬只争朝夕的
精神，举力攻坚、全力推进，集中力量打
好迎亚运攻坚战。

据悉，浙高运公司所辖的杭金衢高
速、诸永高速及温丽高速是亚运会通勤
道路。为此，公司所辖各区域高速公路
管理中心早谋划、早部署、早启动，以最
高标准、最实作风、最佳状态，为杭州亚
运会通行的安全畅达保驾护航。

杭州南管理中心立足杭州“南大
门”的定位，以高度的紧迫感、责任感和
使命感，精心谋划亚运会交通保障服务
工作。“日均流量大、道路运行情况复杂
是杭金衢高速杭州段的‘代名词’，为了
更好地保障亚运期间的通行效率，杭州
南管理中心全面启动该路段拥堵治理
项目，并探索‘不断流、不分流、不引流’
集约化施工，通过增加班组、借道通行
等方式，将杭金衢路面专项工期从44天
缩短至18天，减少因施工造成通行费损
失 1690 万元。”该路段项目负责人冯宗
逵介绍。

不仅如此，在路域环境整治中，金
华管理中心还坚持借鉴先进经验和发
扬优良传统相结合，引进新一代高速清
扫车、多功能清洗车和长臂割灌机等智
能化车辆装备，不仅满足不同区域保洁
需求，还有效提升清扫效率 2 至 3 倍，确
保了绿化修剪更加统一、美观。

为高质量护航亚运，满足人民群众
畅通、快捷、舒适、安全的出行需求，浙

高运公司筹谋
已久，持续推

动专项行动走深走实，为杭州亚运会的
成功举办贡献了交通力量。

据悉，2023 年伊始，浙高运公司就
开始了“迎亚运”三化一平综合治理专
项准备工作，按照“一路一方案”精准施
策，拟定“三化一平”专项整治、创建杭
金衢高速红垦到临浦“迎亚运”美丽通
勤走廊、打造西复线美丽环杭高速等重
点项目的具体实施方案，力求高质量提
升所辖高速公路道路洁化、绿化、美化
和道路平整水平。

接下来，浙高运公司还将积极推进
亚运氛围布置，完成亚运车辆导视牌、
吉祥物景观小品制作布置，在收费站内
外公共区域、亚运专用车道边两侧、亚
运专用设施等处张贴悬挂亚运会徽、口
号、吉祥物等亚运元素标识图片，在主
线及收费站 LED 情报板等滚动播放亚
运主题宣传语，以全新面貌和优质服务
迎接来自五湖四海的运动员和相关宾
朋，让精彩亚运为城市添彩！

展现新风采
彰显城市文明软实力

扮靓“窗口”，不仅在于营造迎亚运
的环境氛围，还体现在窗口服务的“温
度”和“质量”上。在中国交通企业管理
协会公布的“2022年度第一批全国交通
运输行业现场管理星级单位名单”中，
浙高运公司下属的四家基层单位榜上
有名，其中：台州管理中心仙居收费中
心所仙居收费站、温州管理中心温州西
收费中心所娄桥收费站获评五星级现
场，丽水管理中心庆元收费中心所庆元
收费站、台州管理中心临海收费中心所
章安收费站获评四星级现场，形成了群

“星”闪耀服务公众出行的良好局面。
一般而言，收费站是“城市名片”，

为擦亮这张名片，浙高运公司持续推进
收费站标准化管理和服务水平提升，以

“窗口担当”见风采。
近日，温州管理中心正在对紧邻杭

州亚运龙舟比赛场地的娄桥收费站进
行收费大棚改造，以“提效能，优服务”
为目标，变“收费站”为“服务站”，不断
优化、强化护航亚运赛事的队伍素质和
保障力量，努力为过往司乘提供更温馨
便利的服务。

无独有偶，杭州南管理中心也依托
孟碧辉“中国路姐”“孟工坊”培训工作

室，开展“服务激情亚运，展现微笑魅
力”百日专项窗口服务竞赛活动，做好
礼仪迎宾团队推广和英语口语培训学
习工作，以最美窗口形象迎接亚运会的
到来。

“‘窗口服务’不仅仅是微笑服务，
更 是 言 谈 举 止 的 深 度 融 合 和 全 面 展
示。”该中心收费员小齐表示：“杭州亚
运会是在‘家门口’举办的盛会，作为杭
州的南大门，我们将继续做好窗口服
务，以最优质的服务、最美的形象迎接
世界各地的朋友。”

与此同时，浙高运公司深入出行体
验的每一个环节，以科技创新为重要支
点，围绕高速公路隧道安全、无人化收
费、专业化运营管理等方面开展重点攻
关，创新打造出无人化收费系统、隧道
入口管控系统、数控消防箱、“高麗”信
息化办公平台，为高速公路现代化管理
提供了科技化手段，也为公众出行提供
了智能化保障，再一次刷新了亚运出行
的美好体验。

譬如，金华管理中心大力推进浦江
窄岛化数智云边收费站、匝道管控自动
控制系统、ETC 邻道控制系统等“五小
创新”成果利用，大范围开展智能收费
站、匝道自由流收费等建设，大幅度提
升收费站智能化水平和通行效率。

最美的风景在路上——“行车辛苦
了”“请查收您的电子发票”，收费窗口
的真心微笑和贴心服务，干净整洁的路
面和茂密葱茏的林木以及人性化的行
车指示提醒等，无不展示着城市文明的
细节，浙高运公司以美好出行体验为杭
州亚运会继续添彩、加码。

确定新锚点
聚力打造研究型企业

近年来，在“交通强国”战略背景
下，科技创新是未来发展最大驱动力，
打造研究型企业是实现高质量发展的
必由之路。

作为省交通集团主业板块的一支
重要力量，浙高运公司深知研究型企业
建设是高质量发展的现实需要，是形成
企业核心竞争力的重大举措。一直以
来，浙高运公司破除固有思维定式，在
集团公司科技创新首位战略、重塑科技
创新体系的发展思路及“十四五”战略
引领下，着力培育企业核心竞争力，通
过创新引领、学习研究，充分挖掘各区
域管理中心区位优势和管理特点，逐步
打造形成技研中心、应急救援实训基
地、养护病害学堂等六大研究基地，为
研究型企业的转型发展打下坚实基础。

回溯2022年，浙高运公司研究型企
业建设全面铺开，企业研究院正式组
建，特色中心转型发展成为研究基地，
同时，深入开展课题研究，以研究成果

助推研究型企业建设。2022年，技研中
心全年开展 19 项项目研究，研发 6 款特
色高速产品，开展3项厅级课题研究，申
报 31 项专利，参编 2 项标准，并获得集
团青创赛三等奖 3 名，入围省级青年创
新创效大赛项目 3 项，中国公路学会科
学技术奖二等奖 1 项，培养出浙江工匠
1 名、全国技术能手 1 名，为企业人才队
伍建设添砖加瓦。

正如浙高运公司党委书记、董事长
于群力所说：“如何推动高质量发展？
一要靠科技创新，以技术支撑发展；二
要靠内在发力，总结过往历史经验再出
发；三要靠人才驱动，将企业建设成为
研发创新高地，才能吸引高层次人才，
人才活力的释放又会进一步推动企业
的高质量发展，形成良性循环的格局。”

展望未来，浙高运公司将主动担起
使命、谋求突破，以坚持专业发展、市场
导向、数字支撑、品牌引领为原则，把

“做平台、做产品、做场景、做标准”作为
主线任务，全面深化科研创新体制机制
改革，探索“依托高速公路运营主业孵
化科创成果、科创成果反哺赋能主业”
的新发展模式，培育高速公路新的利润
中心，实现公司从传统管理型运营企业
向研究型企业转型，推动公司实现更高
质量发展，积极为高水平交通强省建设
作出更大贡献。

农行浙江省分行支持农行浙江省分行支持““亚运三馆亚运三馆””建设建设

同爱同在 为梦“添金”
农行浙江省分行全力投入亚运金融保障服务农行浙江省分行全力投入亚运金融保障服务
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“大小莲花”“化蝶”“玉琮”“杭州
伞”⋯⋯一场精彩的体育盛会，离不开
一流的比赛场馆。坐落于钱塘南岸的
杭州奥体中心主体由“亚运三馆”——
体育馆、游泳馆和综合训练馆组成，总
建筑面积近 58.2 万平方米。其中，体
育馆、游泳馆采用双馆合一设计，是目
前国内最大的双馆连体式建筑。

在农行浙江省分行看来，全面办
好杭州亚运会，国有大行不仅要充分
履行责任，更要义不容辞地为之贡献
金融力量。为此，农行浙江省分行主
动参与到“亚运三馆”前期融资方案的
制定，最终以银团贷款的形式为项目
授信。

与黄公望隐居地隔江相望的富阳
水上运动中心，其建设背后也活跃着
农行浙江省分行金融支持的身影。“从
了解项目信息起农行就密切关注，组
建省行、市行、支行加网点的多级联动
专营团队，不到一个月就完成了整个

项目的调查、评估和审批。”谈及杭州
亚运会皮划艇项目建设首次提款为何
选择农行，农行浙江省分行相关负责
人回忆，答案就是高效、用心——

春节前夕，在获悉项目提款需求
后，无论是留在杭州，还是已经回老家
过年的网点员工，都毫不犹豫回到行
里处理客户提款事宜。最终，上下级
行同心协力，顺利完成项目资金投放。

从亚运“三馆三村”到杭州运河亚
运公园，从桐庐马术中心到温州龙舟
运动中心，从湖杭铁路项目到萧山国
际机场三期扩建工程，据统计，农行浙
江省分行累计支持亚运场馆及配套基
础设施建设项目 21 个。

成为大型体育运动会主办地，杭
州 心 仪 已 久 。 于 农 行 浙 江 省 分 行 而
言，一抹“农行绿”也迎来了等待许久
的相遇，让厚积薄发的金融力量在体
育 赛 事 现 场 充 分 彰 显 热 血 与 活 力 。
2023 年亚洲藤球锦标赛、2023 全国卡

巴迪冠军赛、2023 全民健身共享亚运
国际(杭州)毅行大会⋯⋯今年以来，农
行浙江省分行以综合金融等服务方式
深度融入体育赛事，支持了不少本届
亚运相关项目，助力“传统”和“新潮”
的比赛展现更大魅力。

眼下，凝聚着五千年良渚岁月芳
华的亚运“薪火”已经燃起，点燃了人
们 对 盛 会 的 憧 憬 、对 美 好 生 活 的 向
往。9 月 15 日，杭州第 19 届亚运会火
炬传递来到浙江温州，亚运的圣火依
次传递到第 38 棒农行温州丽岙支
行行长金玉琼和第 42 棒农业
银行温州分行党委委员、副
行长柯茜茜。在明亮的炬
火中，看到了浙江农行人
拼搏奋进的精气神，他们
用自信、从容、昂扬的风
貌将亚运熊熊燃烧的火
焰传递到更遥远、更广阔
的地方。

点燃一团火：亚运背后的金融力量

火炬传递温州站第火炬传递温州站第 4242 棒农行亚运火棒农行亚运火
炬手柯茜茜炬手柯茜茜

““同呼吸同感受同梦想同呼吸同感受同梦想，，同爱同在同分享同爱同在同分享。”。”杭州第杭州第1919届亚运会的主题曲已经在大街小巷广泛传唱届亚运会的主题曲已经在大街小巷广泛传唱，，牵动着整座牵动着整座

城市的亚运脚步越来越近城市的亚运脚步越来越近。。

正如歌词中诉说的那般正如歌词中诉说的那般，，作为深耕之江大地的国有大行作为深耕之江大地的国有大行，，农行浙江省分行在杭州筹备亚运的农行浙江省分行在杭州筹备亚运的 88 年时间里年时间里，，始终始终

与之同心同行与之同心同行——不遗余力支持亚运建设不遗余力支持亚运建设，，全面深入构建金融保障全面深入构建金融保障，，用心至深打造服务形象用心至深打造服务形象，，一路高歌与亚运同呼一路高歌与亚运同呼

吸吸、、同感受同感受、、同梦想同梦想，，为万众瞩目的亚运之光贡献金融智慧与力量为万众瞩目的亚运之光贡献金融智慧与力量。。

杭州亚运会以“心心相融，@未来”
为主题口号，映照着构建亚洲和人类命
运共同体的中国主张、大国担当。在亚
运这个宏大命题下，东道主所在地的各
行各业该如何聚焦亚运所需，扛起“国之
大事”“省之要事”之责，激发潜在能量为
盛事增光添彩？

2023 年以来，农行浙江省分行高站
位布局，制定《中国农业银行浙江省分行
关于杭州 2022 年亚运会支付服务环境
建设工作方案》与《杭州亚运会期间金融
服务与安全运行应急处置预案》，旨在发
挥所长，输出突发事件及时响应、有
效应对策略，为赛事提供全
方位综合金融支持。

前不久，一项名为“现金大篷车”的
服务走进了萧山瓜沥镇解放村，以“爱
我亚运，畅通人民币现金使用”为主题
展开活动。农行萧山分行的工作人员
走进周边商场，向商户发放《迎亚运现
金服务倡议书》，详细介绍人民币兑换
政策、渠道和方式，并通过宣传活动提
醒社区居民、商户不拒收现金的重要
性，共同维护良好的金融环境，确保现
金收付渠道畅通。

截至目前，农行浙江省分行已梳理
重点保障网点 79 家，全面完成 2610 台
ATM 机具外卡受理功能改造，全面达

标 2165 户亚运会相关领域商户
外卡受理改造率、银行业统

一标准移动支付受理改造
率 100%要求。同时，针
对 26 家亚运会定点单
位，落实主办行和合作
机构责任，以“一户一
策”制定金融服务保障

方案和应急预案，明确外卡收单、移动支
付、现金、数字人民币、ATM、外币兑换
等金融服务保障团队人员名单和相应工
作职责，并建立赛时应急联络机制。

在亚运号角吹响之际，农行浙江省
分行持续提升系统服务能力，进一步确
保金融服务无死角。一方面，在全省网
点和自助设备各投放原封新券 8.57 亿
元，提前备付小面额本外币，于 8 月底加
工赶制了 67600 个零钱包供商户兑换。
另一方面，在亚运会定点单位及城市侧
重点领域场景等共计 980 余家商户，完
成数字人民币改造，以实际行动让世界
感受拥抱数字文明新时代的中国智慧、
中国方案。

一次次优化体验、一份份应急方案，
农行浙江省分行深度融入亚运赛事，通
过高频次全要素的场景预演，提升工作
质量，力争让每一项金融保障服务融于
微处、落到实处，奋力书写金融
保障高分卷。

融入一场会：服务为先的金融保障

农行浙江省分行各网点做好农行浙江省分行各网点做好
亚运礼仪培训亚运礼仪培训，，提升服务品质提升服务品质。。

从申办到落地，每一场体育盛会
给主办城市乃至主办国带来发展与
机遇是不言而喻的。当今社会的体
育盛会意义早已超越了体育本身，纵
观世界名城、名赛案例，体育赛事往
往与城市提升共荣共生。

杭州运河亚运公园坐落于拱墅
区申花板块，今年亚运会期间，公园
内的“国球中心”和“杭州伞”将分别
承办乒乓球和曲棍球比赛。作为目
前杭州市最大的体育公园，如何兼顾
赛事场地功能和赛后全民健身？

“这就需要将原有老旧建筑推平
重建。在各家金融机构提出的服务
方案中，农行提到了‘城市有机更新’
的概念，与我们的服务宗旨、设计理
念、建造方案高度契合。”建筑方杭州
拱宸建设发展有限公司相关负责人

介绍，在融资阶段，农行杭州
拱墅支行以快捷、优质的

服务为公司实施的“运
河亚运公园”项目授
信超 13 亿元。该项
目旨在建设集文化
休闲、商业商务、综
合配套和城市公园
等功能于一体的生
态居住区、公共活动

中心和商务中心。
对于杭州来说，亚运

会的举办是一个新起点，通
过推动“赛事+”行业提速发展，将“亚
运效应”最大化，让流量变能量、以竞
技促经济，才能确保亚运后的杭州发
生质的飞跃。而这也是农行浙江省
分行在浇灌金融活水时考虑的重要
因素。

以马术赛事为例，杭州富春马业
投资发展有限公司主要从事马术场馆
建设、马术活动组织策划。目前，农行
杭州分行已投放贷款超 4 亿元，助力
该企业建设亚运设施。此外，这项相
对小众但产业链长的赛事，在桐庐形
成了撬动旅游的产业链，成为带动地
方产业发展的重要支点：桐庐将以
该场馆为突破口推出“游桐
庐·看马术”品牌，打造

马产业发展新高地。
体育赛事与城市提升的互促共

进，还体现在打通因势而谋、乘势而
上的“跨界融合”上。今年 8 月，农行
浙江省分行与浙江省体育局签订体
育产业助推“千万工程”战略合作协
议，探索打造“体育+乡村+金融”三位
一体服务生态圈。在不久的将来，该
行将以创新融资产品的形式，持续加
大对体育行业“千项万亿”工程以及
县域体育行业信贷支持力度，让更多
人感受体育魅力、点亮多彩生活。

8 年前，自中亚古城传来杭州申
办亚运成功的喜讯以来，农行浙江省
分行始终肩负国有大行担当，全力投
入亚运服务——前瞻介入，迅速组建
服务团队积极对接亚运建设项目；创
新谋划，主动提供符合办赛理念、焕
新城市有机更新的综合金融服务方
案；多级联动，持续优化亚运金融服
务流程机制，重点满足亚运场馆融资
需求。如今，亚运已经成为杭州独特
的记忆锚点，农行浙江省分行也将继
续与之并肩作战，奋力勾勒“办好一
个会、提升一座城”的美好蓝图，
传递讲好亚运故事、镌刻浙
江印记的深切热望。

共绘一座城：远瞰未来的金融支撑
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