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亚运会曾改变了北京和广州，如今也正
在改变浙江。生活在浙江的人们，正切实体
会到身边悄然发生的变化——基础设施更
完善了，交通更顺畅了，生活更便利了。

在杭州亚运火种采集地——良渚古城
遗址公园，市民可以通过数字人民币进行
一站式购票租车、购物消费；去西湖坐船、
逛西溪湿地，也可以体验到数字人民币的
方便快捷。

走进湖州凤翔农贸市场，每个商户摊位
上都放置了数字人民币的收款二维码，不少
前来买菜的市民选择使用数字人民币支付。
据了解，这是工行联合当地市场监管部门，落
地的民生类数字人民币消费应用场景。

不仅是在杭州、湖州，在亚运会协办城
市温州，工行也大力发展数字消费新业态，
不断“解锁”数字人民币应用新场景。

于是，人们看到——在温州新时代电
影大世界等多家影院，消费者可以使用工
行数字人民币购票、选座；在菜篮子集团的
多个农贸市场，商铺主们用上了工行合作
开发的数字人民币智慧农贸系统；在温州

轨道站点，乘客们可绑定工行数字人民币
免密支付扫码过闸⋯⋯

浙江是数字经济先发之地，数字人民
币试点推广也是亚运金融服务的重点工作
之一。如何以数智服务赋能亚运，工商银
行下足了功夫。

去年年底，以“数币场景，赋能亚运”为
主题的亚运数字人民币硬件钱包发布暨公
交场景启动仪式在杭州举行。据了解，工
行杭州分行与杭州公交集团携手，完成 1
万多台公交车载支付升级，目前杭州10城
区 1200 余条一票制公交线路均支持数字
人民币钱包扫码支付。

亚运在即，今年 9 月 1 日起，工行浙江
省分行已面向公众开放了申领亚运润泽主
题硬钱包，市民朋友只需通过工商银行公
布的线上渠道提前预约，审核通过后到工
行线下网点即可领取。

有了数币硬件钱包，不用携带手机，
“碰一碰”就可以完成交易，不仅方便老人
和小孩等群体使用，也为亚运期间境内外
来浙人员提供便捷安全的金融服务保障。

工商银行同时肩负数字人民币指定运
营机构和杭州亚运会官方银行服务合作伙
伴责任，将数字人民币与亚运元素相结合，
以多元化载体传递亚运精神、打造数字人
民币消费新场景，通过一系列“数字化”体
验，让人们切身感受杭州亚运会的智能特
色和亮点，也充分感受杭州的数字化魅力。

截至目前，该行已按照前期亚运会数
字人民币建设服务整体方案有序开展工
作，完成赛事侧所有入驻商户受理环境改
造支持受理数字人民币，在赛事侧设立数
字人民币体验点，面向赛事侧人员发放硬
钱包并配套红包发放活动，深受客户欢迎
和喜爱。持续推进城市侧数字人民币场景
落地，在城市侧开展亚运主题数字人民币
硬钱包申领活动，为在浙人员提供数字人
民币全流程服务。

与亚运携手共进，与浙江同频共振。
在数字人民币推广工作上，工商银行充分
展现了国有大行的科技优势；在保障支付
服务环境建设上，该行也当仁不让跑出了
亚运“加速度”。

在绍兴，为适应境外人员支付习惯，建
立可靠的外卡受理服务体系，工商银行已
累计完成 500 多家商户的外卡受理改造，
重点涉及餐饮、娱乐、零售等主要消费场
景，有序推进了受理标识张贴、商户培训巡
查和外卡受理测试工作，确保特约商户熟
练、安全地使用 POS 机具外币受理功能。
此外，工行绍兴分行辖内 500 多台 ATM
机和多功能自助终端已全部完成改造，可
受理境外银行卡支付使用，支持中英双语
服务，让四海宾朋随时随地享受便捷贴心
的金融服务体验。

在湖州，工商银行组建亚运会商户侧
保障小组，完成重点行业商户的外卡受理
改造，对外卡数币受理商户开展反复巡查
测试，确保收单渠道畅通无阻。同时，做好
现金供应保障，完成原封新券和小面额钞
券的备付和投放，统一制作“零钱包”配送
到位；开展亚运现金供应保障业务应急演
练，完成全辖 46 家网点的应急演练，确保
亚运期间现金供应顺畅⋯⋯在一次次演练
和测试中，做好“小细节”，完成“大提升”。

数智金融赋能数智金融赋能——全力护航全力护航

工行提供金融支持的杭州地铁建设施工现场工行提供金融支持的杭州地铁建设施工现场

地铁四通八达，亚运专用车道完成“赛
事一日”演练，亚运智能动车组也飞驰而
来；亚运主题花坛，沿路鲜花盛开，大街小
巷满是待客的温柔；5 万名赛会志愿者和
142 万名城市志愿者，脸上挂着最美笑容，
翘首盼望“有朋自远方来”。

“Do you wanna open an ac-
count？（您想开户吗？）”清早，在工行绍兴
分行营业部大厅里，工作人员正利用晨会
培训练习柜面英语服务基本用语。

该网点负责人表示，为有效提升亚运
金融服务水平，该行邀请浙江越秀外国语
学校的老师进行培训教学，实现了快速应
用。除了定期利用晨会练习英语，该行还
建立外语人才库，涵盖英、日、法、韩等多语
种专员团队，负责日常领学、加强自学和客
户接待，每周进行柜面英语情境模拟演练，
分别扮演外籍客户和网点人员，充分积累
沟通经验，提升服务能力和水平。

积聚千年底蕴，承载千万人期盼，站在世
界的聚光灯下，杭州亚运会即将盛大开幕。

9月8日，亚运火炬传递从西湖之畔启
程，9月20日，经过1800多棒的接力相传，
亚运火种再次回到杭州。工商银行共有
26 名员工参与了亚运火炬的传递，他们中
有来自一线的基层员工代表，有岗位能手、
劳动模范，还有退休员工⋯⋯在一棒接一
棒的火炬传递中，浙江人敢为人先、勇立潮
头的形象，有了更加鲜活的呈现，工行人服
务亚运的精气神也愈发饱满。

在杭州亚运会赛事侧，工行设有 4 个

专属服务网点：分别是亚运村运动员村网
点、亚运村技术官员村网点、亚运村媒体村
网点和MMC主媒体中心网点。

在运动员村工行网点，30 多位工作人
员分成 AB 两班轮流上岗，从网点负责人、
客户经理、现场经理、客服经理到翻译官，
每一位员工都是经过内部层层选拔脱颖而
出的尖子生。

工行亚运村运动员村网点负责人王旖
敏，是此次工行杭州分行入驻亚运村和主
媒体中心服务团队的班长，据她介绍，四家
服务网点不论面积大小，均为全功能网
点。人员上，业务主力多为 90 后青年，英

语六级是标配。硬件上，智能机器人、外币
兑换机、多币种⋯⋯一应俱全，外币兑换机
支持 12 个币种和 10 种语言，平均每一笔
外币兑换业务3分钟就能解决。

值得一提的是，工商银行还从全国各地
选拔了一批小语种特长员工入驻亚运村网
点和主媒体中心网点，更有工行境外分行如
泰国曼谷分行、韩国首尔分行、印尼巴淡分
行、沙特吉达分行的员工不远万里来到杭州
服务亚运。所有的付出、一切的准备，都是
为了给四海宾朋提供更贴心的服务，留下更
温暖的回忆。

服务亚运会，是全行盛事、全行大事。

交出服务亚运高分答卷，不只是口号，更是
实实在在的追求。

自 9 月 8 日入驻以来，工行亚运网点
全力以赴备战亚运，工作人员已进入“赛时
状态”，早上 7 点入场，常常晚上 11 点甚至
更晚方才离场，各 AB 班网点负责人的手
机更是24小时全天候开机状态。

工行浙江省分行和辖内二级分行均成
立杭州亚运金融服务保障指挥中心，对闭
环内金融服务、网络、安全给予 24 小时保
障，实现实时指挥调度和业务指导，为亚运
金融服务提供有效支撑。

工商银行为服务杭州亚运村网点和主
媒体中心网点派出的一线员工虽然只有
80 多位，但在他们背后的保障人员却多达
数千人。正如工行MMC主媒体中心网点
负责人傅立峰所言：“所有呈现的结果，都
凝聚着许多人的努力付出。能在自己的职
业生涯当中，参与亚运盛会，服务亚运，何
其有幸！”

在赛事侧，工商银行除了新建 4 个专
属全功能网点，专属服务点覆盖杭州、宁
波、温州、金华、绍兴、湖州 6 个办赛城市。
在城市侧，共有上万名工行员工投入亚运
金融服务工作，明确一线保障分队人员及
24 小时服务人员，落实网格化管理，做到
双向人员到位，联系流程到位，责任明确到
位。亚运应急小组、网点网格化商户应急
保障人员、双语人员支持网点大堂⋯⋯万
千细节，汇成一句话：杭州亚运，“人间天
堂”准备好了，工行准备好了。

亚运服务团队——整装待发

工行支持城市及亚运场馆建设工行支持城市及亚运场馆建设

智能机器人小艾入驻工行亚运村网点和主媒体中心网点智能机器人小艾入驻工行亚运村网点和主媒体中心网点

工行工行MMCMMC主媒体中心网点主媒体中心网点

文明有礼文明有礼 亚运有我亚运有我

20192019年年99月月1212日日，，中国工商银行正式成为杭州亚运会官方银行服务合作伙伴中国工商银行正式成为杭州亚运会官方银行服务合作伙伴。。

人间天堂景人间天堂景，，金秋桂子香金秋桂子香。。在最好的季节在最好的季节，，这座城市即将迎来高光时刻这座城市即将迎来高光时刻。。一座为亚洲体育健儿打造的盛大舞台一座为亚洲体育健儿打造的盛大舞台，，已经搭建完毕已经搭建完毕。。

经历了上千个日日夜夜经历了上千个日日夜夜，，付出了无数心血汗水付出了无数心血汗水，，自自20192019年成为杭州亚运会官方银行服务合作伙伴以来年成为杭州亚运会官方银行服务合作伙伴以来，，工商银行举全行之力做好金融服务工工商银行举全行之力做好金融服务工

作作，，以工行国际化的品牌形象和一流的综合服务实力以工行国际化的品牌形象和一流的综合服务实力，，与亚运同行与亚运同行、、为亚运添彩为亚运添彩。。

正如工行浙江省分行主持工作的党委副书记周灿森所说正如工行浙江省分行主持工作的党委副书记周灿森所说，，在万众瞩目下展示工行风采在万众瞩目下展示工行风采，，不仅是无上光荣不仅是无上光荣，，也是重大使命也是重大使命。。全行员工与亚运同全行员工与亚运同

频频，，全程参与亚运筹办全程参与亚运筹办，，全情投入亚运服务全情投入亚运服务，，从城市基础设施提升到亚运场馆配套建设从城市基础设施提升到亚运场馆配套建设，，从支付环境建设到服务水平提升⋯⋯工商银行将这份光荣从支付环境建设到服务水平提升⋯⋯工商银行将这份光荣

化为不竭动力化为不竭动力，，坚决扛起重任坚决扛起重任，，充分发挥充分发挥““工行所长工行所长”，”，全情服务全情服务““亚运所需亚运所需”，”，为高质量呈现一场为高质量呈现一场““中国特色中国特色、、亚洲风采亚洲风采、、精彩纷呈精彩纷呈””的体育盛会的体育盛会，，倾力贡倾力贡

献金融智慧和力量献金融智慧和力量。。
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数币硬件钱包数币硬件钱包数币硬件钱包

亚运会倒计时亚运会倒计时1010天之际天之际，，工行在钱江新城推出工行在钱江新城推出““视觉盛宴视觉盛宴”，”，五彩斑斓的灯光秀将亚运氛围拉满五彩斑斓的灯光秀将亚运氛围拉满。。

在一棒接一棒的火炬传递中，工行人服
务亚运的精气神愈发饱满。

工行浙江省分行支持的杭州萧山国际机场三期航站楼项目工行浙江省分行支持的杭州萧山国际机场三期航站楼项目

办好一个会，提升一座城。对浙江而
言，乘杭州亚运会的东风，这从来不是一
句口号——筹备中的杭州亚运会，正给浙
江带来实实在在的改变。

在杭州，516公里的轨道交通网建成，
480公里的快速路成网，铁路杭州西站、杭
州萧山国际机场三期等一批项目建成投
用；在温州，金丽温高速公路东延线项目较
批复工期提前5个月建成通车；在绍兴，城
际轨道交通的建成，大大加快了融杭步伐；
在金华，金义东轨道交通金义段投入试运
营⋯⋯机场、地铁、高速、快速路、城市道
路，几乎每一处重大基础设施建设，都有工
商银行积极参与的身影。

作为亚运会重点交通保障项目，杭州
西站自开建以来就备受关注。这是一个
总建筑面积达 51 万平方米的超大铁路枢
纽，项目多、种类杂、资金压力大、工程进度
紧，为此，工行杭州分行成立专班服务团
队，前期与西站公司多次走访市发改等部
门，沟通项目立项等前期事宜，后期积极创
新业务品种，在城市有机更新、安置房等多
个领域开展项目融资合作。截至目前，该
行已累计为西站公司投放项目贷款超 60
亿元，并通过工银集团子公司工银安盛审
批保债额度25亿元，为杭州西站建设当好
坚实的金融后盾。

一江春水穿城过，地下长龙拓通途。
如今，从桑树蓼花开满的西溪，到一株杨柳
一株桃的西湖，不过20分钟的时间；西湖、
湘湖与金沙湖，不过是一趟地铁的距离。

杭州城市规划设计研究院总工程师
汤海儒说，地铁是杭州城建史上投资规模
最大、建设周期最长、涉及面最广的城市
基础设施工程。而早在2007年杭州地铁
开工建设伊始，工行就与地铁集团深度合
作，为其提供启动资金 7000 万元。这些
年来，杭州地铁建设突飞猛进，工行的支
持也从未缺席。

为支持地铁集团的建设和运营，工行
杭州分行制定了一揽子的金融服务方
案。通过牵头组建银团、融资租赁、中票
承销等多种形式提供资金支持，同时为新

开通线路提供站点现金收缴款、票务收款
专户开通、零钞兑换等一系列金融服务，
保障地铁线路如期运营。截至目前，该行
已累计为杭州地铁 12 条线路提供贷款授
信支持近700亿元。

对杭州来说，亚运会不仅是一场家门
口的国际体育文化盛会，更是向世界展示
自我，以盛会促民生、促发展的抓手。一
场亚运盛会，让城市跃上新台阶，从而进
一步走向世界城市之林，向世界传递杭州
的光与热。

工商银行始终紧跟杭州市政府围绕
“亚运会、大都市、现代化”的决策部署，积
极发挥国有大行优势，加大信贷资源倾斜
和投入，重点支持杭州城市基础设施互联
互通、城市人居有机更新等领域，为全面
提升城市综合能级、保障亚运会顺利举办
提供金融助力。

截至今年 8 月末，工行杭州分行城市
基础设施建设领域贷款余额 1200 亿元，
其中近三年累计投放了近1000亿元城市
基础设施类贷款，主要投放领域包括亚运 基础设施建设、各区县城中村更新改造、

安置房、未来社区建设项目，地铁、机场、
火车西站交通网络建设项目，杭州市政道
路、隧道PPP项目等。该行支持的城市建
设项目范围涉及杭州各个区县，为杭州城
市界面的提升给予了强有力的保障。

精彩的体育盛会离不开一流的场馆
和设施。作为杭州亚运会官方银行服务
合作伙伴，工商银行先后为“杭州亚运会媒
体村”“杭州亚运会技术官员村”“余杭区亚
运场馆改建工程项目”“亚运会棒（垒）球体
育文化中心”“亚运健康驿站”项目提供融
资支持，合计授信56亿元，为亚运出行、亚
运建设添上了浓墨重彩的一笔。

城市基础设施城市基础设施——融资支持融资支持

亚运驿站升级亮相亚运驿站升级亮相，，打造多元打造多元““泛金融泛金融””化开放服务生态化开放服务生态。。


