
温州亚运分村

本报讯 （记者 王艳琼 共享联盟·
瓯海 庄苗苗） 抵达迎接、快速安检、办
理入住、志愿者悉心引导⋯⋯连日来，
温州亚运分村陆续迎来运动员入住。
杭州亚运会期间，温州承办龙舟赛和部
分足球小组赛、淘汰赛。温州亚运分村
将为 700 多名运动员提供衣食住行等
全方位服务。

如何方便入住？在温州亚运分村
综合服务台，记者看到，这里集中设
置了住宿、竞赛、抵离、交通、物流、餐
饮等一站式服务窗口，运动员及随队
人员可方便办理入住手续。窗口志愿
者提供各类信息咨询、预约、便捷服
务等。

在亚运分村运动员居住区，房间布
置简洁舒适，分为单人间、标准间等，房
内温馨细节不少，放置了分村指南、洗
漱用品、中英文杂志等。分村医务室内
有 3 名医护人员坐诊，为运动员提供常

规医疗服务。居住区内还设置了健身
房、洗衣房、理发室等，满足运动员各种
需求。

住得方便，也要吃得放心。在温
州亚运分村餐厅记者发现，菜品里提
供了鱼饼、鱼丸等温州特色菜。该分
村相关负责人介绍，村内食材由专仓
全链条全封闭运输，确保食材安全的
同时，尽可能满足各方口味。

温 馨 服 务 让 运 动 员 们 宾 至 如
归。温州亚运分村还配套设置了外
币兑换、数字人民币体验、邮政营业
部等区域，方便运动员日常消费、快
递物品。分村公共休闲区有钢琴演
奏、非遗文化图片展，运动员可在此
放 松 身 心 ，也 可 以 到 周 边 的 河 边 公
园散步。分村根据运动员比赛和训
练 需 求 安 排 交 通 时 刻 表 ，运 动 员 赛
事 之 余 需 要 游 览 温 州 ，还 可 预 约 出
行服务。

餐厅里，有纯正的温州味道

温州亚运分村餐厅，工作人员正在对食品进行安全检测。 本报记者 吴昱燊 摄
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本报讯 （记者 沈超）“磐安竹编
是 金 华 的 非 物 质 文 化 遗 产 ，也 是 中
国 民 间 手 工 艺 的 重 要 组 成 部 分 ，具
有实用价值和审美价值⋯⋯”9 月 21
日 ，金 华 亚 运 分 村 内 ，杭 州 亚 运 会

“ 小 青 荷 ”志 愿 者、上 海 财 经 大 学 浙
江 学 院 外 语 系 大 三 学 生 陈 妤 恬 ，用
中英双语向运动员介绍身前精美的
竹编花篮。

20 日 ，“ 八 婺 流 芳 ”工 艺 美 术 展
在金华亚运分村揭开面纱。展览别
出 心 裁 地 布 置 在 运 动 员 餐 厅 外 ，近
200 平 方 米 的 场 地 上 ，婺 州 窑、婺 剧
戏 服 、兰 溪 传 统 实 木 家 具 、永 康 钉
秤、磐安竹编、婺州扎染等百余件工
艺 美 术 作 品 整 齐 地 摆 放 着 ，散 发 出
浓浓的文化味。

“工艺美术是中华优秀传统文化的
重要组成部分，融汇了中华民族特有的
民族气质和文化素养。”金华亚运分村
文化活动部门负责人介绍，在亚运分村

布置工艺美术展，就是为了让运动员们
在就餐之余，体验中国传统文化的博大
精深。

杭州亚运会协办城市之一金华，
古 称 婺 州 ，素 有“ 历 史 文 化 之 邦、名
人荟萃之地、文风鼎盛之城、山清水
秀之乡”的美誉，2200 多年的婺文化
孕育了丰富多彩的 工 艺 美 术 和 非 物
质 文 化 遗 产 。 目前，金华拥有 12 名
中国工艺美术大师、1 项人类非物质
文 化 遗 产、36 项 国 家 级 非 物 质 文 化
遗产。

“作为亚运分村的志愿者，我将
介 绍 好 中 国 的 传 统 文 化 ，并 用 细
致、周 到、专 业 的 服 务 ，让 入 住 亚 运
分 村 的 运 动 员 们 感 到 舒 心 。”陈 妤
恬说。

在村里，还能逛工艺美术展
金华亚运分村

金华亚运分村志愿者正在整理工艺美
术展品。 本报记者 金思成 摄

本报讯 （记者 王波）“祝你生日
快乐！祝你生日快乐！”18日晚，在宁波
亚运分村，工作人员为当天过生日的中
国香港代表团帆船运动员洛雅怡送上
了手写祝福卡、纪念品以及一份特别定
制的蛋糕和特餐。

面对惊喜，这位腼腆的 00 后小姑
娘连呼感动。

“本届亚运会赛程较长，赶上过生日

的人不少，刚好又临近中秋节，我们特意
安排设计了这些。”宁波亚运分村常务副
指挥长石坚定表示，在亚运会期间，宁波
亚运分村将接待 25 个国家和地区代表
团的近 400 名运动员和随队官员，是运
动员和随队官员的“赛时之家”。

为了让大家感到进了分村就跟到
了家一样，村里提供了周到的服务。在
饮食上，分村安排了营养味美、丰富多

样的餐饮服务。同时还安排了个性化
的生日餐等特餐服务，营造舒适温馨、
便捷高效的居住体验。

考虑到很多运动员和官员是第一次
来到中国，村里还安排了象山鱼拓、面塑
技艺等非遗互动体验以及 70 余项非遗
文创的展柜。这里也成为村里人气最旺
的地方，“村民”纷纷前来打卡，体验浓浓
的中华传统文化和宁波象山韵味。

“我刚刚体验了生肖兔面塑，还拿
到了象山鱼拓制作的 T 恤，非常开心！”
中国香港代表团随队官员方可乔表示，
自己的爷爷是宁波人，第一次来到爷爷
的故乡感到很兴奋。

而印度代表团随队官员纳林德·辛
格·拉杰普则表示，这些中国传统文化
活动让他们感觉很有趣，在村里不会觉
得枯燥单调。

00后香港运动员收获生日惊喜
宁波亚运分村

本 报 象 山 9 月 21 日 电 （记 者
应磊 共享联盟·象山 郑丹凤）“我们
在这里，有一个共同的家。”这几天，宁
波亚运分村陆续收到感谢信，表达相同
的意思。自 16 日开村截至 21 日晚，共
有44封来自运动员和随队官员的手写
信“点赞”宁波亚运分村的服务。

20 日上午 9 时，宁波亚运分村运
动员分村房务部工作人员黄敏华开始
了当天的房务保洁工作。在中国澳门
代表队住宿房间，她意外收到一封手写
感谢信：“工作人员的超额服务，帮助到
了我，非常感谢！所有人都很友善，并
且乐于助人，特别感谢黄敏华女士。”落
款是中国澳门代表团。

44 封感谢信中，阿曼、印度、巴
林、泰国、中国澳门等代表团的运动员
和随队官员，对分村工作人员的热情
周到服务表示感谢：“你们是愿意为我
们提供有温度服务的一个团队，体验
非常美好”“每一件事都是如此地完
美”⋯⋯

远道而来的他们，对宁波亚运分村
的居住及周边环境大加赞赏：“环境安

静舒适，非常漂亮”“我会把这美好的体
验记住，带回澳门”“有机会一定会来象
山玩，探望大家”。

随着亚运赛事的推进，入住宁波亚
运分村的运动员和随队官员早出晚归
比赛训练忙，生活事务方面兼顾不到，
工作人员都会及时给予帮助。

这两天，服务人员在保洁打扫时，
发现部分运动员急需辅助洗衣服务。
他们专门报备了这件事，房务部及时给
予了帮助。

对于这项超额服务，运动员们的回
复满满都是表示感谢的话语。其中，印
度代表团一名运动员还特别在感谢信
上“描”了“多谢”两个汉字。这样的感
谢让服务人员感到开心，“特别高兴，我
们的工作得到了认可。”

据悉，分村综合服务中心会每日汇
总“村民们”的个性化需求。宁波亚运
分村综合保障主任俞祥和说，综合服务
中心 24 小时全天候运转，希望通过贴
心细心用心的服务，让广大运动员和随
队官员感受到象山满满的热忱和温情，
留下最美好的亚运记忆。

开村6天，收到44封感谢信
村中故事

本报讯 （记者 施力维 通讯员
苏宪飞） 在杭州亚运村的欢迎中心，运
动员、技术官员等办理完手续，进村入住
前，还会收到一条温馨提示：大厅一角有
出入境事务服务站，可为大家提供签证
办理、政策咨询等出入境事务服务。

这两天，土库曼斯坦运动员代表
团的一位成员，就因为村里的这个站，
解了“燃眉之急”。她在外出时不慎遗
失了护照，随后在随团助理的陪同下，
来到出入境事务服务站寻求帮助，经
验丰富的出入境民警陈锋在核实确认
其身份情况后，按照规定出具了外国
人护照报失证明，作为临时证件供其
使用，并将该国驻华大使馆的地址和

联系方式告知当事人，提醒其办理新
的出入境证件。

“非常便捷，这里的工作效率很
高。”村里的出入境服务站，得到了运动
员以及技术官员们的好评。

据陈锋介绍，为全力保障亚运大家
庭成员在杭州亚运会期间出入境方面
的需求，在省公安厅出入境管理局指导
下，杭州公安提前谋划，服务前移，在亚
运村开村之前，就在村内设立了专门服
务亚运大家庭成员的出入境事务服务
站，让需要办理相关出入境事务的亚运
大家庭成员“不出村”就能享受“一站
式”服务。目前，服务站已受理政策咨
询、业务办理等10余次。

丢了护照，不出村就能办临时证件

图为土库曼斯坦运动员接过办理好的临时证件。

本 报 绍 兴 9 月 21 日 电 （记 者
苗丽娜 金燕翔） 杭州第 19 届亚运会
会徽“潮涌”边，一叶载着绍兴黄酒的
乌篷船“摇曳而来”。船上，琮琮、莲莲
和宸宸或坐或站，正笑脸迎接各国运
动员⋯⋯9 月 21 日，走进杭州第 19 届
亚运会绍兴运动员接待饭店，映入眼
帘的便是一个融合了绍兴文化元素的
亚运景观。

有朋自远方来，文化盛宴待之。跟
随绍兴运动员接待饭店副指挥长王可
穿梭在绿意盎然的主干道，不时就能看
到绍兴地域文化特色景观。“这是‘放大
版’的绍兴传统锡酒壶，这上面刻的是

《兰亭集序》⋯⋯”王可告诉记者。
光看不过瘾，那就体验一下。在

居住区，饭店特别划出了一个迷你演
艺广场。“我们计划在晚餐后进行越
剧、绍剧、越清词、书法等文艺演出，并
为有兴趣的运动员安排了互动环节。”
王可表示，“节目以小而美为原则，但
演出人员都会以台戏标准扮装，以确

保演出效果。”
目前，绍兴运动员接待饭店已在全

面运作。“通过多轮演练复盘，住宿、餐
饮、交通、医疗等服务保障已应有尽有，
工作人员及志愿者也实现了定岗定位，
大家正翘首以待各国运动员的到来。”
王可笑着说。

走进居住区的房间，铺着洁白床
单的床铺上已备好“欢迎包”，里面除
了基本的洗漱生活用品外，还有杭州
亚运会吉祥物玩偶、个性化珍藏邮票
等亚运特色纪念品。从细节处提升服
务，饭店还在各处绿化安装了驱蚊灯，
在居住区设置了自助洗衣房、衣物干
洗收集点等。

在服务中心，一个 50 多平方米的
医务室格外醒目，里面不仅能提供常规
诊疗，还配备了专业抢救单元，齐全的
功能宛如一个“微型医院”。“我们现在
轮流值班，人员来自心血管、骨科、神
经、急诊等多个科室。”正在值班的绍兴
市人民医院医生徐峰表示。

运动员接待饭店端出文化大餐

图为中国香港代表团的帆船运动员洛雅怡（左七）生日会现场。

宁波亚运分村的服务受到运动员和随队官员点赞。 拍友 石春光 摄


