
工行同心 亚运同行
2019 年 9 月 12 日，杭州亚组委与中国工商银行

举行签约发布会，工行正式成为杭州亚运会官方银行

服务合作伙伴。

4年来，工行浙江省分行一直以金融力量支持、伴

随浙江的建设发展，与亚组委同频同音，为亚运之城

拼上精彩拼图。

从支持场馆建设到配套基础设施建设，从统筹规

划亚运金融服务到推进临时网点建设，从亚运会支付

环境建设到赛前的各项测试保障⋯⋯工行浙江省分

行将亚运会金融服务作为今年全行工作的“一把手工

程”，制定了《2023 年亚运金融服务支持保障方案》。

围绕亚运村核心区域、比赛场馆、接待饭店、定点医

院、外卡特约商户、工行物理网点、自助银行等七大重

点场景，明确外卡服务、本外币现金、数字人民币、本

外币账户等四项重点业务，推进人员、业务、渠道、安

全四大保障机制，做好系统连续性、业务运营、安全保

卫、设备运行、投诉舆情五大应急演练。

截至目前，工行浙江省分行已形成体系化亚运会

数字人民币建设服务整体方案，完成亚运票务数字人

民币支付场景的系统开发，对接各地亚运场馆、定点

医院、接待饭店，开立数字人民币钱包，持续推进城市

侧数字人民币场景落地，切实做好数字人民币试点推

广。

为进一步打造明亮整洁、温馨舒适的营业服务环

境，工行浙江省分行全辖所有网点及自助银行实现百

分百靓化，分级分类开展“靓牌”“清壁”“助残”行动。

2019 年，工行与杭州亚运会订下盟约；2023 年，

工行以金融之诺相约浙江。工行浙江省分行将充分

发挥全球化、综合化业务优势，在服务杭州亚运会大

局中跑出“工行先行”的节奏和速度。
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