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进入亚运时间，车行高速，司机只需
指端点击，救援车辆就能迅速抵达，免费
将故障（事故）车辆送修，让出行在浙江
分外安心⋯⋯

“对所有发生意外的故障及事故车
辆实行免费拖至距收费站出口20公里内
的修理厂，以及推行‘一站式’路产理赔
等出行服务，是‘施救在线’应用场景带
给司乘人员最直接的获得感。”省交通集
团副总工程师、高速公路管理部总经理
王恒介绍，作为全国第一款集结了“信息
直通、施救直联、车辆直拖、路损直赔”四
大功能的高速公路出行数字化应用系
统，将为杭州亚运会期间交通出行提供
更加贴心的服务。

“高速上还能免费拖车到维修厂，不
仅省事而且省钱，这是我没想到的，旅游
的心情又变好了。”前不久，载着一家人
前往亚运城市打卡的吴女士，行驶到杭
金衢高速金华段时车辆故障抛锚。因为
发生在夜晚，加之人生地不熟，吴女士一
直担心车辆维修问题。但很快，吴女士
收到“施救在线”应用场景的服务短信，
她按提示进入小程序填写相关信息、自
选就近维修点。不到4分钟，工作人员便

抵达现场，半小时内将她送到指定维修
点。

自 2021 年 10 月试运行以来，“施救
在线”应用场景既方便了公众出行，又畅
通了经济大动脉，带来的是营商环境更
加优化。

顺丰丰泰产业园是嘉兴地区最为繁

忙的物流园之一，380多辆大小货车每日
来回穿梭，配送着各类快件。“我们的货
车在高速上抛锚，往往 1 小时之差，就要
因固定运输班次而多等 1 天。”该中心负
责人黄国玲说，如今通过“施救在线”应
用场景，大都半小时就能完成车辆送修，
解决了中转异常问题，降低了运行成本，

也保障了客户对快递品质的美好体验。
更暖心的是，高速路损事故理赔难的

问题也被改写。如今，依托“施救在线”应
用场景“一键授权”，保险公司可以直接赔
付维修单位，省去了司机的来回奔波。

不仅如此，借助高速公路事件检测系
统还能实时感知警情，高速救援不再一味
依靠被动接警。“一旦有交通事故发生，事
件检测系统的监控平台能快速锁定车辆
位置，确认相关信息后，我们会主动联系
司机，帮助处理险情，同时引导救援力量
前往。”省交通集团金华运行管理分中心
主任邵波介绍，信息直通功能相当于引入
了一个“全局视角”，相比过去，从事件发
生到处理的时间可缩短3到5分钟。

“作为外地人，第一次体验免费救
援，非常满意，非常感谢。”“直接给我送
到修车的地方，你们辛苦了。”“服务非常
棒，救援很及时。”⋯⋯“施救在线”应用
场景后台的好评纷至沓来。截至目前，
通过“施救在线”应用场景已提供车辆免
费直拖服务18万余起，收获好评5.4万余
次，客户满意度达 99.5%，累计节约司乘
等待时间约 12 万小时，节省车主二次转
驳费用4500余万元。

全国首创，一路无忧出行

护航亚运，畅行浙里。9 月 7 日，

省交通集团在杭州举行高速公路“急

客通·施救在线”全国首发暨环浙高速

公路企业护航亚运启动仪式，全国首

创、集故障（事故）车辆免费直接拖至

维修厂、路损直赔业务覆盖全国范围

车主等服务新模式于一体的“施救在

线”应用场景正式上线。同时，省交通

集团与来自沪、苏、皖、闽、赣的环浙省

级高速公路运营企业一起携手，共同

护航亚运期间高速公路大动脉的安全

畅通。这标志着，今后特别是杭州亚

运会举行期间的高速公路美好出行将

全面迭代升级。

“举办杭州亚运会是国之大事，我

们将以交投铁军的责任担当，向世界

展示交通窗口的良好形象。”省交通集

团主要负责人表示，在深入实施“迎亚

运交通护航”行动和建设人民满意交

通中，集团将始终坚持打好创新改革

开放组合拳，全面提升交通环境品质、

平安护航亚运能力、交通窗口文明程

度，呈现浙江精彩蝶变。

试运行近两年，“施救在线”应用场
景让运营效率乘“数”而上，美好交通加

“数”前行——司机只需用手机一键发出
求助，系统就会像打车软件派单一样，通
过一系列算法和优化条件，2 秒内将信息
就近分派到“一路多方”的应急救援协同
单位。

数字化改革破除的是思维定式和路
径依赖。这是改革所指，也是“施救在
线”应用场景上线的初衷。

事故处理如何更高效，是最基本也是
群众普遍关心的，而这背后却是不同单位
之间协同效率如何提升的问题。“改革的
关键在于打破各单位之间的信息壁垒。”
王恒认为，这样的改革涉及经营主体，还
涉及跨层级、跨地域、跨系统、跨部门、跨
业务的协同，要把传统意义上各单位之间

的“串联”关系变成“并联”关系。
为此，省交通集团项目组开展蹲点

服务，走遍所辖 270 余个收费站方圆 20
公里维修店，多次调研全省 30 余家及长
三角地区 40 余家保险公司，57 个县（市、
区）急救中心，11 个地市交警、消防指挥
中心，实现所辖路段各地市急救中心、高
速交警、消防支队等各部门的数据共享、
信息互通，搭建起“施救在线”应用场景
最重要的底层逻辑。

“信息第一时间同步，使我们更加快
速高效投入救援。”浙江省消防救援总队
指挥中心副主任王昱洲说。“施救在线”应
用场景可实现“一键报警”，第一时间反馈
现场情况，帮助救援人员清晰准确掌握警
情，科学合理调配救援力量和装备。此
外，还能协助规划消防救援车辆行驶路

线，与消防指挥平台共享高速沿线应急资
源信息，大大提升了救援效率。

以“施救在线”应用场景“小切口”撬
动交通运营管理变革“大场景”。如今，
省交通集团正重塑高速公路清障施救工
作。

“当前，我们实现了3分钟出警，平均
10 分钟施救力量到达事故地点和 30 分
钟内把事故车辆送到司机指定维修点。”
王恒说，数据的背后是集团高速公路运
营体制改革成果的集中体现。

高速公路安全畅通的关键在于能否
及时打通大流量的“卡脖子”路段。为了
提升清障施救到场时间和施救效率，省
交通集团因时制宜、因路施策，对易拥堵
路段加密施救驻点。“一方面加大人员和
设备投入，缩短施救到达行程，另一方面

全面提升施救队伍的能力素质。”省交通
集团高速公路嘉兴管理中心清障施救负
责人潘桂良说。他所负责的沪杭高速是
浙江流量最大的高速路段，清障施救的
效率和服务质量显得尤为重要。当前，
他们建设了一支“一岗多能、一专多能”
的复合型清障施救人才队伍。同时，在
保畅工作中实行驻点配置、班组配置、设
备配置等差异化管理，让高速公路管理
变得更加高效、道路变得更加畅通、服务
变得更加优质。

以数字化改革推动交通运营模式重
塑，目前省交通集团所属高速公路清障
施救车辆救援到场时间缩短12.2%，二次
事故发生率减少14.2%，道路交通管制时
长下降12.1%，收费站交通管制时长下降
14.7%，极大提升了通行保畅能力。

变革重塑，效率乘“数”而上

“一站式”服务，让路产理赔真正实现
“一次都不用跑”。这是此次发布的“施救
在线”应用场景四大核心功能之一。

“在过往，发生高速路产损失事故
后，事故车主只能等待高速交警、保险公
司等的后续处理，自行垫付路产损失。
同时，受定损标准不一等影响，容易产生
争议纠纷，给各方带来诸多不便。”浙商
保险客户服务中心浙江区域经理孟伟介
绍，解决高速公路路产理赔难，一直是消
费者、保险企业、高速公路管理部门等各
方共同的诉求。

如何化繁为简，解决各方的“急难愁
盼”问题，让路损理赔一次也不用跑？

今年7月31日，在国家金融监督管理总
局浙江监管局和浙江省保险行业协会的推
动下，浙商保险在浙江牵头推进新的直赔模
式。“通过数字赋能，打通保险企业与高速公
路管理方的壁垒，搭建一个平台、一个标准、
一条服务链，出险客户只需一键授权，道路
损失由保险公司直接赔付维修单位。”孟伟

说，这项便民服务从最初联合中国人保、中
国平安、中国人寿、中华联合等财险公司首
批加入，当前已覆盖浙江省所有经营车险的
30家财险公司，并实现高速路产全国通赔。

路损直赔模式下，理赔变得更加透
明简便，有效提升了消费者的服务体验
和满意度。目前，已办结高速路产直赔
690 件。这得益于省交通集团打造的全
交通产业链和金融链。事实上，浙商保
险只是该集团旗下金融板块的一家成员
单位。

产融结合的改变不仅于此。作为高
速公路清障施救全过程“一键服务”的最
后一环，车辆维修点的选择，既要保证送
修的质量水平、时间效率，还需要价格合
理、透明，这些诉求既是司乘人员的首要
考虑，也是服务提供平台在设计之初就
要面对的问题。

如何让群众放心使用？浙商保险再
次发挥自身优势，经过深入洽谈、评价、
签约、入库等，最终引入认证汽车维修企

业近 1500 家，为“施救在线”应用场景提
供有“官方”保障的服务。

“我们从场景、技术、监管等多个维
度规范入驻‘施救在线’平台的维修厂，
全方位保障司乘人员权益。”孟伟介绍，
目前，已按照严格的准入原则建立车辆
维修店合作数据库，并公开价格清单，同
时制定了相关管理规定，对线下维修店
进行动态星级评定，对不符合要求的店
家进行约谈、淘汰，保护好司乘权益。

产业协同的另一方是省交通集团旗
下高信公司，作为该集团的交通信息产
业主体平台，也为这场交通数字化变革
提供了坚强技术保障。

插上金融和产业的“翅膀”，浙江交
通的精彩蝶变还在继续。随着省交通集
团不断朝着打造具有较强影响力、支配
力和引领力的综合交通产业链链主企业
迈进，智慧交通、轨道装备、金融科技、数
字产业等新兴产业也正加速发展，为浙
江交通发展注入澎湃动力。

产业协同，服务蝶变跃升产业协同，服务蝶变跃升

全国首创
“浙”里高速施救让出行更美好

苏志敏 钱振霄

清障施救人员作业中清障施救人员作业中

杭宁高速德清至南庄兜段杭宁高速德清至南庄兜段
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