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陈芳芳

浙江作为贸易大省，一直把推动服
务贸易高质量发展作为构建新发展格
局的重要发力点，服务贸易规模连续多
年快速增长，保持全国前列。

从业态上看，服务贸易优势表现
为高附加值的数字服务贸易发展动力
显著增强。今年上半年，全省数字服务
贸易同比增长25%，高于同期服务贸易
增幅，尤其是数字文化、知识产权、金融
服务等新兴领域的“走出去”步伐加快。

从平台上看，高能级平台集聚优势
显著，包括国家服务贸易出口基地、全
面深化服务贸易创新发展试点、服务业
扩大开放综合试点等布局，为我省服务
贸易的高质量发展提供载体支撑。

从发展环境看，我省高度重视服贸
展会拓市场作用，围绕动漫游戏、人工
智能等新行业、新赛道积极搭建展会平
台，帮助企业开拓市场、提升品牌影响

力。比如此次服贸会，浙江共组织近
50 家企业参展，中南卡通、蚂蚁集团、
连连支付都是所属行业的代表企业。

未来，我省服务贸易发展可从三方
面发力：

第一，加快培育服务贸易数字化发
展新动能，支持旅游、运输、建筑等传统服
务贸易数字化改造，大力推动数字内容、
数字金融、数据交易等新兴领域发展。

第二，加大服务贸易试点、基地的
支持力度，支持浙江在服务贸易对外开
放上先行先试。

第三，营造发展良好氛围，进一步
强化展会平台经济作用，办好第二届全
球数字贸易博览
会、服贸展会，激
发服务贸易发展
新活力。

（作者系浙江
省商务研究院院
长）

发展服务贸易 浙江如何发力

中国国际服务贸易交易会（简称服
贸会）是由商务部和北京市人民政府共
同主办的国家级、国际性、综合型大规
模展会和交易平台。经过历届的培育
和发展，服贸会已成为全球服务贸易领
域规模最大的综合型展会。

2012年党中央、国务院批准由商
务部、北京市人民政府共同主办中国
（北京）国际服务贸易交易会（简称京交
会)。2019年更名为中国国际服务贸易
交易会，2020年，简称由“京交会”更名
为“服贸会”。 （据服贸会官网）

什么是服贸会

与浙企一同感受全球服务贸易之变

不卖实物的服贸会，有啥新动向
本报记者 全琳珉

它可以是打一个越洋电话，也可以
是看一场进口电影。服务贸易，早已成
为我们日常中的点滴。

9 月 2 日至 6 日，一年一度的中国国
际服务贸易交易会（以下简称“服贸会”）
在北京盛大举行。今年服贸会以“开放
引领发展 合作共赢未来”为主题，吸引
80余个国家和国际组织设展办会，2400
余家企业线下参展。近 50 家浙江企业
奔赴这场服贸之约。

相比货物贸易，服务贸易交易的不
是实物商品，而是无形的服务。当下，服
务贸易已经成为国际贸易中最具活力的
重要组成部分，是全球贸易增长和世界
经济复苏的重要动力。

记者走进展馆与参展商深入交流，
感受全球服务贸易之变。

随着人工智能、区块链、云计算、大
数据等新一代数字技术的发展，数字贸
易已经成为服务贸易的主力军，也是每
年服贸会展示的重头戏。

在今年的服贸会上，数字贸易不仅
处处可见，也变得更“聪明”。数字化服
务加速向智能化服务升级。

“这个看起来就是真人！”在浙江综
合展区的温州专帮信息科技有限公司展
台，一块竖立在三脚架上的小屏幕引发
不少过路人的惊叹。屏幕中一位虚拟主
播正在介绍一款产品，外貌神态与真人
相差无几。

“这是基于真人克隆出来的数字人，
不仅神态可以模仿真人，声音也可以做
到 80%相似。”该公司展台负责人郑群
威介绍，用户只需要上传一段语音、文案
和视频，通过文本就可以驱动数字人完
成所有的素材合成工作。“目前已经有十
几万人使用我们的这项技术。”

除了数字人，今年一批AI大模型成
果也纷纷亮相炫技，成为服贸会的新
风景。

“这个方程式怎么解？”在作业帮展
区，孩子们正在向一款名为“银河”的大
模型提出各种课业上的问题。“银河”大
模型是一款专为教育领域打造的教育大
模型，它不仅具备多学科知识解答能力，
还能协助不同学习阶段的学生进行创意
写作，而且还拥有自主提问、陪伴式辅导
等能力。

在出门问问信息科技有限公司（以
下简称“出门问问”）的 AI 写作应用“奇
妙文”展台前，聚集了不少想体验 AI 写
作的观众。有的让AI写办公文案，有的
让 AI 写诗歌，甚至还有自媒体让 AI 帮
助撰写服贸会的报道。

出门问问展区负责人徐顺利告诉记
者，大模型的诞生是人工智能革命的重
要节点。以前的 AI 没有办法理解人类
的自然交流语言，需要人去适应机器，而
大模型能够学习并理解人类语言，让机
器具备了通向通用智能的可能。

“借助数字技术的力量，我们正在
迈向一个更加多元、便捷、互联和智能
的服务世界。”在 2023 数字贸易发展趋
势和前沿高峰论坛上，高通公司中国区
董事长孟樸在发言时表示，新技术、新
业态和新场景的发展进一步增强了服
务的可贸易性，为服务贸易的创新发展
增添了新的机遇与活力。未来，由数字
技术驱动的更加广阔的服务贸易市场
值得期待。

不过，服务越来越智慧，挑战也日益
增多。

浙江大学副校长黄先海表示，数字
贸易是一个对规则和制度均十分敏感的
领域。但恰恰是这方面，全世界都还没
有一个像 WTO 那样完善的贸易规则
体系。

“需建立像 WTO 一样的、全球认同
的数字经贸规则体系。”黄先海认为，当
前美国、欧盟、东盟等各个经济体都提出
了一系列的数字贸易规则，但这种规则
都有各种侧重。数字贸易领域也需要构
建多边主义体系，可采用多数同意原则
并建立相应的规则约束。

目前，浙江已在参与数字贸易规
则制定上做出一些尝试。比如成立全
国首个省级数字贸易标准化技术委员
会，发布数字贸易领域的全国首个标
准——《数字贸易 通用术语》团体标
准，成功举办数字贸易规则标准高峰论
坛等。

不久之后，浙江将举办第二届全球
数字贸易博览会，探究全球数字贸易新
规则、新标准、新趋势。在3日举行的第
二届全球数字贸易博览会北京推介会
上，多位客商看好浙江数字贸易前景，期
待能与浙江在探索数字贸易新规则上有
进一步的交流合作。

数字贸易更智能

眼下，全球贸易增长疲软、部分国
家贸易保护主义抬头，给企业拓市场、
抢订单带来不少阻力，但记者在服贸
会上发现，企业的合作伙伴不但没有
变少，反而变多了。新兴市场成为不
少企业的标配，“一带一路”沿线国家
尤其受欢迎。

“我们主要是为出口东南亚的企
业提供一站式跨境结算解决方案。”在
珊瑚跨境平台展位，杭州姆珉网络科
技有限公司客户经理朱加金正与客商
相谈甚欢。

他告诉记者，近年来，东南亚市场
迅速崛起，不少浙江企业都想到东南
亚拓展业务，这给企业的发展带来了
更多机遇。“细分市场的深耕细作也让
我们保持了独特优势。”

在宁波国华国际货运代理有限公
司（以下简称“国华国际”）展位，“一带
一路”四个大字格外显眼。国华国际
主要做的是货运服务，原来专注俄罗
斯远东地区，现在拓展到“一带一路”
沿线。

总经理余丽丽说，“一带一路”倡
议发起之后，相关线路的货运速度大
大提升。比如原来到莫斯科需要 30
至 35 天，现在只需要 10 至 15 天，大
大降低了企业的物流成本。“在宁波，
已经有越来越多的企业开始主攻这
块市场，我们有一个客户因为产品在
欧美受到限制，今年主要发展俄罗斯
方向。”

新兴市场不断拓展，服务贸易朋
友圈越来越大。目前，浙江国际服务
外包业务覆盖全球 200 多个国家（地
区）。不止是浙江，本届服贸会的参展
国家和组织数量总数比上届多12个，
整体国际化率超过20%。

在朋友圈拓宽的同时，老朋友们
的交情也越来越深。

今年是共建“一带一路”倡议提
出十周年，位于服贸会首钢园区的

“一带一路”沿线国家特色文化展示
活动受到了极大欢迎。展区内人头
攒动，音乐声、吆喝声不绝于耳。

“看，这个花纹和刺绣，非常漂
亮！”在来自克什米尔的阿夕娅品牌展
区，展区负责人阿姆兰正在向客户推
荐他家的羊绒丝巾。阿姆兰来自克什
米尔，是家族手工绣品生意的第三代
传承人。

“我们已经是第三次来服贸会了，
前两年因为疫情，人没有今年那么
多。”阿姆兰说，这次服贸会中，他发现
有更多的人开始了解克什米尔的工艺
和文化，这让他十分惊喜。“浙江做纺
织非常厉害，我在那有很多朋友！中

国市场很大，我们希望能好好把这个
市场打开。”

斐济共和国驻华大使馆的展区人
气也很高。工作人员用木棒敲着拉里
鼓，跟着节奏摇摆吆喝。“今年终于有
更多人知道斐济不是非洲国家了。”斐
济合百诺丽公司经理许弘涤明显感到
观众对斐济的认知有了变化。“很多人
对斐济的了解更深入更全面。”

“单丝不成线，独木不成林。”在 9
月 2 日的全球服务贸易峰会上，联合
国贸易和发展会议秘书长格林斯潘通
过视频致辞时，用一句古老的中国谚
语比喻开放合作的力量。

格林斯潘认为，服务贸易将成为
推动全球经济增长、创造就业机会、弥
合南北发展鸿沟的强大引擎。中国在
这一全球愿景中发挥着重要作用，将
有助于塑造全球服务贸易的未来。

朋友圈越来越大

稳固贸易伙伴不仅要靠感情，更要
靠服务的不断升级。今年记者在浙江
综合展区就发现，更多企业不再单单展
示单一的服务，而是展示一系列的解决
方案，“一条龙”“一站式”等字眼随处
可见。

浙江中南卡通股份有限公司（以下
简称“中南卡通”）这次展示了一个集版
权存证、维权、授权为一体的数字文化
版权保护平台“版钉”。该平台主要面
向动漫影视创作、游戏娱乐、玩具周边
等数字文创领域，提供一站式全流程版
权保护服务。

“我们公司以往主要以出口动漫
作品为主，在这个过程中，我们发现原
创作品侵权发现难、举证难、维权难的
问题，于是与合作伙伴联手开发了这
个平台。”展位工作人员介绍，用户只
要将原创内容保存到版钉平台上，即
可立刻获得由杭州互联网公证处签发
并具备法律效力的作品存证证书，这
张证书将成为证明版权权利归属的有
力证据之一。

国华国际也在不断拓展服务新空
间。“我们在原来传统的国际物流基础
上，增加了跨境电商业务、金融贷款业务
等。”余丽丽表示，原来他们只会告诉客
户货运到了哪里，现在不同了，从下单开
始，他们就会询问客户的需求，提供一条
龙的供应链解决方案。

“全链条服务供应商增加，说明浙
江企业统筹资源、用好资源的能力在不
断攀升。”浙江省商务研究院院长陈芳
芳表示，与提供一种服务相比，整合所
有资源来提供解决方案是更高层次的
商业运作。这种趋势的背后是浙江服
务贸易的整体升级。知识密集型服务
出口额逐年递增就是很好的印证。

数据显示，2023年上半年，中国知

识密集型服务进出口 13639.2 亿元，同
比增长 12.3%，占服务进出口总额的
43.5%，同比提升1.5个百分点。

服务“优”无止境。如何顺应未来
服务贸易升级趋势，让企业更上一层
楼？在极力推介自家产品之余，参展商
们不忘去其他展区学习交流。

菜鸟物流展区负责人张旭一到服
贸会，就在展馆内转了一圈。“我们最关
心传统制造企业和国际快消企业的动
向，要思考他们对物流企业有什么样的
需求、我们的业务能否充分满足这些需
求。”

张旭告诉记者，服贸会是菜鸟物流
在阿里巴巴集团组织变革后参加的首
个国内三大展会，希望能在展会上获得
更多合作机会，为企业快速发展拓宽
空间。

交流不止在服贸会展馆。展馆之
外，政府也在尽力为企业搭台。

3 日，浙江省服务业扩大开放赋能
高质量发展对接会在北京举行。这是
今年浙江有关服贸会的配套活动之一，
40 余家国际客商，与浙江相关地市的
商务投促部门、开放平台和驻京招商代
表参会交流。

“我们是专程从嘉兴赶过来的，刚
刚和美国安进公司有关负责人交换了
名片。”嘉兴综合保税集团相关负责人
表示，从省商务厅得知有这个活动之
后，他们立即就报了名。了解到安进有
一些保税方面的业务，希望能与他们有
进一步的交流沟通。

因交流而互鉴，因互鉴而发展。当
前，百年变局加速演进，世界经济复苏
动力不足，唯有携手前行，才能冲破迷
雾。作为全球服务贸易领域规模最大
的综合性展会，本届服贸会定将为世界
经济发展注入新的活力。

全链条服务多了

链接

专家观点

出门问问信息科技有限公司展示数字人技术。本报记者 全琳珉 摄

2023年服贸会国家会议中心综合展区 新华社发

服贸会浙江综合展区 本报记者 全琳珉 摄

在“一带一路”沿线国家特色文化展示活动上，加纳共和国驻华大使馆展区的工作人
员在现场表演。 新华社发

在“一带一路”沿线国家特色文化展示活动上，加纳共和国驻华大使馆展区的工作人
员在现场表演。 新华社发

在服贸会首钢园区的工程咨询与建筑服务专题展内，中建三局的工作人员（右一）介绍
一款超高层建筑智能化施工装备集成平台。 新华社发


