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8月23日，中国工商银行“工迎亚运 一
起出发”高铁冠名列车首发仪式在杭州东站
举行。

走进“工迎亚运 一起出发”高铁冠名列
车，头片、桌贴、品牌天幕、海报，亚运文化随
处可见。列车以杭州为中心，沿京沪线和武
广线飞驰，辐射北上广、长三角等地区，工行
借助高铁媒体受众量大、精准性高、覆盖面
广等特点，将列车打造为亚运文化的“移动
名片”。

自签约成为杭州亚运会官方合作伙伴
以来，工行杭州分行不仅在支持亚运场馆建
设、城市能级提升等方面扛起了主力担当，
还通过打造“亚运驿站”，发布亚运主题数字
人民币硬件钱包、参与亚运梦想等多种形式
广泛传播亚运体育文化，为杭州办好“绿色、
智能、节俭、文明”的亚运会贡献金融力量。
本次冠名高铁列车更是迎接亚运、传播亚运
精神的重要行动，希望搭乘高铁速度、发挥
大行优势，做优做细银行金融服务，有声有
色传播亚运文化，以更高站位、更大担当、
更优服务护航场馆运营、赛事开展。

为亚运赋能，为城市添彩。临近亚
运，工行杭州分行携着满心的澎湃，全力
攻坚、冲锋冲刺，同心当好东道主、齐心
办好亚运会。

据了解，6 月 26 日至 7 月 9 日期间，
工行杭州分行负责亚运村测试赛金融服
务保障工作。测试赛期间，该行密切配
合亚组委财务部、亚运村工作，抽调各支
行精兵强将，在欢迎中心设立专柜为报到
团队办理一站式收费结算，在运动员村和
媒体村网点提供24国货币兑换、外卡取现、
数币推广、销售亚运贵金属类特许商品、商
户缴款和零钞兑换，并负责全村商户的
POS 机巡检和使用培训。流利的中英双语
交流、暖心的无障碍服务，充分展现了
亚运东道主的精神风貌。

工行杭州分行相关负责人
表示：“亚运村将设立 4 个专
属网点、9 个金融服务点，配
套投放 ATM 机、POS 机、
外 币 兑 换 机 等 机 具 设

备，为亚运会提供全天候、全渠道的金融服
务。另外，还将抽调业务专家和骨干，开启
7*24 小时应急保障工作机制，为赛事侧和
城市侧工行机构提供远程协助、后勤支持，
保障赛时金融服务工作高效运转。”

亚运稍纵即逝，唯有挺膺担当，才能在
有限的时间里塑造闪耀。

外币兑换机是工行此次服务亚运亮相
的“黑科技”，为工行首创开发，没有相关经
验可以借鉴。自 5 月下旬外币兑换机从研
发阶段下线后，即由工行杭州分行牵头，紧
锣密鼓地开展各项内部测试验证，完成 12
个外币共66个票面的全覆盖验证。在多部
门通力合作下，一个月内，就解决了票面收
兑、端机单据打印、钞箱计数等多个问题。
亚运会期间，外币兑换机将覆盖全省各地赛
事侧，满足客户所需。

工行杭州分行：
当好亚运东道主 画出最大同心圆

大行担当大行担当 共筑亚运荣光共筑亚运荣光
工行浙江省分行同心同力服务亚运大局

朱朱 华华 孟孟 文文 龚龚 杭杭

时间的指针来到了这一天——离杭州

亚运会启幕还有整整30天。

心相同，力相聚，责相融。自 2019 年

签约成为杭州亚运会官方合作伙伴以来，

中国工商银行始终与亚组委同心同力同

行，全程参与亚运筹办，全情投入亚运服

务，以工行国际化的品牌形象和一流的综

合服务实力，助力向世界展示杭州亚运风采。

过去4年，上千个日日夜夜，工行人以实际行动投身“亚运攻坚战”，一项项金

融服务、一个个精彩瞬间，每一个工行人，正努力为亚运之城拼上精彩拼图。4 年

的漫长等待，终于到了要交卷的时刻，在杭州亚运会赛事举办地，各地工行的筹备

情况如何？一起去看看——
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端午佳节，工行温州瓯海支行“龙舟文化驿
站”里热闹非凡。

工行员工向客户介绍亚运贵金属类特许商品工行员工向客户介绍亚运贵金属类特许商品工行员工向客户介绍亚运贵金属类特许商品

亚运会现金服务倡议宣传亚运会现金服务倡议宣传

在亚运会龙舟赛事举办地——温州龙
舟运动中心不远处，有一个极具当地文化特
色的工行“龙舟文化驿站”，在这里，“千年龙
舟”与“亚运激情”交相辉映。

“妈妈，快看我做的这个龙舟模型！”今
年的端午佳节，工行“龙舟文化驿站”里，举
办了一场温馨有趣的龙舟文化亲子活动。
活动现场，家长与孩子们不仅兴致勃勃地参
与了龙舟模型、绘制龙舟桨、包粽子等 DIY
手工制作，还通过龙舟知识竞答、龙舟文化
绘本共读等方式，进一步了解温州源远流长
的龙舟文化历史，更深刻地体会了“同舟共
济，奋勇争先”的龙舟精神。

温州作为杭州亚运会协办城市之一，承
办龙舟比赛和足球小组赛，共有 3 个场馆和
1个亚运分村。工行温州分行全力做好金融
服务保障工作，在支持亚运场馆建设、提升
城市能级、强化数字人民币亚运场景建设等
方面扛起主力担当，并且对区域内银行网点
进行了升级改造。

在“中国龙舟文化之乡”瓯海，工行温州
瓯海支行在营业部精心打造了一个“龙舟文
化驿站”，在传承发扬龙舟文化、展现瓯越城
市魅力的同时，也突出“工行驿站”本身的惠
民服务。自今年 1 月启用以来，“龙舟文化
驿站”已开展一系列“龙舟”主题的非金融活
动，在传递工行服务温度的同时，也使更多
客户、市民、来温游客、国外友人进一步了解

温州龙舟竞渡的发展历史和人文精神。
与亚运携手共进，与温州同频共振。
随着杭州亚运会临近，工行温州分行根

据亚运测试赛计划，围绕温州体育中心、温
州奥体中心、温州君廷酒店及周边重点商户
开展测试赛演练，演练内容包括与亚运密切
相关的外卡服务、本外币现金、数字人民币、
本外币账户四项重点业务及对应业务异常
处理、应急处置等全流程。

尤其是在数字人民币应用方面，工行温
州分行以亚运会应用场景建设为重点，在竞
赛场馆、亚运分村酒店等区域搭建特色应用
场景，提升数字人民币体验，为亚运会期间
境内外来温人士提供多元化支付选择。截
至 7 月末，该行数币业务在同业中持续保持
领先地位。其中，个人钱包的新增用户位居
同业第一，数币商户的新增也达到同业第一
的水平。

工行温州分行：
瓯越文化薪火相传 亚运激情全城点燃

亚运村网点

近日，一位年轻客户来到工行绍兴分行营业部办理业
务，被这家网点“工行驿站”里的亚运贵金属类特许商品吸
引，不自觉停下脚步驻足欣赏。

工作人员热情地向其介绍亚运贵金属类特许商品内
容，在沟通了解中得知该年轻客户本身爱好收藏，又特别喜
欢各种体育赛事。恰逢这次亚运会在家门口举办，当即决
定买下一套，同时他还表示：“现在买你们的贵金属越来越
方便了，产品不仅设计精美，而且只要通过手机就能购买。”

宣传亚运文化，讲好中国故事，展现浙江精神，奏响金
融服务亚运最强音。

连日来，在城市侧，工行绍兴分行积极搭建数字人民币
应用新场景，向商户宣传数字人民币支付功能，引导商户开
通数字人民币收单场景；对接绍兴市文旅集团、绍兴市游客
中心，共同推进数字人民币城市侧重点旅游场景的应用，于
7月成功上线“一部手机游绍兴”数字人民币H5支付渠道，
亚运期间将为前来绍兴的游客提供多渠道的支付服务；牵
头与绍兴市某定点医院开展数字人民币业务合作，畅通支
付渠道。

在赛事侧，为满足来绍比赛和旅游的各类人士现金使
用需求，该行营业部专门配备了工行绍兴分行首台外币兑
换机，该设备采用国际先进的多币种现钞防伪识别技术，赛
事期间将支持12种外币现钞的兑换，提供8种语言和24小
时的服务，真正实现了方便快捷。据悉，该设备将配置到

竞赛场馆、涉外官方接待饭店、亚运会运动员村等
地，方便客户使用。

作为杭州亚运会五大协办城市之一，绍兴
此次将承办篮球、排球、棒垒球、攀岩等多项
赛事。为适应境外人员支付习惯，工行绍兴
分行积极推进亚运相关商户改造提升，在柯
桥区羊山攀岩馆周边区域，重点抓好涉及亚
运赛事的商户外卡改造、ATM 机外卡受理
改造，并做好受理标识张贴、配备中英文双
语界面。同时，还设立了两处官方门票服务
网点，为绍兴市民购买亚运会门票增加了购
买渠道。

2019年，工行与杭州亚运订下盟约；2023
年，工行以金融之诺相约浙江。

30天之后，亚运荣光将在之江大地绽放。
浙江工行将以提速冲刺、决战决胜之势，与时间赛

跑、为亚运奋进，竭智参与、竭诚助力，不负官
方合作银行的光荣使命，在服务亚运大

局中跑出“工行先行”的节奏和速度。

工行绍兴分行：
稽山秀水古越景
如火如荼迎亚运

潮至千艘动，涛喧万鼓鸣。8月的杭城，亚运气氛愈发浓厚，世界的目光即将聚焦于此。我们有理由相信，这必将是一届彰显中国特色、亚洲风采、精彩纷
呈的运动盛会。

躬逢盛事，与有荣焉。倒计时30天之际，本报推出系列文章，记录杭州亚运会官方银行服务合作伙伴中国工商银行以“工行所长”服务“亚运所需”的行动
和故事，一起见证“浙”场跨越时间和空间的亚运之约。

开栏语

亚运特许商品数币支付亚运特许商品数币支付

举办亚运特许商品数币活动举办亚运特许商品数币活动

有了外币兑换机有了外币兑换机，，便利性大大提升便利性大大提升。。

亚运硬件钱包亚运硬件钱包

中国工商银行中国工商银行““工迎亚运工迎亚运 一起出发一起出发””高铁冠名列车首发仪式在杭州东站举行高铁冠名列车首发仪式在杭州东站举行。。

20192019年年99月月1212日日，，中国工商银行正式成为杭州亚运会官方银行服务合作伙伴中国工商银行正式成为杭州亚运会官方银行服务合作伙伴。。


