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数字基因全方位重塑，产业全面提档升级

西湖区翠苑街道：跨越20年，老街新生
丁 珊 杨余平

都市文旅的流量密码

就像成都宽窄巷子一砖一瓦都藏着
历史、上海淮海路彰显着格调和时尚，文三
街 9.8 平方公里的街区美学着力点在哪？
从 0 到 1 的定位构思中，翠苑街道有关负
责人认为，“要让年轻人重返文三街，切入
点就是数字化改造。这既符合‘浙江数字
生活新服务特色镇’建设定位，也是西湖区
全面打响‘品质化活力城区’品牌的有力抓
手。作为文三街改造提升工程主战场，我
们理应交出满意的答卷。”

在“老字号”街区嫁接数字化，这样
的案例全国少有，注定是摸着石头过
河。没有样板就自己成为样板，翠苑街
道紧紧围绕着几大核心发力，力争蹚出
一条新路——

其一，未来感。在 0101PARK 沿街
店面中，以“首店经济”为破题切入口，翠
苑街道联合西湖区文三专班，为新旧动
能转换“腾笼换鸟”，多点布局数字化应
用新场景，芭比甜甜屋、完美世界数字沉
浸娱乐综合体、AR 行业引领者 ROKID、

“气味王国”多家全国首店入驻。
为文三街引入首店，不仅提升街区

业态的丰富性，还为 Z 世代青年创造新
的供给，让品牌价值和区域资源实现最
优耦合。当下，翠苑街道致力于将“首
店”打造成“长青店”，和企业一起从品牌

能级、创新力、文化力的多维度提升，助
力其站稳线下新消费的风口。

其二，烟火气。首先是数字生活的烟
火气。二次元“破壁”而出、先锋潮文化无
处不在，注重沉浸式体验的消费新模式，
让文三街升腾起了人气烟火。其次是涌
动霓光的夜市烟火。夜市，是具有情绪功
能的城市景观，是年轻人紧张生活的舒压
场，也是包容性城市特质的微观具现。

聚焦西湖数字特色的“新烟火主义集
市”，翠苑街道联动各方唱好“夜文三”的
交响曲，如联合区商务局在黄龙国际中心
K-lab开启“非常橙市”夜生活市集，让人

“味蕾大动”。再如 0101PARK，联动西
湖文旅构筑“夜景观”，舞台上年轻的歌手
声线曼妙，舞台下是如浪潮般起伏的“荧
光海洋”，街区的脉动和活力尽显。

数字化引动文旅消费的流量入口，
数据显示，文三数字生活街区分布的800
余家品牌商家，仅今年第二季度就创造
了16亿元的夜间营业额。

数字产业全面升级的样板

在 ROKID 旗舰店来一场视听盛宴，

在“气味王国”旗舰店重新定义嗅觉，这
是元宇宙等前沿技术与先锋潮流文化融
合，在新消费场景焕发的魔力。

如果体验店是聚焦感官“交互层”，
在附近华星时代广场内悄然运作的，则
是一个更深入到“内容层”的产业体系：
元宇宙产业创新中心。

杭州数字章鱼科技有限公司专注研发
XR 社交、多端游戏，公司 COO 倪志力介
绍：“我们的明星产品《多边形世界》，已作为
内容展示在ROKID旗舰店内。”

曾让义乌繁荣至今的“前店后厂”模
式，正在重塑文三数字生活街区中展现
生命力：前端展示内容、后端做强产业支
撑，以“商业+产业”紧密联动、相互赋
能。在该模式带动下，数字章鱼、中科视
传等 170 多家数字类重点企业入驻，其
中28家是元宇宙企业。

除了产业链“引力”，数字项目还缘
何而来？翠苑深知，好的营商环境才能
让企业家产生稳定预期，从而长期扎根、
敢于投资。为此，翠苑街道人人都是营
商环境服务员，事事都是营商环境试金
石。

翠苑发挥属地街道“大脑中枢”协调、

统筹功能，与省、市、区等纵向跨层级协
同，成立一办四专班，挂图作战，倒排计
划，推动文三数字生活街区跨越式发展。

该街道主要领导多次带队赴北京、
上海等地“敲门招商”，走访元宇宙相关
产业项目、浙江省数字贸易百强榜企业
等精准招商。街道的会议室，常常档期
排满，“我们平均一周同时洽谈四五个项
目，一周起码落地1个成熟项目。今年以
来实现55个数字类项目签约落地。”翠苑
街道有关负责人说。

文三新传奇“破茧成蝶”

从引入人才子女的生育登记办理，
到企业入驻配套资源对接，翠苑街道上
下以点滴“诗外功夫”做好招引产业的

“全篇文章”。中科视传副总经理范玉
菲回忆，原本非常担心企业原本申请的
资质，在搬迁后无法适用异地，“我们向
政府求助后，属地街道回应非常迅捷，帮
我们解决了这一问题。”

在构筑覆盖企业全生命周期一站式
服务体系外，文三数字生活街区党群服
务中心阵地，还凝聚起两新党员、高层次

人才，开展创业青年成长分享沙龙、企业
高层精英交流会等，对接资源、碰撞火
花。政府保姆式服务下，入驻企业在各
自赛道尽情发挥光热、攻城拔寨。

环境配套，亦是营商环境的深层次
文章。全省首块超高清双裸眼子母互动
大屏震撼亮相，新地标聚集新人气；翠苑
建成文三数字治理中心，街区人流、交
通、经营等数据24小时“云端”可见，打造

“城市大脑”智慧生活的街区样本。
以 0101PARK 为原点，文三街还在

不断拓宽“数字生活”的内涵和外延。如
规划中的“一米 I See”数字儿童友好型
街区，不但为儿童提供颇具数字味的科普
教育益智游戏，还要串联九莲小学等附近
的背街小巷，再造科技感、趣味性的等候
空间。

接下来，为让“烟火味”更浓郁，翠苑
正串点成线，聚焦整体统筹打造，加快改
造拓峰科技园、颐高快递点节点，做优黄
龙国际中心、万塘汇、地铁上盖等街区业
态差异化布局，提升街区颜值、导引人流。

为使“数字产业”进一步集聚，翠苑
街道正以华星时代广场为起点，多点扩
面，辐射周边，重点做好链主企业招引，
延链、补链、强链，推动元宇宙全产业链
加快聚集，全力打造元宇宙产业高地、未
来技术策源地。

漫步文三街区景观带，游客时常撞
见翩翩起舞的“蝴蝶”，霓光映衬之下美
丽夺目。改革中的文三数字生活街区，
如同正在奋力破茧的蝴蝶，必将迎来新
的传奇与荣光。
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西子湖畔，宝石山下，在颇具“老

底子”特质的北山街道，变化日新月

异——曾经的“老破小”，如今变成了

景区式的数字化社区；公共服务已嵌

入百姓的日常生活；居民在家门口就

能享受丰盛的文化大餐⋯⋯

基层社区是城市社会最基础的

单元。“八八战略”蕴含丰富的社会治

理思想，为社会治理创新实践提供了

方向和根本遵循。如何持续推动“八

八战略”实践走深走实？北山街道将

目光放在了基层治理上。

北山街道相关负责人表示，在

“八八战略”的指引下，北山将全面深

入推进“六六行动”，不断提升基层治

理的精细化水平，以未来社区试点建

设为突破口，创新基层治理思路和模

式，针对性地补齐公共服务短板，将

居民的“需求清单”转化为“满意清

单”，解锁百姓的幸福密码。

上保未来社区鸟瞰图上保未来社区鸟瞰图

文化资源串珠成链 城市品质精雕细琢

西湖区北山街道：描绘基层治理的幸福底色
王柯宇 曹 义 郑凯怡

聚焦“一老一小”
圈出百姓生活的幸福感

“早上送完伢儿，我就去附近公园散
个步。家门口有这么棒的托育中心，让
我们方便了不少。”说起去年成立的满天
星北山托育中心，上保社区李阿姨连连
点赞。

2022 年，北山街道联合辖区重点企
业新东方浙江学校，探索“公建民营”新
模式，创办了满天星北山托育中心，针对
0—3岁儿童发育特点，提供多元、系统的
托育服务，补齐原先辖区内缺乏大型托
育机构的民生短板。

如果说托育服务关注的是“生命之
弦”的这一端，养老服务则牵涉另一端。
据了解，北山街道辖区老年人口占常住
人口的比例超过三成，如何更好满足“银
发族”的养老需求？

作为全国智慧健康养老应用试点示
范街道，北山街道早在2017年就启动“智
慧养老”项目，通过数字化手段来解决老
年人高频需求场景和生活关键小事。

厚积薄发，在近年上保未来社区的
建设中，北山街道重塑了“一键养老”应
用场景，实现“享优待”“约服务”“智守
护”三个场景上线“浙里办”未来社区专
区，并作为全省未来社区养老标准化模
板进行推广。

“幼有所育、老有所养，是大家关注
的民生热点。”北山街道相关负责人表
示，聚焦“一老一小”，北山将不断提升老
幼融合服务，用心守护“朝夕”美好。

当“老底子”社区进入“未来式”，幸

福生活有了更广阔的实现空间。近年
来，北山街道以创建未来社区为契机，不
断完善学前教育、公共卫生、养老照料、
文化休闲等配套，高质量打造“15分钟公
共服务圈”，圈出百姓的幸福生活。

以体育场路为界，一南一北两个街
道级民生综合体已初具雏形。南侧以弥
陀寺文化公园为核心，打造旗舰式民生
综合体，设置北山礼堂、社区食堂、托育
中心等场景；北侧以松木场邻里中心为
核心，打造珠链式民生综合体，包含居家
养老服务中心、西湖书房等，一站式满足
居民的公共服务需求。

联结优质资源
提供家门口的文化满足感

寸土寸金的西子湖畔，一隅诗意闹
市藏。

北山街道弥陀寺文化公园的北山书
画院内，散发阵阵笔墨香，不少居民正专
注创作自己的书法、绘画作品。“平时只
要一有空，我就会来书画院坐一坐。”书
法“发烧友”柴大伯介绍，目前北山书画
院吸纳了一百多位成员，是众多书画爱
好者的精神乐园。

而在不远处的明远书院，一场读书
分享会正在举行，文化“大咖”们正在和
读者分享关于杭州历史的新见解。据了
解，明远书院于2021年6月成立，邀请学
术界和文化界“大咖”联手入驻，以文化
为动力，带领大众共同寻找美好生活。

“八八战略”提出，进一步发挥浙江
的人文优势，积极推进科教兴省、人才强
省，加快建设文化大省。坐拥丰富优质
的文化资源，北山街道将辖区内的文化
元素紧密联结，锻造独具特色的北山文
化品牌，不断擦亮北山“浙江省文化强
镇”的金名片。

如何更好地利用现有文化资源，攥
指成拳，从而释放出最大效能？北山街
道相关负责人介绍，以北山为原点，未来
有三个“圈”将在此交汇成形。北山南
侧，依托浙江音乐厅、弥陀寺公园等优质
文化产业，串珠成链，打造文化创意圈；
北山北侧，汇聚了众多杭城老底子品牌
商铺，今后将打造杭城情怀圈，围绕曙光
路和保俶路进行整体规划，努力打造全
省兼具“烟火气”和“未来感”的品质消费
街区；北山西侧，则打造金融赋能圈，持
续放大白沙泉金融效能。

老底子“烟火气”，引得游人来。当

下，年轻群体热衷的“轻出游”方式也能在
北山街道找到“答案”。“我们将设计打造
北山沉浸式体验日路线，也就是现在年轻
人流行的 Citywalk 概念，满足他们的出
游需求。”北山街道相关负责人表示。

提升城市品质
营造全民迎亚运的氛围感

亚运脚步临近，杭州雕版印刷非遗传
承人黄小建用自己的手艺，雕刻出了琮
琮、莲莲和宸宸这3个杭州亚运会的吉祥
物。而他所身处的北山街道，正持续推进
以“匠心提质绣杭城”为主题的城市环境
品质提升，营造全民迎亚运的氛围感。

“近段时间，我们小区多了不少亚运
标识。作为杭州市民，非常期待家门口
的亚运会。”上保社区居民李女士所说的
亚运标识，在北山街道随处可见，辖区内
各小区的电梯口、楼道、车辆道闸等都有
它们的身影。

不仅如此，亚运雕塑、亚运主题墙
绘、亚运主题花坛等也在北山街道的各
个角落“上新”。据北山街道相关负责人
介绍，目前北山已全面完成 3 个重点小
区、6条示范道路、2个样板区的亚运氛围
营造工作，并打造弥陀寺公园、白沙泉 2
处亚运观赛空间。

迎亚运，除了“软件”提升，还有“硬
实力”的改造升级。据了解，北山街道正
精雕细琢，提升城市品质，持续推进小
区、道路及附属设施品质提升工作。比
如，通过规划建绿、拆墙透绿，建设梅花
凉亭、弥陀寺公园等口袋公园，让居民推
窗见绿，共享绿色生活。

此外，北山街道还以党建统领，点燃
全民迎亚运的氛围。“我们联动浙江图书
馆、浙江歌舞剧院等辖区党建共建单位，
联合西湖区新联会北山分会、西湖区知
联会北山分会和北山街道新乡贤联谊会
等统战人士面向社区居民举办亚运英
语、羽毛球等文体特色项目的‘社区运动
家’挑战赛。”该街道相关负责人表示，利
用社区党群服务中心、共建单位企业公
共场地，现已开展“迎亚运志愿签名”“迎
亚运扮美城市”等志愿活动50余场次。

（图片由西湖区北山街道提供）
北山街道弥陀寺北山街道弥陀寺


