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“源警务”，强化源头治理新理念。
最近，龙湾永兴一企业会计吴女士被拉进一个有“老板”

的工作群，不一会，“老板”便在群里要吴女士以“往来款”的名
义将 485.6 万元款项转给指定账户。就在此时，吴女士忽然
想起辖区反诈民警的提醒，而自己在“财务人员防诈骗群”也
曾看到过类似的诈骗案例。于是，她在与老板电话核实后，立
即报警。

“‘线上+线下’深度融合，加强预测预警、源头管控，确保
防范在小、化解在早，是我们创新施行‘源警务’用意所在。”温
州市公安局有关负责人介绍，在基层治理中，他们把防控风险
摆在更加突出的位置，通过追本溯源、查漏补缺，确保风险隐
患防范在小、化解在早、治理在常。

从去年开始，温州公安联合教育、卫健、金融等10多个行
业部门，创新开展“定制式”的反诈“1+1”系列直播活动，至今
已开展15场，累计220余万人次观看。

这一活动的出发点，是建立在温州公安对近年来诈骗案
件的大数据分析上的。“通过大数据分析，最易受骗群体、行业
和案件类型等一目了然，由此定制开展的这一系列直播活动，
虽然没有像以前那样动辄几百万粉丝围观、点赞，但由于内容
针对性更强，服务对象更精准、现场互动更直接，实际效果也
更加明显。”温州市公安局有关负责人说。

据统计，近 3 年温州市群众反诈知晓率达到了 95%，
2022 年温州电信网络诈骗发案数同比下降 36.77%，冻结被
骗资金 13.75 亿元，返还资金 1.65 亿元，成功劝阻拦截 12143
起案件，直接避免群众损失3.2亿余元。

而 这 样 精 准 化 的 宣 传 ，也 发 生 在 群 众 生 活 的 方 方
面面。

如针对群众反映最强烈的“肇事大户”工程车，除了线
下实施一整套严管措施之外，温州公安交警还根据不同节
点、天气等情况变化，每天精心制作、精准推送警示视频给
每一位工程车司机，作为他们出车前的“必读课”。通过几
年的努力，温州市工程车导致的亡人事故持续下降，2022
年死亡人数比 2019 年下降 51 人，2023 年至今比 2022 年下
降 38.46%。

针对出行风险高而又难以宣传到位的老年人，温州公安
就把相关服务提醒的信息推送给这些老人的家人，并通过大
数据和实地调查，排摸确定出行风险系数特别高的重点老人
群体，进行一对一的上门服务。

再有，针对农村走失类警情多发的情况，他们在苍南县公
安局试点探索走失类警情处置规范，“网上+网下”全面动员，
充分聚合公安、政府、社会机构三方力量，打造寻人、救人最强
作战单元。试点以来，累计找回走失人员300余名。

⋯⋯
“流量就是人心，做好网上群众工作，我们一直在努

力。”温州市公安局负责人表示，应对好社会治安治理的形
势任务，全力以赴满足人民群众对平安的新要求新期待，温
州公安将深入贯彻源的理念、坚持融的路径，致力亲的效
果，构筑亲清政商、亲和警民、亲情警营，确保公安工作可持
续发展。

如今的温州，线下一家家“亲警驿站”，成为了周边居
民特别青睐的新去处；网上的“亲警驿站直播间”，同样热
闹非凡。

线上+线下
只为让老百姓真受益

一条劝导违停视频点赞330万
温州公安打造政务超级IP，以正能量赢得大流量

本报记者 朱海兵 汪子芳 通讯员 朱柳霖 温公宣

政务新媒体能有多火？
点开温州公安部门的一个个新媒体

账 号 ，你 多 半 会 惊 讶 于 他 们 的“ 网 红 范
儿”，百万粉丝、过亿点赞、粉丝自建交流
群，内容质量、更新节奏完全不输全职自
媒体大 V。

在最近一轮的中央政法委优秀政法
新媒体评选中，温州公安的几个新媒体
账号从全国逾 14 万个政法新媒体账号脱
颖而出：平安温州微博、温州交警抖音、
温州交警快手等 3 个账号上榜，总量居全
省前茅。

不仅如此，温州公安系统目前已拥有
百万粉丝账号 13 个，如此规模的政务新媒
体矩阵，国内少有。他们是如何做到以政
务工作的正能量赢得群众关注的大流量，
从而做好网上群众工作的？这背后离不
开 温 州 公 安 机 关 正 在 全 力 创 新 推 进 的

“源、融、亲”三型警务。

“亲警务”，诠释公安执法新形象。
提到交警，你脑海里想到的是不是在

路上骑着摩托车维持秩序，严肃执法的硬
汉子形象？然而，当你点开“温州交警”的
抖音账号，却会发现主页早被几位温柔甜
美的主播“霸屏”，颠覆了人们对交警的刻
板印象。

在“温州交警”抖音账号中得到网友齐
齐点赞的子颜，就是温州交警最出圈的超级
IP之一。

初见子颜时，我多少有些诧异——一个
长相温柔、声音甜美的女性，是如何在交警
这个平台中获得如此大的影响力？在2020
年4月发布的一个视频中，我们找到了子颜
的“秘籍”。

那天，子颜发现一辆在禁停标志下等人
的车辆，便上前问道：“你在等生命中最重要
的人吗？”听到这句玩笑话，车主明显有些不
好意思。在子颜温柔又幽默的劝导下，违停
车主很快离开，这条视频获得了 330 万的
点赞。

打开评论区，能看到不少对子颜做法的
夸赞，“这种执法，才是大爱！”⋯⋯取得这样
的成效并非偶然，子颜告诉记者，为了让群
众能接受劝导，她日常会关注最新网络流行
梗、学习幽默表达。据统计，现在温州交警
抖音账号的650万粉丝中，有近四分之一来
自子颜的“一颜难尽”系列视频。

“交警执法不再是那么冷冰冰的，通过
有温度的精准宣教传递温州交警对群众‘安
行、畅行、便行’的承诺。”温州公安交警相关
负责人告诉记者，以前群众对交警执法经常
会有点抵触心理。现在，温州交警不断探索
柔性执法模式，子颜、嫣涵便是这一模式的

代言人。她们甜美亲和的形象，配上有趣的
劝导方式，让执法一下子充满温度，拉近了
群众与交警的距离。

事实上，无论是新媒体的 IP 风格，还是
日常实操，温和、亲切的“亲警务”，都成了温
州公安的新名片。去年，温州公安对300起
涉企轻微违规行为实施“首次不罚”，还对
100 多名涉案企业管理人员采取非羁押性
强制措施，在网上引来一片叫好声。

当然，公安执法，绝对不能一味的“柔”，
还得“刚柔并济”。

“我们会找到你！”在夏季行动中，这句
温州网民耳熟能详的话，再次从温州公安超
级IP“铁男”口中喊出。

交警机动大队民警李图人曾获得过包
括“长三角健美锦标赛古典组”在内的众多
冠军，以他为主角开通的“铁男热线”，对汽
车非法改装、违法未处理、买分卖分等，实行

“在线举报、云端打击”，由此制作的“铁男
vlog”曾登上抖音全网最热视频榜第一
名。有网民直言：“这样的警察看着就有安
全感，必须要让违法者有敬畏心。”

从反映执法为民的“铁男热线”“一颜难
尽”，到解读政策的“涵来黍往”，再到记录交
警工作的“叮当小警”⋯⋯通过一个个多元
立体、富有个性的超级 IP，温州公安在新媒
体的可视化传播中形象展现了不同面孔，
警察“人设”也变得更加真实生动可亲近。
以“温州交警”抖音号为例，至今该账号共发
布作品2700余条视频，播放量超过40亿余
次，收获粉丝近640万，获赞1.2亿次。影响
力也已走向全国，成为名副其实的全国大
号，统计显示，其省外粉丝目前占比已高达
87.5%。

这样的网红，难怪这么多人喜爱这样的网红，难怪这么多人喜爱

“融警务”，健全共治共享新格局。
一两个百万粉丝账号不奇怪，温州公安

系统为什么能拥有13个？
“我们的最大秘诀就是践行‘融警务’

的理念，吸引群众积极参与进来，以群众喜
闻乐见的形式，做群众特别关注的内容。”
温州市公安局党委委员、政治部主任陈文
彬介绍说，公安部门大量日常工作与群众
息息相关，各警种民警与群众的接触互动
也特别频繁。“这对公安工作提出了更高要
求，也有利于我们通过常态化的互动沟通，
及时发现群众最关注的热点和难点，并以
最快速、最直观、最易于接受的新媒体传播
方式，进行积极正面的解答、引导和提醒
等。”

群众需求，就是最好的“流量密码”。温
州反诈中心民警黄通令讲述的一个故事，生
动诠释了这一句话。

这些年，刷单返利诈骗案件多发，温州
反诈中心梳理出最常见的几种诈骗类型，广
泛征求网友意见建议，通过模仿骗子的各种
套路，以短剧的方式进行生动演绎。这一系
列视频在新媒体平台上播出后，账号后台收
到了大量受害者的私信。其中，有一位陕西
女孩在私信中求助：“快帮帮我！我姐姐刷
单的情况和你们视频里诈骗的案例一模一
样！我跟姐姐说了很多遍，她就是不信。”于
是，反诈中心民警直接联系了这位女孩的姐
姐，详细说明了刷单诈骗的套路，对方才幡
然醒悟。

回应群众需求，也包括回应大家希望
看到犯罪分子伏法的心情。对此，温州反
诈中心还拍摄播放了“包机抓捕嫌疑人回
温”系列视频，记录了诈骗嫌疑人被押送飞
回温州的全过程，不少网友在下面高呼“大
快人心”，其中一个视频就有超 250 万个点
赞。

“及时回应民之所惑、服务民之所需”，

也是粉丝超百万的“乐清公安”官方微信公
众号打造爆款的一大秘诀。去年 3 月，乐
清警方接到多起网恋交友诈骗报警，骗子
伪装成高富帅，打着恋爱结婚的幌子实施
诈骗。于是，乐清公安就迅速将相关真实
诈骗案例做成反诈预警文章，《认识一下，
他是我的一百分“现男友”》在官方微信公
众号发布。当天，这篇文章的阅读量就达
到 10 万+，引得网友的关注转发，上千名网
友点赞留言。

一些在温州工作的外国人，同样感受到
温州公安的贴心。针对他们反映入境签证
经常遇到的问题，温州移民事务服务中心用
全 英 文 脱 口 秀 的 形 式 制 作 了“O Sir in
China”普法系列短视频，用“抓狂”“咆哮”
的语气苦口婆心提醒大家注意常见“踩坑
点”，令人印象深刻之余也不失幽默。最终，
该视频被中央政法委、国家移民管理局等官
方微博转发分享，全网点击量破 100 万次，
至今仍是全国移民管理系统点击量最大的
全英文外国人普法短视频。

与此同时，聚焦群众关注的难点、重点、
热点，温州公安利用新媒体平台便捷高效特
征，不断拓展政务服务渠道，集成便民办事
服务、打造亲警务公共关系品牌，打造新媒
体端掌上公安政务服务新生态，全力汇聚

“指尖上的公安政能量”。现已实现治安、户
籍、车驾管、出入境等警种业务高频事项网
上办，温州公安已累计办理各类业务超千万
件。今年以来，依申请政府服务事项“一网
通办”率为 99.99%、高频政务服务事项 2.0
办理率为 85.73%，线下建成通办窗口 265
个、公安政务服务延伸网点1236个，全市通
办网点覆盖率达 100%；线上不断优化“为
企业服务直通车”模块，上线业务 17 个，累
计办理各类公安政务服务事项 50.4 万件，
让群众、企业切实享受到定制化、精准化的
公安政务服务。

群众需求，就是最好的流量密码群众需求，就是最好的流量密码

“温州交警”抖音号 根据重大节点提前谋划主题，全面开
展交通安全普法教育宣传。推出“铁男热线”“一颜难尽”“涵
来黍往”等多个IP，紧扣民生热点坚持原创。截至目前，“温州
交警”抖音号发布作品3600余条视频，播放量超过55亿余次，
收获粉丝近640万，获赞1.5亿次，连续四届荣获中央政法委

“四个一百”优秀政法新媒体账号称号，获评全国“十佳抖音
号”、全国“十佳短视频”、全国“最具影响力交警抖音号”等20
余项国家级和省级荣誉称号。

“平安温州”微博 通过信息发布、警事外宣、舆论引导、
服务群众、法制科普、畅通民意等多维
度向群众展现温州公安良好形象。设
置的多个联动话题受到新华社、中国警
察网等中央媒体微博点赞转发。截至
目前，“平安温州”微博共发布微博7万
余条，阅读量22亿余次，转评、点赞130
万次，粉丝数量达102万余人。

温州政务新媒体部分获奖产品温州政务新媒体部分获奖产品

温州市公安局出入境管理局民警欧阳超“O Sir In China”海报。 本版图片均由受访者提供

温州交警超级IP“铁男”李图人在现场执勤。

温州交警女主播嫣涵在拍摄宣传短视频。

温州交警获得330万点赞的视频截图。

链接

温州交警女主播子颜（右）在直播时发现违停。


