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在现代社区建设中打造“大平安”标志性成果

萧山：“红领物联”重塑物业管理体系
张 留 高亿庚

破解普遍治理难题
从顶层设计构建体系架构

物业管理在我国的时间不长，是市
场经济条件下的新生事物。近年来，伴
随经济发展、城市建设和住房商品化的
快速推进，物业管理逐步发展壮大，渗
透于居民群众日常生活全流程，已经成
为城市基层治理的重要基石。同时，随
着基层社会治理不断迈向“共建共治共
享”，城市居民由“单位人”向“社会人”
的属性转变越发明显，物业管理作为基
层社会治理较为敏感的“末梢神经”，已
经成为居民日常生活的重要组成部分，
在加强和创新基层社会治理中发挥着
越来越重要的作用。

然而，在现实中，物业管理却存在
一定难题。

今年 1—7 月，萧山区物业主管部
门平均每月受理物业类问题约 170 余
个，往年更是达到了近 3000 件每年。
众多数量的问题，多数因物业管理存
在不成系统、不成体系、碎片化等短板
而产生。“由于物业服务管理水平参差
不齐，一些问题如果长期得不到解决，
就有可能导致矛盾激化，影响人民群
众获得感和城市改革发展进程。”萧山
区委组织部相关负责人说。

今年是推广“枫桥经验”60 周年。
作为浙江全省唯一一个人口超过 200
万的城区，萧山区如何依托现代社区
建设和“大平安”体系构建去完善物业

管理，让问题纠纷不出社区，甚至不出
小区？“我们认为就是要突出物业管理
体系的顶层设计。”萧山区委组织部相
关负责人介绍，在现代社区建设中，萧
山开始探索搭建一套严密有力的体系
架构，规范物业服务企业行为，以实战
实效奋力书写新时代“枫桥经验”的萧
山样板。

不仅如此，居民对幸福场景的现
实需求，也要求探索一条助力现代社
区长效运营的浙江路径。现代社区寄
托着人们对美好生活的向往，建设完
成只是社区全生命周期的新起点，后
续的可持续运营是当下需要关注的重
点。随着城市发展进入由“量”到“质”
的转型阶段，政府主导、多元协商的实
施路径，已成为未来社区治理的必然
趋势，也为开启现代社区长效运营提
供了一把“金钥匙”。

重塑物业管理体系
推动基层社会治理方式转变

“一心两会”究竟如何发挥作用？
走进试点的盈丰街道警民邻里中

心，有一个名为“义警联盟”的办公空
间，这里是盈丰街道“一心两会”的集
中办公场地。平常，一旦盈丰街道派
出所接到警情，就会通知这个实体化
运作机构，然后在警情点位附近的物
联会、业联会工作人员，就会第一时间
赶到现场介入，等待民警现场处置。

“盈丰是一个外来人口众多的融

合型街道，社会治理的难度较大。”盈
丰街道相关负责人介绍，盈丰有 20 万
人口，其中 14 万是新杭州人。面对各
类纠纷与警情，物业联合会具有人熟、
情况熟等优势，在“一心两会”的推动
下，物业人员成为平安建设的重要力
量。不久前，钱江世纪公园内先锋河
有游客落水，派出所接到警情后马上
联动钱江世纪公园物业，保安在民警
到来前便迅速找到落水人员并施救。

“可见，抓住物业管理这一环，就
是抓住了推进‘大平安’体系建设的牛
鼻子。”萧山区委组织部相关负责人介
绍，“一心两会”能够引领激发物业服
务企业人员发挥平安建设作用，社会
层面源头守护、风险防范的参与力量
得到了有力补充。同时，针对当前面
临的小区业主日益多层次、多元化的
治理需求，物业服务的范围和内容也
需要不断延伸和拓展，“一心两会”就
能够提升物业管理的专业服务能力。

从原来的“单打独斗”向“协同共
治”转型，原本局限在一个小区内的物

业管理体系被彻底重塑：纵向上，紧密
区、镇街和社区之间的三级联动；横向
上，强化政府与物业和业委会之间的
三方协同。由此，合力破解社会治理
中“最后一公里”的突出难题。

这种被重塑后的物业管理体系，
将实现社区服务和社会治理效能的迭
代升级，推动物业服务保障社会民生，
继而有效提升居民群众体验感幸福感
获得感。

红色引领全域推广
打造“大平安”标志性成果

“‘一心两会’治理体系是萧山践
行‘民呼我为’的重要抓手，我们将努
力打造新时代‘枫桥经验’的萧山样
板。”萧山区委政法委主要负责人介
绍，当前萧山正在全力打造具有萧山
辨识度、群众叫好的城乡现代社区建
设样板，而“一心两会”的体系搭建和
运作机制，将以党组织为核心、以属地

镇街为主导，推动业主委员会、物业公
司等多元治理主体共同参与，打造“党
建统领、三级联动、多方协同、群众参
与、制度保障”的物业管理新格局，在
践行新时代“枫桥经验”中全力打造具
有萧山辨识度的“大平安”基层治理现
代化建设标志性成果。

在党建统领下构建“一心两会”体
系。据介绍，各个实施镇街的党组织
将落实抓物业服务企业和业主委员会
党建的属地责任，持续深化党建统领
下的三方协同机制，涉及小区环境改
造、公共设施改善等重大问题，将积极
发挥社区（小区）党组织引领作用，通
过多元参与、共同协商解决。

其 次 是 强 化 协 同 打 破“ 围 墙 意
识”。区级层面，由住建、公安牵头，进
一步厘清物业管理活动中各职能部门
的监管职责，构建部门间参与交流的
平台，共同研究相关政策、防止出现

“没人统、没人管”的情况，聚力提升基
层治理水平。镇街层面，强化属地责
任，完善“一心两会”运行体系，形成以
小区党组织领导统筹，物管专员常驻
牵头，派出所、大综合等多元主体协商
共治的小区微治理模式。

再次是各镇街支撑实体化运作。
不仅从资金、人员和制度上确保物业
管理体系运作，还要不断提升物管中
心、物联会和业联会三方协同共治的
知晓度、辨识度，打响萧山基层社会治
理品牌。

按照萧山制定的时间表，今年8月
底前，实施镇街要建立健全“一心两会”
组织架构、运行机制，并实体化运作。
今年年底前，“一心两会”建设工作将被
纳入萧山全区“五星三色”考核体系。

如何提升物业整体管理和服务水平，是一个困扰各地的共性难题。

依托全力推进中的现代社区建设，浙江能否探索新的物业管理体系？

萧山率先探索建立了一个有力支点：8月3日，在萧山现代社区建设

推进“大平安”体系构建暨红领物联“一心两会”现场推进会上，该区正式

向全域推广红领物联“一心两会”治理体系，即物业管理中心、物业联席

会、业委会联席会，警力、物业、业主“三根线拧成一股绳”，以红领物联的

党建品牌为统领，打造区域性实体化运作的物业管理载体，在践行新时

代“枫桥经验”中全力打造具有萧山辨识度的“大平安”基层治理现代化

建设标志性成果。

（图片由萧山区委组织部提供）

广泛开展创建宣传
营造全民参与氛围

“争创文明城市，共享文明成果”
“敬有礼、学有礼、信有礼”⋯⋯行走在
袁花镇主要道路沿线和各社区活动场
所，文明创建、“浙风十礼”等宣传内容
随处可见，一条条响亮、有力的标语，
成 为 扮 靓 袁 花 文 明 的 一 道 独 特 风
景线。

今年，袁花镇举全镇之力、聚全镇
之智，多措并举宣传创建工作，广泛利
用户外广告牌、宣传栏、LED 大屏、文
化墙、微信、广播等媒介在居民中开展
社会主义核心价值观、文明创建等内
容宣传，将文明的绵绵之力化为推动
创建的不竭动力。

为形成全民知晓、人人参与、全员
建设文明镇的浓厚氛围，袁花镇积极

发动镇村干部、网格员、志愿者的力
量。他们化身宣传员、宣讲员、劝导
员，深入村民小组、居民小区、楼宇商
户等，派送宣传资料，号召大家争做文
明行为的践行人。

在做好全民宣传的基础上，袁花
镇还打造“侠韵新语”宣讲品牌。“侠韵
新语”注重发挥乡贤在教化乡民和重
塑乡风中的作用，利用乡贤具有人熟、
地熟、村情熟的优势，让乡贤成为引领
社会新风尚的领头人，大力弘扬新时
代文明新风尚。

提升环境治理效能
镇域面貌美丽蝶变
如今走在袁花镇的街上，只见宽

敞平整的道路、干净整洁的街道，而过
去道路坑坑洼洼、“牛皮癣”遍地的场
景不复存在。“袁花镇这几年的变化真

是太大了，到处都很漂亮、整洁。”袁花
镇梨园村村民孙红叶感慨道。

推进省级文明镇建设是一项长期
性、综合性的系统工程，如何创新环境
治理，不断提升乡镇治理效能？

自启动创建省级文明镇以来，袁
花镇掀起了全面创建、全域创建、全民
创建的热潮。“我们紧扣‘产城融合’高
标谋划全域蓝图，着力打造布局合理、
配套齐全、环境优美、宜居宜业的绿色
洁净美丽的健康小镇。”袁花镇相关负
责人表示。

推进“碧水绕镇”“碧水绕村”工
程，排查整改 3058 个生态环境问题，
创建省级美丽河湖亭子桥港水系；投
资 1.05 亿元建设总长 6.8 公里的“花溪
侠影”美丽乡村精品线，创建浙江省
4A 级景区镇，长啸村创建省级未来乡
村示范点；改建提升7个村社区卫生服
务站，启用“袁花众创共富中心”⋯⋯
袁花镇从生态文明、美丽乡村、基层治
理等入手，切实提高了居民的满意感、
获得感、幸福感。

创新精神文明实践
精神风貌显著提升
伴随着镇域环境面貌的改善，群

众精神风貌也不断改善，村民的精神
文明需求日益增长。

近日，在袁花镇乡村“复兴少年

宫”，编程、陶艺、钩织等特色课程开班
了，课堂上时不时传来孩子们阵阵欢声
笑语。作为海宁市首批乡村“复兴少年
宫”示范试点，袁花镇乡村“复兴少年宫”
整合资源、搭建平台，开设了80多门课
程，成为乡村孩子学习知识、参与社会
实践、激发成长潜力的“第二课堂”。

同时，袁花镇积极改造提升长啸
村五星级文化礼堂、镇东村四星级文
化礼堂等一批活力阵地，建成镇农民
画艺术中心、赵耀芬农民画工作室并
启动农家书屋、改造升级礼堂书屋等，
强化文化阵地建设，使群众素质和精
神风貌得到显著提升。

中国好人 1 人、嘉兴好人 2 人、海
宁最美小区 1 个、最美楼道 3 个⋯⋯近
年来，袁花镇培育社会文明新风尚，积
极开展文明单位、文明村、星级文明家
庭创建等活动，深入开展“最美系列”
评比，精神文明建设在袁花镇蔚然
成风。

擦亮特色志愿品牌
汇聚服务强大合力
袁花镇精神文明创建的蓬勃开

展，离不开志愿者的广泛参与。只有
深化志愿服务，才能吸引更多的群众
加入精神文明创建“朋友圈”，加快实
现 由“ 要 我 参 与 ”到“ 我 要 参 与 ”的
转变。

“用一道道温暖的光，去照亮每一
处角落、温暖每一片人心。”——这是
海宁市袁花镇“花溪之光 暖心行动”
志愿服务项目的宗旨，也是志愿服务
队员们身体力行、一以贯之的行为
准则。

“花溪之光 暖心行动”志愿服务
项目是袁花镇创立的一个志愿服务品
牌，通过组建“微光先行”微网格长志
愿服务队、“晨光同行”青少年志愿服
务队、“阳光随行”新居民志愿服务队

等志愿服务队，开展一系列志愿活动，
打通为民服务“最后一米”，架起社区
与居民之间的“连心桥”，让志愿者精
神深深根植于居民群众心中。

无独有偶，在镇东村，拥有58人的
“巧手姐姐”志愿服务团队通过开设微
店、直播等方式积极拓展增收渠道，并
自发开设公益课程，组织带动村里的
妇女共同学习钩织技能，实现居家灵
活就业。对于村里的困难户，“巧手姐
姐”团队专门设立 5 名资深的“教师队
伍”，不仅上门教学，还帮助销售钩织
成品。“巧手姐姐”团队还积极开展爱
心义卖、志愿帮扶等活动，用义卖活动
所得的公益金给孤寡老人买生活用
品，送去温暖。

除此之外，袁花镇还组建“志愿侠”
队伍，围绕美丽城镇、交通安全大会战、
新时代文明实践、孝老爱亲等内容开展
志愿服务活动，不断丰富志愿服务活动
内涵。通过一个志愿者，影响一个家
庭，带动一个社区，带动更多居民共同
关心、支持、参与省级文明镇创建。

如今，袁花镇正筑造乡风文明、生
态宜居、生活富裕的高质量发展之路，
向 着 省 级 文 明 镇 的 目 标 奋 力 拼 搏
冲刺。

擦亮花溪“文明之路”

海宁市袁花镇推进省级文明镇创建走深走实
徐惠文 陈霞

盛夏时节，走进海宁市袁花镇，大街小巷干净整洁、公共场所秩序

井然、村民文化生活丰富多彩⋯⋯一幕幕暖心画面映入眼帘，一道道看

得见的“文明小风景”勾勒了一幅“文明新风图景”，传递出这座小镇特

有的活力和魅力。

近年来，袁花镇聚焦“阳光产业特色新区、宜业宜居生态福地、武侠

文化风情名城”定位，坚持“创”与“建”同频共振，软硬齐抓，一张蓝图绘

到底，持续掀起文明创建热潮。

袁花镇生态全景图

袁花镇举行“侠韵新语”宣讲队授旗仪式

袁花镇举行文明实践活动

（图片由海宁市袁花镇党建办提供）


