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创新机制 破除发展瓶颈

杭州福彩树立系统性思维,做好全
市即开票发展的整体谋划和顶层设计，
制定出台《杭州市即开票配送体系及销
售渠道管理改革实施方案（试行）》，管
理、服务“双轮驱动”，为即开票发展注
入新动能。一是管理优化。变票种管
理为职能管理，将电脑票部及即开票部
整合重设为渠道、营销两个事业部，对
即开票相关业务实行统筹协调、归口管

理，通过厘清内部职能分工，有效解决
即开票渠道拓展和网点管理能力不足
的问题，形成合力推动即开票发展的工
作局面。二是服务提质。以推行“一站
一枪，仓库前移”精细化管理为契机，改
中心站合作包销模式为市场化配送、网
点代销模式，通过纯市场化的征召方式
择优选定各区域配送服务商；坚持“有
进有退、优胜劣汰”的运行机制，打造一
支“服务热情高、服务质量好”的即开票
配送服务队伍；进一步加强辖区工作站
与配送商的工作联动，抓好即开票进

站、销售展示、库存储备等基础性工作，
确保各销售网点库存充足、种类丰富、
展示到位，持续营造浓厚的即开票销售
氛围。

数字赋能 提升管理效能

杭州福彩基于杭州市“智慧福彩”
系统开发福彩配送监管平台，以数字化
手段补齐市场化配送模式存在的短板
弱项，提升行业管理水平。一是归集市
中心、配送服务商、销售网点三级库存
数据，通过日常维护，实时更新数据，有
效调节市场供需关系，并为营销策略调
整、网点销售额度管理提供数据支持。
二是依托杭州福彩数据库，对配送服务
商及配送员队伍实行“一站一档”“一人
一档”，相关信息实时动态更新，规范配
送渠道及人员的日常管理。三是销售
网点可根据市中心库存情况，在线自助
选票、订票，平台根据网点申请自动派
单至辖区配送服务商，配送服务商需在
规定时限内（市区 48 小时送达、县市
72 小时送达）完成配送，系统实时跟踪

物流配送过程并自动验证配送执行情
况，进一步提高即开票物流配送效率
及服务监管能力。四是建立服务评
价体系，以配送及时率、服务满意度
为主要评价指标对配送服务商进行考
核评分，并作为配送服务商年审年检是
否达标的重要依据，倒逼配送服务商提
升服务。

多元渠道 挖掘市场潜力

即开票属于预制型彩票，即买、即
开、即兑，在销售上不受时间、地点的限
制，彩民也无需等待开奖，灵活的销售
方式使其渠道空间相较电脑票更加宽
广。近些年，杭州福彩坚定实行即开票

“走出去”战略，按照“渠道跟着人群走”
的思路，不断丰富即开票销售场景，已
逐步形成以传统渠道为主体，社会渠
道、自营渠道协同发展的多元化渠道网
络。其中最主要的就是加快拓展商业
综合体等优质渠道领域，发挥其人流量
大、形象好、品牌宣传效果突出，尤其是
消费群体与传统网点互不重合等优势，

不断扩大、稳固该销售渠道网络，实现
规模化运行，打造新的销量增长极。自
2021 年 3 月全市首个商业综合体福彩
品牌店进驻下沙金沙印象城以来，截至
2022 年 12 月底，全市共开发建设商业
综合体品牌店渠道142个，年累计销量
达 3.34 亿元，在全市即开票销量中的
占比已达 38.79%，在提升彩票销量、推
广福彩品牌、扩大购彩群体等方面的作
用愈发显著。此外，杭州福彩继续深化
与便利店、商超、交通枢纽等行业网点
渠道的跨界融合，抢抓外摆经济、地摊
经济、会展经济复苏机遇，在城市烟火

气中探索融合路径，开辟即开票销售新
阵地，拓宽渠道覆盖面,充分发掘市场
潜力。

科学营销 激发市场活力

丰富多彩的营销活动是推广即开
票、提升销量的重要手段。杭州福彩坚
持需求导向、目标导向，充分整合各方
资源，上下联动，借势借力，面向配送
端、销售端、消费端等不同群体对象，构
建分层分类营销活动体系，以差异化精
准营销带动即开票市场持续“升温”。
此外，积极践行“多人少买”的健康购彩
理念，充分发挥即开票的“拉新”属性，
重点围绕“娱乐+、公益+”，选择商业综
合体、年轻群体聚集地、时尚步行街等
点位，开展形式多样的地推活动，扩大
福彩即开票品牌影响力，进一步拓展购
彩人群特别是年轻购彩群体,改善客群
结构。

福耀亚洲 共赴精彩盛会

今年是杭州亚运会、亚残运会举办
之年。再过 100 天，杭州第 4 届亚残
运会的圣火将在钱塘江畔点燃，来
自亚洲和世界的朋友们将相聚杭
州，共享“中国特色、亚洲风采、精彩

纷呈”的残疾人体育文化盛会。杭州
民政及福彩系统主动融入盛世盛会，发
行销售以杭州第 4 届亚残运会为主题
的即开型福利彩票“福耀亚洲”，以公益
之名共赴精彩亚残运之约。

“福耀亚洲”即开票在票面融入杭
州第 4 届亚残运会会徽“向前”、吉祥物

“飞飞”及运动项目场馆实景，福彩宗旨
文化与亚残运会核心理念相互辉映，以

“随手公益”为亚残运会“增色添彩”。
该款即开票单张彩票面值 10 元，采用
传统的“数字匹配”玩法，设12个奖级，
最高奖金 40 万元，返奖率达 65%。依
托于日益壮大的即开票销售渠道网络
和消费者群体，更多人将通过“福耀亚
洲”即开票了解亚残运、参与亚残运、共
享亚残运，营造“人人关注亚残运、人人
支持亚残运”的良好氛围。

杭州福彩即开票：发力奋进新征程 实现跨越新发展杭州福彩即开票：发力奋进新征程 实现跨越新发展
即开票是目前我国上市发行的福利彩票中历史最悠久的票种，自诞

生后，曾经踏上过辉煌的高峰，也陷入过长期的低谷。近年来，为推动彩

票行业的可持续健康发展，国家相关部门对彩票票种结构实行优化调整，

博弈性强、易成瘾的票种纷纷退市而即开票凭借趣味性强、常变常新、即

开即兑、返奖率高、渠道灵活多样等特点，再次受到市场青睐，焕发出了新

的生机活力，已成为公众休闲娱乐新时尚、践行公益慈善新方式，“随手公

益，一起造福”的理念正蔚然成风。

2019 年以来，杭州福彩抢抓发展机遇，探索推进即开票运维体系改

革，以实现即开票高质量发展为目标，以市场化、数字化为手段，推动整个

即开票运维体系重塑性改革，全面破解即开票发展堵点难点痛点，释放发

展势能。全市即开票年销量在2019年实现翻番增长，历史首次突破3亿

元大关，2021 年突破 6 亿元，2022 年更是跨过 8 亿元大关，并首次跃居

全国省会城市第一。全市福彩即开票的市场份额从2019 年的9.94%提

升至2022年的33.57%，迎来发展新高度。

（（图文由杭州市福利彩票发行中心提供图文由杭州市福利彩票发行中心提供））

杭州福彩即开票新春送福活动杭州福彩即开票新春送福活动

杭州庆春路体验厅自营销售点杭州庆春路体验厅自营销售点杭州庆春路体验厅自营销售点

杭州福彩即开票端午节地推活动杭州福彩即开票端午节地推活动

筑牢“硬”基础
厚植发展新沃土

从空中俯瞰张江长三角科技城
平湖园（新埭镇），处处迸发着蓬勃的
生机，一栋栋高楼拔地而起，一排排
厂房鳞次栉比，一条条宽阔的道路四
通八达，工程车往来不断，生产线开
足马力⋯⋯

6 月，长三角·平湖润泽国际信息
港 B 区暨大数据创新应用中心正式开
工，总投资 26.86 亿元，占地面积 104
亩。将来，这里将诞生一座超大型数
据中心。

这边，长三角·平湖润泽国际信
息港 B 区项目破土动工；那边，一大
批数字经济在建项目如火如荼。弗
登智能控制装备项目已经封顶，将于
10 月投产；安诺逻辑半导体封测中心
建设项目主体结构已经完成，预计明

年投产；费莱科技新建的标准厂房即
将封顶⋯⋯

为何如此多的企业青睐平湖园？
答案，或许就藏在那一栋栋拔地而起
的高楼里，一排排鳞次栉比的厂房里，
一条条四通八达的道路里。

近年来，新埭镇以优化营商环境
为抓手，一方面加速推进科创园项目
建设，吸引一大批高新科技人才进驻；
另一方面在园区基础设施配套建设上
发力，推进人才公寓、平台提升、路网
完善等建设，全面提升园镇发展环境。

环境好，则人才聚、事业兴。自去
年4月开工，短短15个月，新埭镇大力
推进科创园一期，建起了6栋标准厂房
和一栋办公楼，投资 4.3 亿元的二期项
目也已于今年初开工建设。人才公寓
项目也顺利结顶，进入内部精装修阶段。

强化“软”实力
服务跑出加速度

“去年业绩突飞猛进，今年要启动
新厂房建设！”细数起企业半年来的发
展，陶涛底气十足。他所任职的浙江
大族富创得科技有限公司，2022 年正
式入驻平湖园。“去年上海大族富创得
总部要设立子公司，正好有其他分公
司在平湖园发展，向我们推荐这里，一
看就看上了！”陶涛说。

去年 5 月签约，9 月注册并“拎包
入驻”园区，11 月试生产，12 月正式投
产。从签约到投产，仅用了半年多时
间，这不可思议的速度，让陶涛连呼

“没想到！来得值！”
在平湖园的工作生活，陶涛印象

更深刻的，还是园区对企业与人才需
求的重视。“年前我反映过员工子女就
学问题，本想过完元宵节再问。没想
到年后上班首日，园区负责人打电话
给我，说问题解决了！”

营商服务有温度，企业发展加速
度。近年来，新埭镇配合谋划营商跑
道建设工作，在市场准入准营、政务服
务优化等领域，持续推进各项改革工
作。新埭镇便民服务中心梳理了全面
深化“一窗受理、集成服务”改革、加快
政府数字化转型步伐，开设长三角一
网通办窗口，可以通办医保、社保、商
事登记等高频事项。

平湖园与金山园不仅地域相互毗
邻，而且在企业、人才的往来上一衣带

水。为了进一步加强两地协作，更好
地优化营商环境，两地在去年 8 月 1 日
成立了张江长三角科技城联合执法
队。今年6月，两地执法队签订了毗邻
执法协作协议，把好做法、好经验用制
度传承下去。

用心用情用力帮助企业解决实际
困难，新埭镇主要负责人及机关干部
多次深入一线走访，了解企业生产经
营情况，切实解决企业遇到的难题，去
年解决难题185项。

引才出“实”招
筑巢引凤解难题

近日，嘉兴学院平湖师范学院的学
生沈佳瑜与其他年轻人一起，当了一回

“科技城新探官”，走进平湖园的企业、
人才驿站，深度体验了这里的生活。

走进张江长三角科技城青年人才
驿站，这里房间宽敞整洁、生活设施齐
全，周边还有超市、餐厅、博物馆等配
套。园区还有“在田野”露营基地，这
里不仅有丰富的游乐设施，还配有帐
篷、天幕、音乐餐吧及民宿等。

此次体验活动，青年人才还走进浙
江泽悦信息科技有限公司、浙江银座箱
包有限公司等。全程参与体验的沈佳
瑜说：“我是第一次参加这样的体验，通
过实地参观了解到这里的人才政策和
发展环境，更看到了产业蓬勃发展的良
好态势，也让我对未来的职业规划有了
新的认知。”

搭建沟通交流桥梁，推介园区发展
环境，人才体验日活动既是服务人才发
展的新渠道，也是优化营商环境的重要
举措。“我们希望通过‘人才体验日’服
务，吸引更多青年人才来这里创业创
新，为经济高质量发展筑牢坚实的人才
支撑。”新埭镇团委副书记杨天昊说。

千方百计招才引智，更要凝心聚
力留住人才。为了满足人才对住房的

环境需求，解除人才落地的后顾之忧，

新埭镇持续加快人才公寓的建设力

度。近日，新埭镇人才公寓项目结顶，

公寓配备独立卫浴、基础家电家具，真

正做到“拎包入住”，预计明年 6 月竣

工。

良好的营商环境如同清新空气，

是经营主体成长发展的前提。企业的

拔节生长，正是新埭镇营商环境持续

优化的镜像。今年以来，平湖园新签

约项目8个，产值达43亿元，规上企业

达到111家。

优化营商环境，是一项长期性、系

统性工程。道路已指明，平湖市新埭

镇将多措并举、务实发力，深化改革创

新，奋力营造一流营商环境，为园区高

质量发展注入澎湃动能。
（图片由平湖新埭镇提供）

平湖新埭镇：激活营商环境新动能 打造引资引才强磁场
郑 宏

张江长三角科技城是一个跨省界合作的产业园，总规划面积87平

方公里，由浙江平湖园和上海金山园共同组成。作为园区之一的平湖

园（新埭镇），正在着力发展以智能装备、电子信息、数字服务业为主导

的数字经济产业，以数字之力，增添园区发展新动能。

今年，我省实施营商环境优化提升“一号改革工程”，为营造一流营

商环境，平湖园（新埭）聚焦企业项目所需，以更优的营商环境为高质量

发展“聚力赋能”。

浙江大族富创得科技有限公司浙江大族富创得科技有限公司

人才公寓人才公寓

嘉兴市青年人才驿站（平湖）

科创园二期开工仪式


