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“这里不具备开餐饮店的条件，我
们帮你另外找合适的店铺吧。”7 月，海
宁市综合行政执法局在巡查时发现南
新市街将新开一家餐饮店，通过“E 店
通”的餐饮分布及管理数据，他们发现
这里不符合餐饮设置条件，于是主动
协助寻找可开设餐饮的店铺，并为商
户提供了备案、装修、油烟净化等一条
龙指导。

这只是海宁市开展全周期执法服
务的一个缩影。近日，海宁市综合行
政执法局以拉动消费、促进内需、激活
市场为导向，聚焦营商发展中的毛细
血管实体店铺，借力“E店通”管理系统
数字赋能，从店铺新生、扎根和成长等
环节，推行全周期执法服务，以精准滴
灌使小店落地成长，优化营商环境，打
造“法润海商”执法品牌。据统计，目
前海宁市共有5973家店铺纳入智慧监
管，依据执法管理 16249 条数据，提供
指导服务 6000 余次，主要商圈客流量
同比增长16.43%。

延 伸 执 法 服 务 ，助 力 店 铺“ 新
生”。针对部分店铺因选址、设施功能
等开店前问题影响后续经营，依据“E
店通”的行业分布及多发问题，海宁市
综合行政执法局创新延伸执法触角，

为计划开店的商户提供产业布局、装
修防护、审批备案等专业指导服务。
店铺落地前，询问经营内容，并对餐饮
行业应具备的特殊功能提前指导，避
免损失；准入许可中，提供店招设置、
装修占道联审联批，代为收集店面工
程立面图、规划许可证等材料，拓展容
缺受理范围；店铺装修中，对不同行业
店铺布局设施进行专业指导。今年以
来，该综合执法局共为 1500 余家新开
店铺指导服务近2000次。

聚 焦 商 业 引 流 ，助 力 店 铺“ 扎
根”。海宁市综合行政执法局通过“E
店通”科学分析主要行业和重点镇街
分布数据，出台《海宁市外摆经营规范
管理实施细则》，制定“规划指引方
案”，首批划设 5 大主要商圈、6 个综合
体、46个便民设摊点，指导商铺充分利
用政策及商圈功能性改造，发展自身
特色，真正落地扎根。今年海宁市已
改造提升 4 处小吃集市，组织 20 余场
广场主题活动，吸引 5 万多人次参与。
其中卡森广场小吃集市“五一”期间辐
射带动商业人流增量 58%，长安镇虹
运汇端午节活动带动周边客流量增长
近50%。

着 眼 长 期 竞 争 ，助 力 店 铺“ 成

长”。针对商户高质量发展需求和营
商堵点，通过“E 店通”系统，海宁市
将店铺分为黄色新开店、红色重点监
管店及绿色信用良好店，根据管理和
执法记录，实施分类分级执法服务，
营 造 公 平 有 序、包 容 审 慎 的 发 展 环
境。黄色店以指导劝导为主，红色店
提高巡查频率，绿色店无事不扰。对
首次、轻微违法教育整改为主，不予

处罚 799 起；对违法停车经容错提醒
整 改 20964 起 ；对 部 分 不 当 燃 气 使
用、油烟净化不到位、占用公共设施
等影响正常经营的行为予以行政处
罚。

接下来，为进一步优化营商环境，
提升城市品质，海宁市将继续发挥法
治保障和数字赋能作用，不断增强依
法服务水平。

海宁市:全周期服务激活小店经济
俞 琳 张 礼 刘婷婷

（图片由海宁市综合行政执法局提供）

执法人员进行商业外摆指导

随着暑期来临，孩子去哪里玩成
了家长最关心的事，特别是来杭务工
人员，时常因孩子暑期托管问题感到
头疼。近日，杭州市上城区闸弄口街
道闸弄口社区“小候鸟”夏令营如期开
营，浙江大学求是学院“筑梦暖巢”暑
期实践团队为其精心设计打造了艺
术、体育、手工等 14 项课程。

“闸弄口街道闸弄口社区外来务
工人员较多，每年暑假，社区工作人员
都希望能让‘小候鸟’们度过有意义的
假期。”闸弄口街道相关负责人介绍，
从 2014 年起，闸弄口社区每年都会开
办“小候鸟”夏令营，通过与高校实践
团队合作，开设形式有趣、内容丰富的
免费课程。“今年看到社区推出免费的
夏令营，抱着试一试的心态报了名，没

想到活动不仅有趣丰富，还挖掘了孩
子的兴趣爱好，太惊喜了。”来自安徽
滁州的刘女士成功为孩子报名闸弄口
社区的“小候鸟”夏令营，据刘女士介
绍，今年四年级的女儿对夏令营的吉
他课程十分感兴趣，希望能学点入门
知识。

“相比往年，今年闸弄口社区‘小
候鸟’夏令营的课程不仅更优化，场地
水平也得到了提升。”闸弄口社区相关
负责人说，今年，闸弄口社区把开展了
9 年的“小候鸟”夏令营搬到了软硬件
配套齐全的“弄杭里·幸福邻里坊”中，
目的就是希望借助“幸福邻里坊”品
牌，集成更多优质资源，让“小候鸟”们
开 心 留 杭 ，让 外 来 务 工 人 员 安 心 工
作。后续，“弄杭里·幸福邻里坊”还将

建设童乐园、亲子书吧、平安体验馆等
各种场景，不仅让夏令营的活动更加
丰富，还能为各个年龄层的青少年提
供多元化服务。

值得一提的是，除了闸弄口社区，
今年上城区各街道各社区“幸福邻里
坊”也都开出了面向辖区所有中小学
生的暑期兴趣课程。如红梅社区党建
带群团打造儿童友好型社区，开设亲
子剧场等；濮家、京惠等社区依托新时
代文明实践服务阵地开展凉茶摊体
验、扭扭棒花赠长者等活动，成为暑期

“爆款”。“街道各社区通过党建联建挖
掘了一批优质的青少年教育资源，目
前‘幸福邻里坊’已排定了 30 余场中
小学生喜爱的暑期活动，不少在职党
员、流动党员、人大代表、政协委员都

轮班前来做活动志愿者。”闸弄口街道
相关负责人说，目前，辖区机神社区与
上城区青少年活动中心合作，计划开
展“亚运奖牌榜”设计活动；天仙社区
结合平安创建工作，推出“小小消防
员”活动。

“‘幸福邻里坊’是上城区以党群
服务中心为主阵地打造的社区服务综
合体，今年暑假期间，全区‘幸福邻里
坊’将组织开展不同主题的青少年活
动，让上城的‘小候鸟’‘小伢儿’们有
个开心、欢乐的暑假。”上城区委组织
部相关负责人表示，着眼于让社区青
少年能享受普惠型服务，接下来，上城
区将突出党建统领，统筹聚合政府、社
会、市场各方资源力量，依托“幸福邻
里坊”建立更多青少年教育服务场景。

上城区：幸福邻里坊“秒变”暑假欢乐谷
崔宏杰 何 旖
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营商环境是经营主体生存发展
的土壤，环境优则企业强。为了进
一步从金融角度优化营商环境，温
州农商银行系统以“三大赋能”（数
字赋能、产品赋能、政策赋能）为依
托，创新金融服务方式方法，为小微
企业发展提供有力金融要素保障，
有效提升了小微企业普惠金融服务
的覆盖率、可得性和满意度。

据介绍，温州农商银行系统联
合监管部门推出“科创指数”融资模
式，通过数据梳理和分析，明确 3 大
维度、11 项指标，为科技型企业精
准画像，给予 30 万—500 万元的纯
信用融资额度授信，将企业的成长
潜力和创新能力转化为融资资本，
通过“数字赋能”，精准推进科技型
企业降本减负。如龙湾农商银行为
更加精准地服务新温州人创业，创
新打造“金融+商会”模式，利用数
字金融技术，率先推出“新乡贤指数
贷”，为 11 家省级商会、23 家在外商
会整体授信百亿元。

据悉，浙江银保监局积极借力
浙江数字化改革先发优势，推动辖
内机构开展数字化转型，加大科技
应用，不断降低金融服务门槛，提升
金融服务普惠性。同时，温州银保
监分局指导辖内机构开展数字化应
用，借科技“东风”，打造数字产品矩
阵，给服务“提速减重”，不断增强经
营主体的获得感和满意度。

今年初，瓯海农商银行联合区
市场监督管理局深入探索电子营业

执照在银行领域的应用，联合开发
并上线“电子营业执照金融领域应
用系统”，实现在线预约开户、在线
预约贷款、企业变更提醒等功能。
从 2 月开通到 6 月末，通过该系统，
瓯 海 农 商 银 行 已 成 功 办 理 业 务
1090 笔，其中开户 267 笔、借款 823
笔，授信额度超 12 亿元、用信金额
超 11 亿元。

在强化产品赋能方面，温州农
商银行系统大力推动金融服务和产
品的创新，在全省率先推出“稳岗
贷”，在全市率先推出“双强红领贷”

“品质贷”“地理标志证明商标质押
贷”“暖春贷”等，发展用能权、取水
权、森林碳汇等绿色金融，不断增强
产品与市场需求的适配。

位于泰顺县仕阳镇的某制茶企
业，茶园面积占万排乡全部茶园面
积的 60%，约 6200 余亩，是浙江省
出口茶叶种植基地。泰顺农商银行
通过对茶园基地及泰龙茶厂的实地
走访排摸、评估、分析，测算企业资
金缺口，对该企业发放固定资产贷
款 650 万元。同时为保障新厂房与
茶博馆的有序建设，实现“茶旅融
合”，该行为其发放“暖春贷”50 万
元。同样，平阳农商银行一笔“稳岗
贷”，让位于平阳县万全轻工基地家
具园的一家从事家具制造的企业，
在进一步打造高端化全屋定制品牌
的道路上有了充足的金融动力。据
介绍，平阳农商银行了解到贷款需
求后，第一时间派人上门为其办理

“稳岗贷”贷款产品，以企业近3个月
支付员工工资月平均值的 3 倍发放
贷款300万元。

此外，温州农商银行系统还通过
强化政策赋能，推动符合条件的“应续
尽续”“应贷尽贷”“可贷能贷”“能贷足
贷”，大力推广“续贷通”、“无还本续
贷”、发放低息贷款或利息减免券、加
大对各类信贷货币政策合规使用等，
累计发放延期还本付息2.33万户、贷
款金额324亿元；累计惠及小微企业
经营主体 27.68 万户，为企业减轻融
资成本超13.68亿元。

温州农商银行系统：

“三项赋能”
增进小微金融服务供给
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