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萧山马上办 拼出新未来
胡 金 高 伟 蔡卡特

干部能力作风是推进高质量发展的基础保障。好作风、硬作风，求的是“快”、是“实”、是“效”。

今年是“八八战略”实施20周年，是萧山打造中国式现代化区（县）域范例的起步之年，也是萧山冲刺杭州亚运会、推进高质量发展的关键一年。眼下，萧山

正在掀起一轮“提振精气神、奋勇争一流”干部作风大整顿专项行动，并通过协同开展“台上赛”“回头看”“马上办”等工作，推动全体干部转作风、提精神、办大事。

其中，“马上办”作为一种精神状态、一项纪律要求、一种价值追求，愈发受到重视。萧山区委组织部相关负责人表示，主要着眼于优化萧山营商环境、提升为

民服务效能等目标，在驻企服务一线、为民惠民一线践行“马上办”工作理念，优化“马上办”工作流程，实现“马上办”工作质效双增。

中国式现代化不是指某个领域、某个方面的现代化，而是全方位、全过程的现代化，治理现代化更是其重要组成部分。萧山构建的“马上办”品牌，也是深化

治理体系和治理能力现代化的一项创新。它对营商环境和公共服务的优化提升有哪些作用？能给干部精气神和作风带来哪些转变？

紧盯驻企服务和为民惠民一线
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“快”字为先看萧山速度

何为“马上办”？顾名思义，意指马
上就办。

它强调的“快”字，并不是一个新鲜
事物。过去，萧山凭借异军突起的民营
经济、敢为人先的民营企业家，成为浙江
第一个进入全国百强的县市。其中，就
曾创造过一个又一个“萧山速度”。

比如，杭州萧山国际机场，不到 4 年
时间建成通航，当年建机场所需的 7000
余亩土地，萧山仅用半年时间就全部拿
出。又如，企业档案查询，现在看来是很
简单的一件事，可在 2017 年，仅萧山一
地的企业查档人次就有 5 万多人次。
2017 年，萧山在杭州创新推出企业档案
查询“一次不用跑”，如果居民到窗口办
事，立等可取。

今年初，萧山定下了“坚决打好经济
翻身仗、全力保障亚运攻坚仗、加快走好
共同富裕路”三件大事。要想达到预期
目标，“萧山速度”亟需再突破。有呼必
应的“马上办”，由此成为破题之道。

奔竞在“县域”到“都市”的新赛道
上，在萧山，一切围着项目转、一切盯着
项目干。

5月初，膜材料小镇建设推进大会在
河上镇召开，围绕过滤膜行业“领头羊”
科百特打造产业集群，计划工业产值 5
年达到 500 亿元。不同以往的产业小镇
规划，少则几个月、多则好几年，这次仅
仅用时3周。

“一周形成初稿、两周征求意见、三
周修改落实。”萧山区发改局相关负责人
回忆说，秉承着“马上办”的工作理念，河
上镇接连召开了 8 次规划座谈会，摸排
41 家相关企业，最终让《膜材料小镇整
体行动规划》迅速面世。

筹办杭州亚运会是党中央和省市委
交给萧山的重大政治任务。办好杭州亚
运会，是向世界展示中国良好形象的载
体。自筹办工作启动以来，萧山坚持跑
出“关键主场”的担当与风采。

杭州亚运会倒计时 200 天之际，萧
山召开“决战亚运”誓师动员大会。台
上，13 个工作组领取任务书，9 个运行团

队领旗，争取在城市治理、城市品质、城
市文明等方面有质的提升和改变。

萧山区委主要负责人直言，一刻也
不能等、一步也不能停、一天也误不起。

“要坚持以最快速度，以‘天天都是决战
日’的状态迎接亚运会。”

此外，作为浙江建设共同富裕现代
化基本单元领域的首批试点，萧山也借
力“马上办”，打造新标杆、新范式。

对农户来说，想要在线上渠道销售
农产品，销售平台的运营管理往往是一
大难题。但在所前镇三泉王村，村民鲜
有这种烦恼，这得益于萧山试点的“红小
二”体系。在这个体系支持下，该村已经
有了“合伙人、助跑员、监督员”三支队
伍，能提供订单进村、培训入户等服务。

办好“三件大事”，“马上办”催生新
速度。

“实”字为要解急难愁盼

司马光曾在《与王乐道书》中说，“夫
欲速则不达，半岁之病岂一朝可愈”。政
府办事亦是同理，大多需要一个过程，一
味求快、盲目蛮干，往往可能适得其反。

在萧山区委组织部相关负责人看
来，把“马上办”从口头落实到规章制度、
具体行动，要基于敢干与实干。

所谓敢干，就是拒绝犹豫和拖拉，直
面推动工作中的困难而不畏缩，敢于向
机制性问题开刀。

近期，萧山的希瑞新材料、极电电子
汽车零部件等项目，在签订土地出让合
同并公示方案后，便立即拿到了施工
证。萧山区发改局相关负责人解释，新
出让工业用地之所以能够实现“拿地即
开工”，背后的秘诀正是“马上办”。

这些项目都被量身打造了一张全过
程审批流程图，排定约 20 个节点，细化
每个阶段工作任务，并用两种颜色区分
政府和企业各自安排，让每一方都能清
晰地知道什么时候做什么事。

通过政府全程“管家式”盯办审批事
项，企业和第三方服务中介及时有效提
供各节点事项申报材料，使政府、企业、
中介三方加深配合，让项目“规划图”早
日变成“实景图”。

所谓实干，即扎扎实实地干，不偷
懒、不取巧，以“钉钉子”精神抓好每一项
工作。

萧山区委组织部、萧山区经信局开
展“进千企强三业”活动，区镇两级助

企服务员“进千企”，完善助企
服务员联系企业制度，吹响企
呼我为“萧螺号”，建立“八问
八帮”菜单式精准服务机制，
针对企业需要，联合多部门以
组团式服务开展现场协调、办
公，建立“马上办”政企沟通机
制。

萧山区纪委监委、萧山区
审管办在全域启用“办不成
事”反映窗口，并梳理制定“受
理收件、分类交办、跟踪督办、

反馈评价、总结提升”等 5 项工

作制度和 1 张工作流程图，着力打造发
现问题、处理问题、解决问题、溯源分析
的工作闭环，为企业和群众兜好底、办好
事。

萧山区商务局联动镇街成立 60 余
人的联络员队伍，为辖区重点商贸企业
提供“一对一”专员服务模式。而对于企
业的各类诉求问题，则实施首问负责制，
力求做到 24 小时内快速响应。目前，已
成功帮助企业解决各类问题共计 84 个，
包括特斯拉服务中心的投运、200 个停
车位的扩容升级等事项。

道虽迩，不行不至；事虽小，不为不
成。在践行“马上办”的过程中，萧山通
过多方共同努力，对症下药、内服外贴并
用，坚决消除“慵懒散”病症。

“效”字为本抓担当效能

在“马上办”的过程中，马上就办是
开好头，办好才是收好尾。办，表明的是
承诺担当；办好，意味着作风和效能的全
面提升。

萧山区纪委监委相关负责人介绍，
对于可以“马上办”的工作，要按规矩立
马办，不办就要追责；对于不能“马上办”
的，则是通过全域启用的“办不成事”反
映窗口建设兜好底。

以往，各地“办不成事”反映窗口大
多只在政务服务中心统一设立。为了扩
大“办不成事”问题发现的范围，萧山创
新推行区镇村三级联办体系。比如，居
民多次办理却未能办成的政务服务事
项，需要提速办、延时办、预约办、帮办代
办等特事特办事项等，都能通过这个窗
口办成。

不止于此，萧山还根据前期受理的
354 件办不成事项，梳理建立办不成事

“知识库”，通过跨部门会诊，给共性问题
提供“索引”。当有居民反映“办理积分

入学需提供居住房屋安全排查表”后，萧
山立即推动相关部门建立主动联审的机
制，让积分入学可以一窗办结。

作风问题具有顽固性和反复性的特
点。抓一抓就好一些，松一松就反弹，形
成优良作风绝非一日之功。在提效能的
同时，萧山也在多措并举强化监督机制
和作风建设，防止“马上办”沦为耍嘴皮
子、摆花架子的表面文章。

针对企业事务，主要开通涉企反映
问题“直通车”。

今年以来，“营商环境”成为高频热
词。尤其是浙江，在兔年“新春第一会”
就提出实施营商环境优化提升“一号改
革工程”。而干部作风有无问题，直接影
响营商环境的好坏。

因此，萧山以“硬监督”提升营商环
境“软实力”。倘若企业发现政府部门在
审批、执法、检查等监管过程中存在“吃
拿卡要”行为，或者遭遇频繁检查及乱收
费、乱罚款、乱摊派等情况，都可以通过
微信扫码进入企业诉求“一键直达”平
台，得到及时解决。

针对群众需求，则是开展“民情双
访”工作。

临浦镇山阴街社区，有一份“椿龄手
册”记录着 24 位高龄独居老人的相关信
息和对接社工的走访情况。当了解到有
居民家门前污水井经常满溢影响生活
后，社区立即制定一份老旧小区改造方
案，并加强微网格走访。

这是“民情双访”的缩影之一，这项
工作自 2017 年萧山启动以来，已历经多
次版本迭代。如今，正在酝酿的“民情双
访”机制 4.0 版本，将深化主题教育的学
习，联动推进“大走访大调研大服务大解
题”等活动，以更广的范围、更大的力度、
更精准的指向，去解决基层问题。

眼下，全国各地你追我赶、奋勇争
先，全力以赴拼经济搞建设。萧山正在
努力让“马上办”成为工作常态，以过硬
队伍、过硬作风拼出新未来。
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萧山区委组织部、萧山区经信
局——开展“进千企强三业”活动，
吹响企呼我为“萧螺号”，建立“八
问八帮”菜单式精准服务机制。

萧山区纪委监委、萧山区审管
办——全域启用“办不成事”反映窗
口，为企业和群众兜好底、办好事。

萧山区发改局——在政务环
境领域统筹形成事项实施清单，并
建立健全事项动态管理机制。

萧山区商务局——联动镇街
成立联络员队伍，为辖区重点商贸
企业提供“一对一”专员服务。

萧山开展“提振精气神、奋勇
争一流”干部作风大整顿专项行
动，从思想大解放、实绩大比拼、效

能大提升三个维度，一体推进 9
大行动、27 项重点任务，协同开

展“台上赛”“回头看”“马上办”等
特色工作。

其中，“马上办”品牌打造着眼
于优化萧山营商环境、提升为民服
务效能等目标，在驻企服务一线、
为民惠民一线践行“马上办”工作
理念，优化“马上办”工作流程，实
现“马上办”工作质效双增。

什么是“马上办”
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