
柯桥区纵深推进“大综合一体化”改革

让改革效果看得见 让基层难题管得好
徐添城 楼军凯 谢 胤

不久前，柯桥区综合行政执法局
漓渚中队的执法队员通过道路监控发
现一辆运输车有偷倒渣土及超载的嫌
疑，便根据线索追根溯源。在调查过
程中，执法人员发现，这起案件涉及到
的地域较多，调查取证等流程相对复
杂。为了尽快抓获嫌疑人，该中队执
法人员联系上兰亭交通执法部门、诸
暨综合行政执法部门、萧山综合行政
执法部门的工作人员，按照“联合执
法”工作机制，还原了案件真相。

“这次案件多部门联合执法，信息
互通，使调查很快取得进展。”漓渚中
队中队长陈宗其说，过去，执法人员的
执法权限受限于所在辖区，遇到需要
跨区取证的案件时常难以取证，“大综
合一体化”改革探索出了监管执法的
新模式，让基层执法效率变得更高。

联合执法、协查协办、抄告抄送、
联合会商⋯⋯这是柯桥区在改革攻坚
中探索以机制促协同的重要举措。通
过出台跨部门、跨层级一体化执法工
作导则，健全监管执法协作规范，完善

“行刑衔接”制度，柯桥区统筹基层执
法力量，构建起系统完备、行之有效的
执法运行体系，提升了执法效能。

以机制“统”起执法力量，只是柯
桥区做好“统”的文章的一个方面。为
了切实抓好基层执法的细枝末节，当
前，该区已积极探索构建以“一个标准
建队伍、一套机制促协同、一张网络抓
统筹”为主要内容的监管执法新模式。

何为“一个标准建队伍”？近日，
位于绍大线边的兰亭街道数字营房正
式启用。该营房分上下两层办公区
域，包含办案询问室、办案等候室、信
访调解室等功能区，可满足处理群众
之事的基本需求。当前，在柯桥区各
镇街，这样的规范化营房都已陆续投
入使用。

为使基层执法队伍规范化，柯桥
区按照“因地制宜、合理保障”的原则，
对镇街科学赋分、分级分类，全域推进

“一支队伍”营房标准化建设，将营房
统一设置为办案区、办公区、装备区、
生活区四大功能区块，按照“共性区域
坚持共建共享、个性区域保留专业特
色”的理念，科学解决不同条线部门的
业务需求，推动各基层站所整体入驻、
化学融合，构建党建统领、业务精良、
素质一流的一体化执法队伍体系。

此外，柯桥还依托“141”网格体

系，推动全区 74.6%的执法人员下基
层、入网格，构建“1+16”区、镇、村三级
网格体系，以区行政执法指挥中心为
载体，形成“线下+线上”同向发力的新
格局，进一步破解“执法关口不够前、
治理网格不够实、指挥调度不够准”等
问题，全面实现监管执法“零距离”。

建起一支队伍 跨域跨区高效统筹
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基层治理基层治理，，是国家治理的基石是国家治理的基石。。所有改革的落地之处所有改革的落地之处，，皆在基层皆在基层。。改革成果改革成果，，只有让基层群众看到实效只有让基层群众看到实效，，才称得上才称得上““有效改革有效改革”。”。

在绍兴柯桥在绍兴柯桥，，一场一场““以实战促实效以实战促实效””的综合性改革的综合性改革，，正在推动一场全面融合正在推动一场全面融合、、全域协同全域协同、、全心优化的基层治理之变全心优化的基层治理之变。。

以全省以全省““大综合一体化大综合一体化””改革综合试点为契机改革综合试点为契机，，近年来近年来，，柯桥区系统性重塑组织柯桥区系统性重塑组织、、队伍队伍、、管理管理、、运行运行、、保障治理五大体系保障治理五大体系，，积极构建积极构建““一张清单一张清单””定职责定职责、“、“一支队伍一支队伍””管执法管执法、“、“一个平台一个平台””统指挥的行政执法新局面统指挥的行政执法新局面，，打造指挥打造指挥

高效协同高效协同、、信息共建共享信息共建共享、、问题精准处置的治理共同体问题精准处置的治理共同体，，攻坚克难攻坚克难，，全力提升社会治理水平全力提升社会治理水平，，优化发展环境优化发展环境。。

今年以来今年以来，，柯桥区基层网格线索上报处置率达柯桥区基层网格线索上报处置率达100100%%，，执法业务部门协同响应率达执法业务部门协同响应率达100100%%，，市场主体受检频次降幅市场主体受检频次降幅6262..55%%，，群众投诉举报同比下降群众投诉举报同比下降3939..77%%。。当下当下，，一个个生动的柯桥实践故事在基层涌现一个个生动的柯桥实践故事在基层涌现，，极具特色的极具特色的

县域治理现代化县域治理现代化““柯桥样板柯桥样板””呈现新的生机呈现新的生机。。

作为杭州亚运
会场馆——羊山攀
岩馆所在地，绍兴市
柯桥区齐贤街道以
基 层“ 大 综 合 一 体
化”改革为契机，依
托数字化平台，让一

个个专属二维码管起亚运场馆周边点
位的安全大小事。

发现问题、定点上报。日前，柯桥
区齐贤街道下方桥社区第八网格网格
员徐艳艳在日常巡查时，发现羊山攀岩
馆附近一家店铺存在违规现象。她立
即拍下照片，顺手扫描店铺门前的专属
二维码，现场将问题反馈给了街道。

齐贤街道“大综合一体化”数字驾
驶舱内的“护航亚运”版块界面上，这条
信息很快显示出来，工作人员进行归类

细分后，第一时间将举报内容分派到相
关执法队员手机上。没过多久，店铺垃
圾、物品违规堆放等问题得到现场解
决，市场监管部门、综合行政执法部门
的工作人员还对商铺后厨、大厅等场所
进行了安全检查，并及时与店主沟通新
发现的问题。

“齐贤街道积极做好亚运场馆护航
工作。”该街道相关负责人说，以亚运场
馆为中心，齐贤街道将辖区内 4 条主要
道路包围的2.5平方公里范围内的沿街
店铺、学校、药店等点位设置为409个监
管对象，并为这些对象张贴了专属二维
码。无论是网格员、执法监管人员还是
普通群众，只要发现该指定场所存在安
全隐患或违法违规行为，都可直接扫码
反馈问题，便于街道统筹力量进行处置。

齐贤街道“护航亚运”模式的探索，
是柯桥区数字化赋能“大综合一体化”
改革的一个典型。近年来，柯桥依托

“大综合一体化”执法监管数字平台和
基层智治系统，创新形式，构建起从事
件上报到线索自动推送再到触发部门
执法的全程留痕的工作流程。通过对
执法模式的迭代升级，探索出更高效的
协同执法的运行体系。

（徐添城 阮帅）

一码管起亚运场馆周边事

“你们是用什
么 方 式 联 系 对 方
的？目前还在联系
吗？”日前，在诸暨
市综合行政执法局
执法一中队的问询
室内，柯桥区综合

行政执法局漓渚中队的队员正在对一
起违法偷倒渣土案的诸暨方面相关人
员做笔录调查。

事情还得从今年 2 月说起。2 月
28 日，柯桥区综合行政执法局漓渚中
队的队员通过道路监控发现了一辆运
输车有偷倒渣土及超载的嫌疑。根据
相关线索追根溯源，队员发现，这是一
起因涉及地域较多而导致调查取证相

对困难的案件。“涉案人员通过中间
人，将萧山区一工地上的工业垃圾偷
倒至柯桥漓渚一带，案件涉及多地、多
人、多车，调查取证存在一定难度。”漓
渚中队队员刘威介绍。

不同于过去的“单打独斗”，在这
起案件的处置中，漓渚中队的执法人
员第一时间联系了兰亭街道交通执法
部门、萧山区综合行政执法部门、诸暨
市综合行政执法部门、多地公安部门
的工作人员开展联合执法。多部门协
同参与，多次到萧山、诸暨等地开展调
查，很快锁定了嫌疑人，截至 4 月底，部
分涉案人员已立案处罚。

“这次案件中多部门联合执法，信
息互通，使得调查很快取得进展。”漓
渚中队中队长陈宗其说，过去，执法人
员在办理类似案件时，常因涉案人员
的违法行为在空间上跨区域等原因，
受到权限限制，无法全面调查取证。
如今，随着柯桥区“大综合一体化”改
革的深入，“跨部门、跨区域、跨层级”
的联合执法得以有效开展，基层办案
效率大大提升。

（徐添城 王珂）

协同执法化解跨域治理难题

案例二

近 日 ，一 名 群
众来到绍兴市柯桥
区华舍街道综合行
政执法大厅想要处
理案件，在工作人
员的引导下通过操
作系统取号，使用

排队叫号系统自助叫号，等待处理占
道经营的违法行为。叫号后，他到受
理窗口进行登记，执法人员了解情况
进行受理登记并引导其到对应待审
区。

随后，在办案询问室内执法人员进

行了采集个人问询笔录。通过操作办
案系统生成行政处罚事先告知书，将
拟作出的处罚内容、依据等告知当事
人，向其普及法律法规。当事人认识
到错误，放弃陈述、申辩，接受处罚。
最后，当事人领取扣押物品，登记领
物。

这是柯桥区华舍街道综合行政执
法队标准化办案流程的一个缩影。今
年以来，华舍街道综合行政执法大厅
依托数字执法装备，打造“办案预约、
入区登记、候问待审、询问自书、物品
暂扣、出区登记”全流程运行管理系
统，实现办案全程留痕、信息充分共
享、进度实时掌握、案件闭环管理。

据悉，当前，这套标准化办案流程
已在柯桥全域推广。“标准化办案流程
使执法更加公开、透明、规范，使所有
的执法行为都置于可追溯、受监督的
阳光之下，让一站式执法服务看得见、
摸得着、更高效。”柯桥区综合行政执
法局相关负责人说。

（干婧 朱梦琳）

标准化办案流程 一站式执法服务

案例三

日前，在柯桥区
福全街道一小区内，
街道综合行政执法
人员与应急管理人
员正在开展例行联
合检查。在一楼道

内，执法人员发现几辆违规停放的电瓶
车，现场还存在私拉电线等问题。

不同于过去只能等在原地对户主
进行劝导，执法人员在指导相关人员挪
走电瓶车后，将警告、处置等情况第一
时间反馈给了物业负责人。

“过去，我们在检查中发现这些安
全问题，由于没有执法权限，只能对当
事人进行劝导教育，或者不定期向区级
部门汇报情况开展一些专项整治，但总

体来说效果并不理想。”福全街道应急
办执法人员胡霆峰说，自 2022 年 6 月
起，电瓶车停放、非法小广告整治、井盖
修复等“关键小事”的执法权赋予了镇
街，让治理难题不再难解。“我们可以在
发现问题的当下直接进行执法处置，这
大大提高了基层执法人员的执法效
率。”

“‘关键小事’执法权的赋予，以及
执法力量的整合，让镇街现在有权、有
责、有人处理这些高频发生的违法行
为。”福全街道综合信息指挥室负责人
汤树军说，整治力量到位后，福全街道
电瓶车违规停放和充电等违法行为已
大大减少，街道的消防安全隐患随之减
小，整体环境面貌也得到改善，这在很
大程度上推动了街道经济社会的安全
稳定发展。

据悉，今年以来，柯桥区在充分考
虑各镇街区域特点、治理需求等因素基
础上，按照中心街道、工业镇街、一般镇
街三档分类赋权 186、173、146 项执法
事项，确保镇街在关键小事上“接得住、
管得好”。 （徐添城 王珂）

执法权下放，让关键小事不再难解执法权下放，让关键小事不再难解

案例四

交叉执法、多头
执法、重复执法⋯⋯
这些在基层执法工
作中曾普遍存在的

“难点”“痛点”，如
今，因一场“大综合
一体化”行政执法改

革而破局。在此基础上，作为我省唯一
“大综合一体化”行政执法改革试点区，柯
桥区综合行政执法局建立驻村执法指导
员制度，让驻村执法指导员“驻”进群众心
坎里，创造更多让群众满意的治理成果。

日前，柯桥区兰亭街道综合行政执
法中队中队长、驻村执法指导员李永斌
在日常走访过程中，有村民反映，辖区
一砂石场的运砂车在夜里拖运时噪音
刺耳，让人难以入睡，而且存在扬尘污

染等问题。针对村民反映的问题，李永
斌详细做好记录，并前往相关砂石场进
行核查，发现附近道路上撒着大量泥
沙，砂石车所经之处尘土飞扬。

随即，李永斌向兰亭街道提请启动
“一支队伍管执法”的执法模式，联合市
场监管、生态环境、自然资源等职能部
门对涉事砂石场负责人进行约谈。经
过询问核实后，要求砂石场严格落实环
境保护治污主体责任，加强运砂环境污
染管理，并对其发出《责令改正通知
书》，要求立即整改。

“驻村执法指导员制度，核心是推
动乡村治理重心下移，助推乡村治理现
代化。”柯桥区综合行政执法局相关负
责人介绍。近年来，柯桥区按照“1+8”
的执法框架体系，以综合行政执法局为
主体，生态环境保护局、自然资源和规
划局、市场监督管理局、应急管理局、交
通运输局、文广旅游局、农业农村局、卫
生健康局等 8 局作为派驻与联络局，凡
案子涉及这些单位的，必须马上到场处
置。而驻村执法指导员制度的实施，是
创新源头管理的体现，助推“大综合一
体化”执法改革更加高效落实。

（王佳 孙金良）

驻村执法指导员的基层治理功

案例五

基层治理常见许多“说不通”的问
题。为什么“十多顶大盖帽管不好一
顶大草帽”？

破题的关键，在一个“融”字。
为了实现高效治理，柯桥区积极

探索组织融合，构建起“上下贯通、左
右协同”的一体化指挥新格局。该区
让社会治理中心与综合执法办联合办
公，由区委副书记担任综合执法办主
任，形成“一位领导综合指挥、一个机
构高效统筹”的运行模式。

一个机构运作下的高效如何体
现？走进柯桥区社会治理中心，“办事
便捷”已成为群众的普遍体验。

日前，几名市民因劳动纠纷问题来
到社会治理中心寻求帮助。在联合调
解区，由该区乡贤娘舅、行政执法人员、

人社部门工作人员组成的“联合调解队
伍”在了解事情原委后，从各自专业角
度给予了该问题处置的意见和建议。
不到一个小时，这起纠纷得到有效解
决。

只进一扇门，解决困惑事。各方
力量“融合”进一个中心后，为群众解
忧就越发便利。据相关负责人介绍，
当前，在原有“全科受理、法律服务、
联合调解、综合指挥”四大功能基础
上，柯桥区社会治理中心又增设了监
管执法区，集中开展全域民生问题的
矛盾调处、重点领域的运行监测、监
管执法的分析研判和应急事件的指
挥联动，以此真正实现治理功能“一
站集成”。

线下集成，线上融合。在该中心

内，一块偌大的智慧大屏
实时更新着各类监管数
据。这是柯桥区城市管
理 的 一 个“ 智 慧 大
脑”。近年来，为了让
监管执法由“多而粗”
向“少而准”转变，柯桥
区通过数字赋能，迭代
升级区镇两级行政执法
指挥中心，双向贯通省执
法监管平台与基层智治系
统，实现全域基层事件数据一
屏集成，执法资源信息一屏统
览。当前，这个“大脑”管起了城市基
层治理大小事，在执法预警分析、科学
决策、精准指挥等方面都发挥了重要
作用。

凝聚执法力量 线上线下全面融合凝聚执法力量 线上线下全面融合

融理念，统队伍。在一系列立足区
域实际的创新举措下，柯桥区“大综合
一体化”改革呈现出诸多可喜的基层执
法变化。“让改革有实效，让执法成果服
务于政府部门的重要决策，是我们对全
区‘大综合一体化’改革探索提出的新

期待。”柯桥区综合行政执法局局长
魏泽宇说。

而这个期待正在慢慢成
为现实。

这几日，市民发现，
柯桥区轻纺城地铁站 C
出口附近的非机动车
停放问题已经得到有
效缓解。几个月前，
这还是一个让执法
人员感到头疼的整
治难题。

“ 问 题 能 得 到 快
速有效解决，还得归功
于一个能及时发现治理

隐患的‘智慧大脑’。”柯
桥区综合行政执法局指挥

中心主任陈杭锋说。今年 2
月，执法人员通过柯桥区大综合

一体化基层智治系统后台发现，群众
上报的事件中，反映地铁口车辆停放问
题的数量不少。系统后台也根据这些
数据自动生成了一个执法任务。

在与交通管理部门开展联合执法
过程中，执法人员发现，随着客流量的
增加，该地铁站点周边停车接驳、配套
设施缺口较大，急需在原先的规划上进
行完善。了解问题后，该区城管办工作
人员马上召集相关部门和专家进行联
席协商，作出新的规划，决定由建设集
团具体负责项目施工，自然资源分局、
建设局、综合执法局、交警大队以及相
关点位属地街道协同配合。

通过智慧监管实现问题的预测预
判，再以部门协同实现对问题的齐抓共
管，最终，执法力量瞄准基层潜在问题
精准出击，第一时间为政府部门优化决
策带去参考方案。柯桥区“大综合一体
化”改革带来的“实用”价值，正越来越
得到体现。

群众对这些变化的感知，也越来越
直观。在柯岩街道，执法人员用“三色
码”管起群租房安全一件事，通过定期
检查与反馈，用红、黄、绿三色标注出租
房的安全等级，规范相关事项，让租房

者更感安心。

在齐贤街道，工作人员以亚运场

馆——羊山攀岩馆为中心，将辖区内

4 条主要道路包围的 2.5 平方公里范

围内的沿街店铺、学校、药店等点位

设置为 409 个监管对象，并为这些对

象张贴了专属二维码。执法人员、网

格员、群众发现安全问题，都可第一

时间扫码上报，督促街道工作人员落

实解决。

“以基层治理重难点问题为切入

口，柯桥正不断创新变革传统方式，多

措并举优化市容秩序、交通运输、安全

生产、教育培训、食品药品等民生领域

监管执法举措，深化城市精细化管理，

将‘看得见、管得好’兑现在基层，不断

提升群众认可度、满意度和获得感。”柯

桥区相关负责人说。

改革仍处进行时。接下来，柯桥区

将继续以“大综合一体化”改革为契机，

以“全省竞跑、示范先行”的奋进之姿，

持续推动行政执法与社会治理深度融

合，放大改革实战实效，助力打造政府

服务最高效、法治保障最有力、经济生

态最健康的营商环境，为高水平打造中

国式现代化县域样板踔厉奋发。

探索智慧监管 因地制宜创新应用

在 柯 桥 ，“ 一
支队伍”的作用正
根据属地发展实
际而产生不同的

“化学反应”。
五 一 小 长 假

前夕，柯桥区安昌
街道消防、市监、综合行政执法等部门
执法人员在安昌古镇内开展了一次规
模较大的综合巡查。现场，针对电器违
规使用、食品质量安全等巡查所发现问
题，执法人员一一对商户进行整改指
导。

这 样 的 综 合 检 查 已 经 不 是 第 一
次。作为一个 4A 级景区，安昌古镇每
逢节假日都会迎来一波不小的人流。
近年来，为了做好安全监管工作，古镇

内多部门联动，常态化开展巡查与监督
工作。据悉，自去年 6 月以来，各部门
已开展各项综合整治行动 30 余次。检
查店铺600余家，发现整改各类问题37
处，发现整改问题166起。

常态巡查、联动执法，这是安昌街
道近年来积极探索“大综合一体化”改
革的重要举措。立足古镇特点，街道还
多措并举推动“古镇监管一件事”模式，
努力提升基层治理水平。

“为进一步提高古镇景区管理水平，
解决古镇区域广人员密集、老旧木制建
筑多、消防难度系数大的问题，安昌街道
积极探索创新古镇管理新模式，探索‘古
镇监管一件事’。我们构建了‘综合执
法+专业执法’的行政执法体系，实现小
事不出镇，大事综合办、专业力量办。”此
外，该街道还依托“基层治理四平台”建立
定期会商机制、工作联动机制、常态巡查
机制，开展跨区域执法，统筹开展安昌街
道执法协作工作，实现基层执法监管工
作的灵活、高效、有力，解决乡镇执法力量
薄弱的问题。“接下来，我们将落实各项举
措，继续提升古镇社会治理水平，打造更
加健康、积极、安心的古镇发展环境。”

（王啸天 徐添城 朱梦琳）

一支队伍管起古镇大小事

案例六

（本版图片由绍兴市柯桥区综合行政执法局提供）

柯桥城市风光柯桥城市风光

柯桥区综合执法办组织召开跨部门联合会商会柯桥区综合执法办组织召开跨部门联合会商会

改革，是为了让群众生活更具幸福感。今年以来，绍兴市柯桥区以“大综合一体化”改革综合试点为契机，探索推进行政执法融入社会治理新模
式，打造指挥高效协同、信息共建共享、问题精准处置的治理共同体，呈现出不少改革实战成果。我们通过六个案例，呈现柯桥探索“大综合一体化”
改革的一线故事。

柯桥区综合执法人员开展日常巡查柯桥区综合执法人员开展日常巡查

城市管理与交通管理部门针城市管理与交通管理部门针
对群众反映问题开展联合执法对群众反映问题开展联合执法

案例一

（扫一扫二维码，看精彩案例视频）

柯桥区行政执法指挥中心工柯桥区行政执法指挥中心工
作人员对执法信息开展分析研判作人员对执法信息开展分析研判


