
破题·重塑社会治理格局

新成立的星光产业社区，位于高新区（滨
江）的核心区域，东至江陵路，南起滨盛路沿
江晖路至江南大道到泰安路再到滨盛路，西
至江虹路，北至钱塘江。

在这 0.96 平方公里的面积上，有大型商
业综合体 1 座、大厦 30 座、酒店式公寓 7400
余套、入驻企业 1700 余家，业态之复杂、人员
流动之频繁、治理难度之大可想而知。

“以往，这片区域属于长河街道中兴社
区，社区同时要治理商贸区和居民区两个区
块。”杭州高新区（滨江）民政局相关负责人介
绍，这样的做法带来的短板是，社区服务很难
覆盖商务楼宇的产业人口，企业对社区的归
属感不强，大厦居民与社区黏性不够。

中兴社区存在的短板并不是个案。在城
市化进程中，产业园区发挥着承载产业、集聚
企业、汇聚人才的重要作用，与属地社区的衔
接往往存在着一定割裂。比如，街道和社区
管不到平台，社会治理任务延伸不进园区；园
区的重大公共卫生事件防控能力不足、风险
隐患排查功能弱、公共服务供给不够、员工的
社会治理参与度低等。

这样的问题，对于杭州高新区（滨江）更
为迫切。因为这里是个名副其实的青年之
区，全区常住人口平均年龄仅33.5岁，每年引
进各类人才超过3.8万人。在前期调研中，高
新区（滨江）民政局发现，区内主要产业园区
的产业人口平均年龄仅 29 岁。作为浙江省
数字经济最强区，区内产业人口高达百万人，
产业人口对于社区服务的需求之大可想而
知。

理架构、梳盲点，是现代产业社区先行先
试的破局之举。高新区（滨江）通过建立现代
产业社区，在纵向上理顺园区、街道与产业社
区的关系，横向上整合产业社区多维力量，破
解基层治理盲点难点。

这项改革，以现代产业社区的成立拉开
帷幕。星光现代产业社区成立后，居民小区
中兴花园仍属于中兴社区管理和服务，而 30
座大厦则划归到星光产业社区。这样一来，
虽然星光产业社区辖区内无任何户籍人口，
但楼宇内的企业和员工，都成了服务对象，安
商稳商、人才服务也是今后现代产业社区工
作的重点方向。

迭代·一纸新规如何先行

为何现代产业社区诞生在“国际滨”？这
项社会治理的变革，在这里有一条“产业园区—
产业社区—现代产业社区”的跃迁之路。

早在 2021 年 1 月，高新区（滨江）就在物
联网小镇挂牌启用了全省首个产业社区——
物联网产业社区。物联网产业社区位于物联
网小镇核心区，北至江南大道，南至联慧街，
西至共联路，东至西兴路，以智慧 e 谷为核
心，由聚光科技、芯图科技、和仁科技、海康威
视、诚高大厦等产业板块组成。

物联网产业社区将社区的部分服务功能
嫁接到了产业园区，探索形成 15 分钟生活
圈、15 分钟医疗圈、10 分钟健身圈和 10 分钟
阅读圈，让园区内的上班族能够享受到居民
般的服务。

从产业园区到产业社区，一字之变背后，
意味着这里不仅集聚高密度产业，还融入了
各类生活配套，助推产业业态、城市形态、人
才生态“三态融合”。

如果说物联网产业社区是高新区（滨江）
探索产业社区模式的1.0版本，那么星光产业
社区则可以称得上是 2.0 版本。相比物联网
产业社区，星光产业社区有独立的服务范围、
独立的两委班子。从产业社区到现代产业社
区，建制梳理更明晰，功能配套更完备。

在治理组织架构上，星光产业社区将构
建以社区党组织为核心、社区治理委员会为
新自治单元、社区公共服务中心为载体、企业

社会工作站为支撑、新阶层自治
组织及其他社会力量共同参与
的治理架构。

值得一提的是，社区治
理委员会将实行法人实体
选举制度，承担现代产业
社区自治事项，发挥动员
企业与员工参与治理及服
务、议事协商、需求及诉求收
集等功能。这也就意味着，在
现代产业社区，企业“居民”将不
仅仅是被服务的对象，而是社会治
理的参与者、建设者、贡献者。

《规范》指出，现代产业社区应提供就业
保障、医疗卫生等城市服务，政策资源对接、
第三方资源链接等企业服务，技能培训、社交
活动等员工服务。聚焦党建引领、企业服务、
生活服务、休闲服务、个人成长、团队建设六
大场景，星光产业社区将着力打造星领秀、星
悦企、星安居、星缤乐、星育才、星力量六大服
务治理体系。

如针对企业融资需求，星光产业社区将
联合辖区内各大银行开展助企纾困行动；针
对企业数字化转型需求，星光产业社区将对
接 MCN 机构，以直播等形式为企业赋能，拓
宽商品供应渠道等。

事实上，作为数字经济强区，杭州高新区
（滨江）已经形成了一条数字经济全产业链，
现代产业社区的类型也会多种多样。杭州高
新区（滨江）民政局相关负责人介绍，除了星
光产业社区代表的商务楼宇型现代产业社区
之外，根据产业集聚情况，《规范》还定义了科
技创新型、文化创意型、智能制造型其他三种
现代产业社区。

跃迁·产城人融合新范式

产业竞争短期看投入，中期看政策，长期
看环境和生态。解决好包括企业员工在内的

各类群体对于社区服
务“满不满意”的问

题，本质上是在为
城市发展蓄力。
从这个角度看，
现代产业社区
之“新”，在于有

机联系起人才成
长、产业进步与城

市生长三者的关系，
构建一个相互融合的
生态。

现代产业社区将
关怀青年人才成长。

2022 年 6 月，杭州入选全国首批青年发展型
城市建设试点。青年是驱动城市发展的主力
军，打造现代产业社区，能够创造出更多满足
青年需求的发展空间。“我们希望星光产业社
区能够发挥社交功能，为青年员工提供丰富
多彩的交友平台。”星光产业社区辖区内企
业、杭州萧宏建设环境集团有限公司党委负
责人表示。

现代产业社区将着力优化营商环境。今
年年初，浙江部署了营商环境优化升级“一号
改革工程”，营商环境之于市场经济，是土壤、
是氧气。原先，送政策送服务上门功能更多
由区级部门承担。而现在，作为社会治理的

“最小单元”，现代产业社区将打通企业服务
的“最后一公里”，从深层逻辑上为营商环境
优化提升破除堵点。

现代产业社区将放大产业集群优势。《规
范》指出，将细分楼宇、园区微网格，形成“产
业社区—网格—楼宇（园区）”的治理体系。
通过社区治理下沉楼宇，可以动态掌握所辖
企业情况，直达产业集群的“神经末梢”。“双
循环”的新发展格局下，此举能够促进专业化
分工和创新资源集聚，推动产业链上下游协
同合作。

业内人士介绍，目前，多地城市都在推
进产业园区的社区化改造提升，不过，一些
城市在产业社区建设上还处于“半程”阶段，
尚未在园区与社区的制度理顺和产业社区
的标准制定上有示范性成果。同时，不止高
新区（滨江），全国一些大城市、高新区都存
在着社区服务覆盖面窄的问题。由此看来，
高新区（滨江）的一纸规范出台具有破题意
义。

“通过建立现代产业社区，我们希望打造
人才最优生态、构建优质营商环境。”杭州高
新区（滨江）民政局主要负责人介绍，以城载
产，以产聚人，以人兴城，以星光产业社区的
成立为起点，高新区（滨江）将通过现代产业
社区这个新支点，推进全域社会治理架构向
更高阶蝶变，打造可复制可推广的产城人融
合发展新范式。在现代产业社区，新兴企业、
青年人才将与城市发展实现双向奔赴、彼此
成就。
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产、城、人，如何融合共生？

在杭州高新区（滨江），一项创举正在酝酿——5月12日，《现代产业社区治理与服务规范》（下称《规范》）将正式对外发布，全省首个实体运行的现代产业社区也将面世，

这也意味着，治理能力现代化的探索迈入了全新领域。

什么是现代产业社区？它因产业而生，服务对象并不是城市居民，而是产业园区（商业楼宇）内的企业和员工，填补了当下社区服务的空白。

甚至，它还参照传统社区，建立相似组织架构，有对应且规范的服务功能和流程，这便是杭州高新区（滨江）率全国之先制定的技术与服务规范，可为其他城市推进社区治

理体系与治理能力现代化提供可复制可推广的“滨江经验”。

拓宽人才成长生态，优化产业发展环境，打造产城人融合发展新范式,“国际滨”跃入新境界。

杭州高新区（滨江）打造现代产业社区

““国际滨国际滨””探索产城人融合新范式探索产城人融合新范式
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科技创新型

科技创新型现代产业社区范围内为新型研发机
构、高新技术企业等产业集中发展区块，突出“科创+
生活”建设导向，配置金融服务、创业辅导、成果孵化
等特色服务。

文化创意型
文化创意型现代产业社区范围内为数字新媒体、

创意设计、影视动漫等产业集中发展区块，突出公共
文化空间和文创氛围营造，推动产业、文化、生态、旅
游等多重属性融合发展。

智能制造型
智能制造型现代产业社区范围内为高端装备制

造产业园，突出人机互动、生活性配套设施建设，健全
丰富全时段生活性服务等场景建设。

商务楼宇型
商务楼宇型现代产业社区范围内为楼宇、商贸综

合体集聚区域，着力建设“垂直社区”，深化楼宇党建
联建机制，织密下延组织链条。

以上内容来源：杭州高新区（滨江）出台的《现代
产业社区治理与服务规范》

现代产业社区的四大类型现代产业社区的四大类型

星光产业社区一角星光产业社区一角 李靖李靖 摄摄

1个党支部

1个社区治理委员会

1个社区公共服务中心

1个企业社会工作站

1个新阶层自治组织

星光产业社区治理体系架构

星光产业社区为商务
楼宇型现代产业社区
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