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玉环探索基层治理新模式

多方参与聚合力 增强动能助发展
徐子渊 潘玲惠

今年过年前，楚门镇南浦社区 15 户居
民享受到社区推出的“焕新家”活动。“可以
是整修电线，也可以是更换一个水龙头、一
部电视机，让社区里的特殊群体也能过个好
年。”南浦社区党委书记王体国表示，通过社
区的党员、社工团队、志愿者参与“以新换
心”，改善居住环境。这一打法既是社区治
理的有效途径，也是他们社区的法宝。

2018 年，原谷水村、河桥村、东新居、谷
坦居、水门居撤并而成南浦社区，社域面积
约 2.9平方公里，常住人口达 7000多人。村
居合而共建，对当时的党员干部提出了更高
的要求。为了更好地服务群众，南浦社区开
展“党建社工邦”模式，整合两新、社区党建
资源，坚持党建与社工“互帮互促”，同时注
重基层党建与社工队伍的同步发展，实现从

“帮”到“邦”的提升。
从“邦”和“帮”的有机结合，南浦社区让

越来越多的居民参与身边治理。关爱青少
年心理健康、积极谋划美食街打造、参与楼
道改造焕新颜⋯⋯“自己动手让社区变得更
好，享受社区‘果实’变得格外有成就感。”居
民苏军瀚在参与过几次社区活动后，就成了
网格员，享受参与社会治理的过程。

党的二十大报告关于“完善社会治理体
系”的相关论述提到，要发展壮大群防群治
力量，营造见义勇为社会氛围，建设人人有
责、人人尽责、人人享有的社会治理共同
体。在南浦社区、在楚门，乃至整个玉环，通
过党组织的聚合带动，社会组织参与基层治
理的例子越来越多，参与社会治理的力量也
越来越多元、越来越强大。

感受全民参与的活力

从初接触村里事务，到成为百姓的“贴
心人”，芦浦镇芦岙村党支部委员、网格员
颜贻国花了六年时间。去村民家里换个灯
泡、帮老人连接 WiFi、指导出租屋消防安
全⋯⋯从早到晚，颜贻国的时间被一件件
小事占据，这也让他在村民心中有了一席
之地。

芦岙村因紧邻工业区，村里的房子出租
紧俏。“共有 103 户村民家有房屋出租，一周
至少走上一回，检查最终是为了安全。”打墙
隔离、安装消防门、配备灭火器等消防要求，
在很多村民看来“费事、费钱”，但只要颜贻
国上门做工作，村民不仅同意配合整改，还
都能在一天内完成。

“村民需要什么、期待什么、操心什么，
我们就要着重抓什么，让老百姓有实实在在
的感受。”在村民的琐碎小事中，颜贻国找到

了网格员的价值，也默默履行着一名党员的
责任和义务，“收集来自一线的声音，努力办
民生实事。”

以往，网格员的工作是与人打交道，解
决具体微小的事务，很难有一个具体的评判
依据。但颜贻国一心扑在基层，让这份工作
有了新的标准——无法详细考证一位网格
员的 24 小时在做些什么，却可以考察他叫
得出多少村民的名字；也能通过老百姓口中
村容村貌变化、受益几何来判定。

针对基层村（社区）治理难题，玉环通过
建强全市 1336 个网格，借网格治理将难点
变亮点。突出强化村（社区）党组织领导作
用，明晰网格与村（社区）、乡镇（街道）、职能
部门等的关系，对平时网格上报事件，由乡
镇（街道）派单，协调条块多跨处置，发挥基
层组织战斗力。

观照“微而琐碎”的价值

关乎教育、医疗、养老，关乎衣、食、住、行的种种期待，
共同构成一座城市的“民生”。位于玉环市域中心的玉城街
道，正在不断顺应群众需求，努力增添着看似微不足道的

“小确幸”——改进夜间亮化，方便地吃一顿早饭、停个车，
在多层老住宅里装一部电梯⋯⋯

这些“小确幸”还在不断增加，途径就是街道、社区与居
民共商共议。“这个月要讨论小区消防维修、绿化改造以及
小区亮化等内容，聚民心、汇民智，激发大伙儿参与小区治
理的热情。”南门社区财富小区党支部书记施灵华表示，小
区基本每月都会召开“诸葛议事会”，讨论小区存在问题并
寻求解决方法。

地下室通风管道改建、小区垃圾分类点建设、停车难如
何解决⋯⋯一项项议题被提出，又通过会上讨论、会下实施
被解决。这一过程中，发挥了居民的能动性，让城市治理更
添动力。

如今，玉环正通过党群议事会、志愿活动等方式吸引越
来越多人参与城市治理，不断推进建设人人有责、人人尽
责、人人享有的社会治理共同体。

“老小区”蓝天花苑 500 多户居民面临排水不畅、路面
开裂、停车难等问题，如何解决？街道、社区、小区党组织牵
头，推动三方协同共治机制服务小区治理，联系各职能部门
到现场勘查情况，尽快缩短改建工程，让小区在几个月内改
换新貌。玉环市城关中心幼儿园上下学行路难、停车难问
题如何解决？经党群议事会讨论，最终决定对中心幼儿园
附近停车位置进行划线，合理部署行路位置与停车位置，做
到人车分流；同时在放学、下班高峰期时间段，增派交警大
队成员到现场指引行车，有效避免交通堵塞⋯⋯

在一个个鲜活案例中，玉环不断探索党建引领基层善
治的样本，为进一步提升基层治理能力不断供给解题思路。

营造共商共治的氛围

日子一天暖似一天，玉环干江上栈头村的日子，越过越有意思。

“家门口就业拿上工资，年头连年尾总能有分红，村里的千万元项目我也是其中的一份子。”村民细数着上栈头村的变化，字里行间

是满满的幸福。

幸福不止于此，年年都有新的期待。共富工坊增加村民收入、农特产品展销基地拓宽销售渠道、党建联建取长补短共同发展⋯⋯期

待就藏在这些与村民相关的变化里。

为了更好地推进基层治理，改善民生，玉环市坚持推动基层治理重心下移、服务触角下延，依托网格作用有效发挥，推动基层网格组

织力和治理效能双提升，以此知民情办实事。截至目前，全市 1336 个网格共计收集社情民意 9200 余条，办结各类民生实事 5.9 万余

件，近2.5万名党员、干部、人才参与其中。

活动场地能否更新、形式能否更多样、
时间是否可以更长⋯⋯虽然距离暑假还有
一段时间，龙溪镇“兼职委员”詹智已在谋划
暑期夏令营的活动，即便是一名流动党员，
但詹智在第二故乡玉环仍感受到了有为和
家的温暖。

近年来，玉环以“不占支委职数、不转组
织关系、不受户籍限制、党员直接选举”的模
式，在外来人口聚居村（社区）中先后优选33
名政治素质过硬、社会治理经验足、各方面
认可度高的流动党员担任村（社区）党组织

“兼职委员”，用乡音助推基层治理。

“返乡直通车、小候鸟活动等便民服务，
让老乡在玉环就业无忧，无形中为当地积攒
了人气，带来就业群体。而玉环也不把我们
当外人，邀请我们参与基层治理，让我们逐
步融入其中，争当有贡献的‘新玉环人’。”詹
智表示，外来流动人员流动性大、归属感弱，
为了让大伙儿感受“家”的温暖，在龙溪镇党
委的支持下他们成立了流动党支部，也有成
员当选“兼职委员”，参与区域内党委政府中
心工作落实、矛盾纠纷化解、便民代办等
工作。

此外，玉环市还重点面向流动党员群众
提供法律援助、纠纷调解、社工服务、家电维
修等便民服务，在服务过程中吸收优秀骨干
入党。同时，玉环市依托流动党员“双向联
系”制度，发动“兼职委员”参与对接党员流
出地党委及组织部门工作。截至目前，累计
与 29 个地缘型外来流动党组织签订双向沟
通、双向服务、双向反馈协议，推动安徽明
光、四川资中、福建松溪、吉林辉南等地到玉
环对接流动党建工作。

找到“有家”“有为”的温暖

（本版图片由玉环市委组织部提供）

玉环新城

天宜社工与相关人员一同讨论小区事务天宜社工与相关人员一同讨论小区事务

收取居民建议收取居民建议

干江镇上栈头村干江镇上栈头村

芦岙村志愿服务队开芦岙村志愿服务队开
展送温暖入户活动展送温暖入户活动

在龙溪镇的新玉环人在龙溪镇的新玉环人
参与城市建设参与城市建设，，修复公园修复公园
活动设施活动设施。。


